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បុ្វ្រថ្

អភិបាលកិច្ចល្អ គជឺាស្នូលនៃយុទ្ធសាសស្តចតុកោណរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា តំាងពី 

ដំណាក់ោលទី១ រហតូដល់ដំណាក់ោលទី៤កៃះ ដដលតតនូវបាៃកំណត់កតោមចក្ពុវិស័យ 

ដឹកនំាផ្ទា ល់របស់ សកម្តចអគ្គមហាកសនាបតីកតកជា ហ៊ុន សសន នាយករដឋាមសៃ្តីនៃតពះរាជា-

ណាចតកកម្ពុជា។ ទៃទាឹមកៃះ រាជរដ្ឋា ភិបាលបាៃដ្ក់កចញៃវូកម្មវិធីដកទតមង់ជារចនាសម្័ៃ្ធ 

គៃ្ឹះ ចំៃួៃបៃួ ដដលរមួមាៃកម្មវិធីដកទតមង់រដឋាបាលសាធារណៈ កម្មវិធីជាតិសតមាប់ោរ 

អភិវឌ្ឍតាមដបបតបជាធិបកតយ្យកៅថ្្ក់កតោមជាតិ កម្មវិធីដកទតមង់ោរតគប់តគងហិរញ្ញវត្ពុ 

សាធារណៈ ៃិងកម្មវិធីដកទតមង់ចបាប់ៃិងតបព័ៃ្ធយុត្តិធម៌ដដលកម្មវិធីដកទតមង់ទាងំបួៃកៃះ 

ជាកបាលមា៉ា សុីៃដឹកនំាដកលម្អអភិបាលកិច្ចសាធារណៈ សំកៅបកតមើកសវាសាធារណៈជៃូ 

តបជាពលរដឋាឱ្យបាៃោៃ់ដតមាៃតបសិទ្ធភាព។

ោរដ្ក់កចញៃវូកោលៃកោបាយដកទតមង់ឱ្យចំអាទិភាព គជឺាកបសកកម្មរបស់ 

រាជរដ្ឋា ភិបាលដតអ្ីដដលរឹតដតតតនូវផ្តល់ោរយកចិត្តទុកដ្ក់កនាះ គឺតបសិទ្ធភាពជាក់ដស្តង 

នៃកោលៃកោបាយទាងំកនាះដដលតតនូវអៃុវត្តកដ្យតអួង្គៃីមយួៗ តាមមុខងារៃិងភារកិច្ច 

ករៀងៗខ្លួៃ រាប់ចាប់តំាងពីថ្្ក់ជាតិរហតូដល់ថ្្ក់កតោមជាតិ។ ដចូកៃះ ោរចុះអកងកេតកដ្យ 

ផ្ទា ល់ ោរសិកសា ៃិងោរវាយតនម្អំពីោរផ្តល់កសវាសាធារណៈកៅក្ពុងកតមិតមូលដ្ឋា ៃ គ ឺ

ជាកញ្ចក់ឆ្ពុះមយួដដលអាចឱ្យរដឋាបាលថ្្ក់ជាតិយល់អំពីសភាពោរណ៍ពិតកធៀបៃឹងោរ 

ដ្ក់កចញកោលៃកោបាយកៅថ្្ក់ជាតិ។ កៃ្ងមក រាជរដ្ឋា ភិបាលបាៃដ្ក់កចញៃវូ 

យៃ្តោរគណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈថ្្ក់ជាតិក្ពុងវិស័យអប់រំៃិង 

វិស័យសុខាភិបាល កដើម្ីជាោរសិកសា ោរវាយតនម្ ៃិងដស្ងរកៃវូធាតុចលូសំខាៃ់ៗ  

ក្ពុងោរដកលម្អអភិបាលកិច្ច ដដលកៅកព្ុងកនាះមាៃោរផ្តល់ចំណាត់ថ្្ក់ជាោរកលើកទឹកចិត្ត 

ដល់អង្គភាពដដលមាៃអភិបាលកិច្ចៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈល្អតបកសើរជាងកគ។

ក្ពុងសា្ម រតីខាងកលើកៃះ ខ្ពុំពិតជាមាៃក្តីរកំភើបៃិងសមូកោតសរកសើរកដ្យកសា្ម ះចំកោះ 

គំៃិតករៀបចំឱ្យមាៃជាឯកសារ ោរតគប់តគងៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់មៃទាីរកពទ្យ 

កខត្តកោះកុង ßរមួគិត រមួកធ្ើ រមួទទួលខុសតតនូវ រមួកដ្ះតសាយ ៃិងរមួអភិវឌ្ឍៃ៍àកៃះ។



II

ខ្ពុំសមូវាយតនម្ខ្ស់ចំកោះកិច្ចខិតខំតបឹងដតបងសកតមចកចញជាសមិទ្ធផលកៃះក�ើង  

កតោមោរដឹកនំារបស់ឯកឧត្តមកិត្តិបណ្ិត ព្ពជ ប៊ុន្ិន កទសរដឋាមសៃ្តីៃិងជាតបធាៃ 

គណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈថ្្ក់ជាតិក្ពុងវិស័យអប់រំៃិងវិស័យ 

សុខាភិបាល កដ្យមាៃោរចលូរមួសហោរោ៉ា ងសតសាក់សតសាពំីឯកឧត្តមបណិ្ត-

សភាចារ្យ ហង់ជួន ណារ៉ុន រដឋាមសៃ្តីតកសួងអប់រំយុវជៃ ៃិងកីឡា ឯកឧត្តមសាសសា្ត ចារ្យ  

ម៉ម ប៊ុនពហង រដឋាមសៃ្តីតកសងួសុខាភិបាល ៃិងឯកឧត្តម ព្ំ សុខា រដឋាមសៃ្តីតកសងួមុខងារ 

សាធារណៈ តពមទាងំថ្្ក់ដឹកនំាៃិងមសៃ្តីរាជោរកតោមឱវាទនៃសាមីតកសួងៃីមួយៗ។

ខ្ពុំរពំឹងថ្ឯកសារកៃះ ៃឹងោ្យជាមគ្គកទសក៍អភិបាលកិច្ចសាធារណៈដ៏មាៃគុណ-

តបកោជៃ៍មយួ សតមាប់អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈកផសេងកទៀត ជាពិកសសអង្គភាពផ្តល់ 

កសវាសុខាភិបាល អាចយកជាោរដកតសង់បទពិកសាធៃ៍ ៃិងជាធាតុចលូនៃោរតគប់តគង 

អង្គភាព ៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈជៃូតបជាពលរដឋា។ ទៃទាឹមកៃះ ឯកសារកៃះក៏អាចផ្តល ់

វិភាគទាៃខាងពុទ្ធិ ដល់ោរយល់ដឹង ោរករៀៃសតូត ៃិងោរសិកសាតសាវតជាវរបស់ៃិសសេិត  

សាសសា្ត ចារ្យ អ្កតសាវតជាវ បញ្ញវៃ្ត ៃិងសាធារណជៃជាទកូៅផងដដរ។

ន ង្ៃ                      ដខ             ឆំ្្ជតូ កទាស័ក ព.ស. ២៥៦៤

រាជធាៃីភ្ំកពញ, ន ង្ៃទី         ដខ            ឆំ្្២០២០

ឧបនាយ្ររដ្ឋមនន្តទី

រដ្ឋមនន្តទីព្រសួងពសដ្ឋ្រិច្ចនិងហិរញ្ញវត្ពុ



III

អារម្ភ្រថ្

ោរកសាងជំកៃឿៃិងទំៃុកចិត្តពីតបជាពលរដឋា គជឺាោរលំបាកដដលរាជរដ្ឋា ភិបាល តតនូវ 

បៃ្តយកចិត្តទុកដ្ក់តាមរយៈោរផ្តល់កសវាសាធារណៈតបកបកដ្យគុណភាព តបសិទ្ធភាព  

ៃិងស័កិ្សិទ្ធិភាពជៃូតបជាពលរដឋា។ កផ្តើមកចញពីចំណចុកៃះ តកសងួកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ  

បាៃបំផុសក�ើងវិញៃវូយៃ្តោរនៃោរកលើកទឹកចិត្តមសៃ្តីរាជោរ ៃិងអង្គភាពដដលមាៃស្ានដ 

កឆ្ើមក្ពុងោរបកងកេើៃផលិតភាពោរងារក្ពុងរដឋាបាលសាធារណៈ ៃិងោរកលើកកម្ស់គុណភាព 

កសវាសាធារណៈ ដដលកៃ្ងមកធ្ាប់តតនូវបាៃអៃុវត្តកៅអតីតសាធារណៈរដឋាតបជាមាៃិត 

កម្ពុជា ៃិងរដឋាកម្ពុជា។ ដផ្អកកលើសំកណើរបស់តកសួងមុខងារសាធារណៈ ក្ពុងនាមគណៈ- 
កមា្ម ធិោរដកទតមង់រដឋាបាលសាធារណៈ ៃិងតកសងួកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ កព្ុងោរករៀបចំ 

ឱ្យមាៃយៃ្តោរកៃះក�ើងវិញ កដើម្ីកលើកទឹកចិត្តដល់បណា្ត អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈ  

រាជរដ្ឋា ភិបាលបាៃសកតមចឱ្យមាៃោរតបកតួតបដជងអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូ 

តាមរយៈោរដ្ក់ឱ្យអៃុវត្តអៃុតកឹត្យកលខ ៥៤ អៃតក.បក ចុះន ង្ៃទី៣០ ដខកមសា ឆំ្្២០១៨  

ស្ត ីពីោរវាយតនម្ ៃិងោរទទលួសា្គ ល់អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រ ំៃិង 

វិស័យសុខាភិបាល។

តាមរយៈអៃុតកឹត្យកៃះ គណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈថ្្ក់ 

ជាតិ ៃិងគណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈថ្្ក់រាជធាៃី កខត្ត ៃិងថ្្ក់ 

តកពុង តសពុក ខណ្ តតនូវបាៃករៀបចំៃិងបកងកេើតក�ើង កដើម្ីពិៃិត្យៃិងវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវា 

សាធារណៈគំរកូ្ពុងកតមិតវិទយាល័យសតមាប់វិស័យអប់រ ំ ៃិងក្ពុងកតមិតមៃទាីរកពទ្យបដង្អក 

រាជធាៃី កខត្ត ៃិងមៃទាីរកពទ្យបដង្អកតកពុង តសពុក ខណ្ ដដលផ្តល់កសវាសំណុំសកម្មភាព 

បសង្គប់កតមិត១ កតមិត២ ៃិងកតមិត៣ សតមាប់វិស័យសុខាភិបាល កដ្យដផ្អកកលើសចូនាករ  

លក្ណៈវិៃិច្័យកោល លក្ណៈវិៃិច្័យរង ៃិងលក្ណៈវិៃិច្័យលម្អិត។ ោរវាយតនម្កៃះ 

តតនូវបាៃអៃុវត្តដផ្អកកលើកោលោរណ៍តម្ាភាព សុចរិតភាព ៃិងភាពកជឿទុកចិត្តបាៃ។ ោរ 

វាយតនម្ក៏បាៃឆ្ពុះបញ្្ច ងំអំពីោរតគប់តគងៃិងោរកតបើតបាស់ធៃធាៃតបកបកដ្យតបសិទ្ធ- 

ភាពៃិងៃវាៃុវត្តៃ៍ ក្ពុងតកបខណ្នៃកិច្ចខិតខំតបឹងដតបងរមួោ្របស់ថ្្ក់ដឹកនំា មសៃ្តីអង្គភាព  

អាជ្ាធរមលូដ្ឋា ៃ សហគមៃ៍ ៃិងអង្គោរនដគអូភិវឌ្ឍនានា ក្ពុងកោលកៅដកលម្អ ៃិងពតងឹង 



IV

គុណភាពកសវាសាធារណៈឱ្យោៃ់ដតល្អតបកសើរ សតមាប់បកតមើតបជាពលរដឋាក្ពុងមលូដ្ឋា ៃ

របស់ខ្លួៃ។

ក្ពុងឱោសនៃពិធីតបោសទទលួសា្គ ល់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុង 

វិស័យអប់រំៃិងវិស័យសុខាភិបាល នាន ង្ៃទី៧ ដខសីហា ឆំ្្២០១៩ កៅវិទយាស្ាៃជាតិអប់រ ំ 

ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ិតសភាចារ្យ អនូ ្័ន្ធមុនទីរ័តនា ឧបនាយករដឋាមសៃ្តី រដឋាមសៃ្តីតកសងួកសដឋាកិច្ច 

ៃិងហិរញ្ញវត្ពុ ជាតំណាងដ៏ខ្ង់ខ្ស់ សកម្តចអគ្គមហាកសនាបតីកតកជា ហ៊ុន សសន នាយក-

រដឋាមសៃ្តីនៃតពះរាជាណាចតកកម្ពុជា បាៃដណនំាឱ្យមាៃោរករៀបចំជាករណីសិកសា ចងតកង 

បទពិកសាធៃ៍នៃោរអៃុវត្តោរងាររបស់បណា្ត ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូ 

សតមាប់ផសេព្ផសាយជៃូដល់បណា្ត អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈកផសេងកទៀតកព្ុងវិស័យអប់រ ំ 

ៃិងវិស័យសុខាភិបាល កដើម្ីដកតសង់បទពិកសាធៃ៍ ៃិងពតងីកៃវាៃុវត្តៃ៍ក្ពុងោរដកលម្អ 

គុណភាពកសវាសាធារណៈរបស់ខ្លួៃ។ កព្ុងៃ័យកៃះ គណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់ 

កសវាសាធារណៈថ្្ក់ជាតិ បាៃករៀបចំៃិងកំណត់យកអង្គភាពជ័យលាភីកលខ១ ផ្តល់កសវា 

សាធារណៈគំរកូ្ពុងកតមិតវិទយាល័យសតមាប់វិស័យអប់រ ំៃិងអង្គភាពជ័យលាភីកលខ១ ផ្តល់ 

កសវាសាធារណៈគំរ ូក្ពុងកតមិតមៃទាីរកពទ្យបដង្អករាជធាៃី កខត្ត ៃិងមៃទាីរកពទ្យបដង្អកតកពុង  

តសពុក ខណ្ ដដលផ្តល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត១ កតមិត២ ៃិងកតមិត៣ សតមាប់

វិស័យសុខាភិបាល ទុកជាកមករៀៃបទពិកសាធៃ៍សតមាប់អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈ 

កផសេងកទៀតក្ពុងតកបខណ្ទូទាងំតបកទស។

ន ង្ៃ                   ដខ             ឆំ្្ជតូ កទាស័ក ព.ស.២៥៦៤
   រាជធាៃីភំ្កពញ ន ង្ៃទី         ដខ        ឆំ្្២០២០

ពទសរដ្ឋមនន្តទីទទួលបន្ទពុ្រពបស្រ្រម្ម្ិពសសនិងជាពបធាន

្រណៈ្រម្មោរវាយតមមលៃអង្គភា្ផ្តល់ពសវាសាធារណៈថ្នា ្រ់ជាតិ



V
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កៅក្ពុងៃីតិោលទី៦ នៃរដឋាសភា រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា បាៃកប្តជ្ាបៃ្តកិច្ចខិតខំតបឹងដតបង 

ក្ពុងោរកសាងរដឋាបាលសាធារណៈ ឱ្យោៃ់ដតខំ្ាង សា្អ តស្អ ំ ៃិងកផ្្ត តកលើតបជាជៃជាស្នូល។  

ក្ពុងៃ័យកៃះ ោរបកងកេើៃកល្ឿៃដកទតមង់អភិបាលកិច្ច គជឺាលក្ខណ្ចំាបាច់សតមាប់ោរពតងឹង 

រដឋាបាលសាធារណៈឱ្យោៃ់ដតមាៃតម្ាភាព ភាពកឆ្ើយតប ៃិងតបសិទ្ធភាព ៃិងជំកៃឿទុកចិត្ត 

បាៃ។

ឈរកលើសា្ម រតីកៃះ តកសងួមុខងារសាធារណៈ ដដលមាៃតនួាទីតគប់តគងៃិងអភិវឌ្ឍៃ ៍

វិស័យមុខងារសាធារណៈ ៃិងដកលម្អអភិបាលកិច្ចកព្ុងរដឋាបាលសាធារណៈ បាៃទទលួោរ 

ោំតទៃិងចលូរមួសហោរពីតកសងួកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ តកសងួអប់រ ំយុវជៃ ៃិងកីឡា  

តកសួងសុខាភិបាល ៃិងគណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈថ្្ក់ជាតិ  

ក្ពុងោរករៀបចំៃវូកោលោរណ៍ ៃីតិវិធី ៃិងដំកណើរោរនៃោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវា 

សាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រ ំៃិងវិស័យសុខាភិបាល ក៏ដចូជាោរចលូរមួោំតទកព្ុងោរ 

ករៀបចំឱ្យមាៃោរចងតកងករណីសិកសាសតមាប់អង្គភាពជ័យលាភីកលខ១ នៃអង្គភាពផ្តល ់

កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រ ំ ៃិងវិស័យសុខាភិបាល។ ករណីសិកសាកៃះ ៃឹងអាច 

យកកៅកតបើតបាស់សតមាប់កធ្ើជាកមករៀៃពិកសាធៃ៍ដល់បណា្ត អង្គភាពកផសេងៗកទៀត កដើម្ ី

ពតងឹងអភិបាលកិច្ចៃិងោរដកលម្អគុណភាពនៃោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់ខ្លួៃឱ្យោៃ់ដត 

មាៃគុណភាព ៃិងតបសិទ្ធភាព។

ោរដកលម្អ ោរពតងឹងគុណភាព ៃិងតបសិទ្ធភាពនៃោរផ្តល់កសវាសាធារណៈជៃូ 

តបជាពលរដឋាគជឺាដផ្កដ៏សំខាៃ់មយួ ដដលៃឹងរមួចំដណកកព្ុងោរសកតមចចក្ពុវិស័យរបស់

រាជរដ្ឋា ភិបាលៃីតិោលទី៦ នៃរដឋាសភា ឱ្យទទលួបាៃកជាគជ័យ។ ដផ្អកកលើោរោំតទ ៃិងោរ 

ចូលរមួអៃុវត្តដ៏សកម្មតបកបកដ្យោរទទលួខុសតតនូវខ្ស់របស់ថ្្ក់ដឹកនំា ៃិងមសៃ្តីរាជោរ 

នៃតកសងួមុខងារសាធារណៈ ៃិងតអួង្គោក់ព័ៃ្ធទាងំអស់ ខ្ពុំសង្ឹមថ្ អភិបាលកិច្ចក្ពុង 

រដឋាបាលសាធារណៈៃឹងមាៃដំកណើរោរោៃ់ដតមាៃតបសិទ្ធភាពៃិងោំតទដល់ោរអភិវឌ្ឍ 

តបកទសជាតិតបកបកដ្យចីរភាព បរិោប័ៃ្ ៃិងសមធម៌។
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ក្ពុងនាមតកសងួមុខងារសាធារណៈ ខ្ពុំសមូបៃ្តោំតទ ៃិងផ្តល់កិច្ចសហោរជាមយួ 

គណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈថ្្ក់ជាតិ តកសងួអប់រ ំយុវជៃ ៃិង 

កីឡា តកសងួសុខាភិបាលៃិងតកសងួ ស្ាប័ៃកផសេងកទៀត កធ្ើោរផសេព្ផសាយឯកសារករណី-

សិកសាកៃះឱ្យបាៃទលូំទលូាយ កដើម្ីពតងីកវិសាលភាពនៃោរអៃុវត្តោរតបកតួតបដជង 

ក្ពុងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូកៅតាមអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈកផសេងៗកទៀត។
ន ង្ៃ                      ដខ          ឆំ្្ជតូ កទាស័ក ព.ស.២៥៦៤

    រាជធាៃីភំ្កពញ ន ង្ៃទី       ដខ        ឆំ្្២០២០
រដ្ឋមនន្តទីព្រសួងមុេងារសាធារណៈ
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អារម្ភ្រថ្

រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាបាៃចាត់ទុកសុខភាពរបស់តបជាជៃ គជឺាស្នូលនៃោរអភិវឌ្ឍ 

កសដឋាកិច្ច ៃិងសង្គមកិច្ចរបស់តបកទស។ ភាពរឹងមានំៃតបព័ៃ្ធសុខាភិបាល រមួជាមយួៃឹង 

វឌ្ឍៃភាពនៃវិស័យោក់ព័ៃ្ធកផសេងកទៀត ជាពិកសសឆៃទាៈៃកោបាយដ៏រឹងមារំបស់រាជរដ្ឋា - 

ភិបាលកម្ពុជាក្ពុងោរសកតមចកោលកៅអភិវឌ្ឍៃ៍តបកបកដ្យចីរភាព ៃិងវឌ្ឍៃភាពកឆ្្ះ 

កៅោៃ់ោរតគបដណ្ត ប់សុខភាពជាសកល រមួជាមួយៃឹងវឌ្ឍៃភាពនៃកំដណទតមង់នានា  

បាៃផ្តល់ឱោសឱ្យតកសងួសុខាភិបាលកធ្ើោរកលើកកម្ស់វិស័យសុខាភិបាល កព្ុងោរផ្តល ់

កសវាមាៃគុណភាពកៅតគប់មលូដ្ឋា ៃសុខាភិបាល ោៃ់ដតមាៃភាពកឆ្ើយតប ៃិងគណកៃយ្យ 

ភាពចំកោះតបជាជៃ។

លទ្ធផលនៃោរអៃុវត្តអៃុតកឹត្យកលខ ៥៤ អៃតក.បក ចុះន ង្ៃទី៣០ ដខកមសា ឆំ្្២០១៨  

“ស្ត ីពីោរវាយតនម្ៃិងោរទទលួសា្គ ល់អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រ ំៃិង 

វិស័យសុខាភិបាល ” បាៃបងាហា ញឱ្យក�ើញថ្មៃទាីរកពទ្យបដង្អកផ្តល់កសវាសំណុំសកម្មភាព 

បសង្គប់កតមិត១ ចំៃួៃ ១០ កតមិត២ ចំៃៃួ ១០ ៃិងកតមិត៣ ចំៃៃួ ១០ តតនូវបាៃវាយតនម្  

ៃិងទទលួសា្គ ល់ជាអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យសុខាភិបាល កៅឆំ្្២០១៩  

ដដលក្ពុងកនាះមាៃមៃទាីរកពទ្យបដង្អកបាោៃ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ៃិងមៃទាីរកពទ្យកខត្ត 

កំពង់ចាម បាៃទទលួជ័យលាភីជាអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរថ្ូ្ក់កលខ១។

ោរចងតកងករណីសិកសាពីមៃទាីរកពទ្យទាងំ៣ខាងកលើ ដដលបាៃទទលួជ័យលាភីកលខ១  

ស្ត ីពី “ោរតគប់តគងៃិងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់មៃទាីរកពទ្យ ” មាៃកោលបំណងផ្តល់ជា

កមករៀៃបទពិកសាធៃ៍ កដើម្ីដចករដំលកពីគុណតនម្នៃភាពជាអ្កដឹកនំា ៃិងៃវាៃុវត្តៃ៍កព្ុង 

វិស័យសុខាភិបាល។ ករណីសិកសាកៃះ ៃឹងបងាហា ញពីដំកណើរោរនៃោរវិវត្តក្ពុងអង្គភាព បញ្ហា  

តបឈម ដំកណាះតសាយ បទពិកសាធៃ៍កជាគជ័យ ៃិងវិធីសាសស្តនានាក្ពុងោរដកលម្អគុណភាព 

ៃិងផលិតភាពោរងារក្ពុងអង្គភាព ជាពិកសស ោរចលូរមួចំដណកជំរុញោរអៃុវត្តៃវាៃុវត្តៃ៍  

ៃិងឧត្តមាៃុវត្តៃ៍ ក្ពុងោរពតងឹងៃិងកលើកកម្ស់សុខុមាលភាពជៃូដល់តបជាជៃកម្ពុជា។

ក្ពុងនាមតកសងួសុខាភិបាល ខ្ពុំសមូកោតសរកសើរដ៏កសា្ម ះដល់មសៃ្តីៃិងបុគ្គលិកសុខា- 



VIII

ភិបាលទាងំអស់ តពមទាងំមៃទាីរកពទ្យទទលួជ័យលាភីដដលបាៃនំាមកៃវូវឌ្ឍៃភាព ៃិងភាព 

កជាគជ័យដ៏តតចះតតចង់កព្ុងោរបកតមើកសវាជូៃតបជាជៃ។ ជាមយួោ្កៃះ ខ្ពុំសូមវាយតនម្ 

ខ្ស់ចំកោះតកសួង ស្ាប័ៃោក់ព័ៃ្ធ ៃិងអង្គភាពតគប់លំដ្ប់ថ្្ក់ រដឋាបាលថ្្ក់កតោមជាតិ  

នដគអូភិវឌ្ឍ អង្គោរមិៃដមៃរដ្ឋា ភិបាល ៃិងវិស័យឯកជៃ តពមទាងំតបជាជៃកម្ពុជាទាងំអស់  

ដដលបាៃឧបត្ម្ភ ោំតទ សហោរ ៃិងចលូរមួចំដណកោ៉ា ងសកម្មក្ពុងោរអៃុវត្តសកម្មភាព 

សុខាភិបាលនាកពលកៃ្ងកៅ។

ខ្ពុំសង្ឹមថ្ ករណីសិកសាកៃះ ៃឹងបាៃជាកមករៀៃបទពិកសាធៃ៍ល្អៗ សតមាប់មសៃ្តី 

តគប់តគងអង្គភាពសុខាភិបាលទាងំអស់ កដើម្ីកធ្ើោរដកលម្អ ៃិងអភិវឌ្ឍអង្គភាពរបស់ខ្លួៃ 

ឱ្យោៃ់ដតរកីចំករៃីដ្មកទៀត រមួចំដណកកលើកកម្ស់សុខភាព ៃិងសុខុមាលភាពជៃូ 

តបជាជៃកម្ពុជាោៃ់ដតល្អតបកសើរក�ើង។

ន ង្ៃ                  ដខ          ឆំ្្ជតូ កទាស័ក ព.ស ២៥៦៤
រាជធាៃីភ្ំកពញ        ដខ       ឆំ្្២០២០

រដ្ឋមនន្តទីព្រសួងសុខាភិបាល



IX

ពសច្រ្ដទីស ល្ៃងអំណរ្រុណ

កយើងខ្ពុំសមូសំដដងៃវូោរកោរពដ៏ខ្ង់ខ្ស់ ៃិងកតកវទិតាដ៏កសា្ម ះស្ម ័តគជៃូ សកម្តច 

អគ្គមហាកសនាបតីកតកជា ហ៊ុន សសន នាយករដឋាមសៃ្តីនៃតពះរាជាណាចតកកម្ពុជា ដដល 

បាៃោំតទ ៃិងយកចិត្តទុកដ្ក់ខ្ស់កលើវិស័យអប់រ ំៃិងវិស័យសុខាភិបាល។ ជាពិកសស  

បាៃដ្ក់កចញៃវូអៃុតកឹត្យកលខ៥៤ អៃតក.បកចុះន ង្ៃទី៣០ ដខកមសា ឆំ្្២០១៨ ស្ត ីពី 

ោរវាយតនម្ៃិងទទលួសា្គ ល់អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រ ំៃិងវិស័យ 

សុខាភិបាល។

កយើងខ្ពុំសូមដ្្ងអំណរគុណចំកោះ ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ិតសភាចារ្យ អនូ ្័ន្ធមុនទីរ័តនា  

ឧបនាយករដឋាមសៃ្តី ៃិងជារដឋាមសៃ្តីតកសងួកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ ដដលបាៃជំរុញ ោំតទបកងកេើត 

ឱ្យមាៃោរវាយតនម្ៃិងទទលួសា្គ ល់អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រំៃិង 

វិស័យសុខាភិបាល ៃិងោរករៀបចំចងតកងបទពិកសាធៃ៍នៃោរអៃុវត្តោរងាររបស់បណា្ត  

ជ័យលាភីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈ គំរកូៃះក�ើង។

ជាមយួោ្កៃះដដរ កយើងខ្ពុំសមូដ្្ងអំណរគុណចំកោះ ឯកឧត្តមកិត្តិបណ្ិត 

ព្ពជ ប៊ុន្ិន កទសរដឋាមសៃ្តីទទលួបៃទាពុកកបសកកម្មពិកសស ៃិងឯកឧត្តម ព្ពុំ សុខា  

រដឋាមសៃ្តីតកសួងមុខងារសាធារណៈ ចំកោះោរផ្តល់ៃវូកិច្ចោំតទ ៃិងោរជំរុញកលើកទឹកចិត្ត 

ដល់តកពុមោរងារករៀបចំករណីសិកសា ដដលជាកហតុកធ្ើឱ្យដំកណើរោរសិកសាតសាវតជាវទទលួ

បាៃលទ្ធផលនាកពលកៃះ។

ទៃទាឹមោ្កៃះដដរ កយើងខ្ពុំសូមដ្្ងអំណរគុណចំកោះ ឯកឧត្តមសាសសា្ត ចារ្យ  

ម៉ម ប៊ុនពហង រដឋាមសៃ្តីតកសួងសុខាភិបាល ចំកោះោរផ្តល់ៃវូកិច្ចោំតទ សតមបសតមលួល  

ៃិងអៃុញ្្ញ តឱ្យតកពុមោរងារករៀបចំករណីសិកសាបាៃបំកពញភារកិច្ចរបស់ខ្លួៃ រហតូទទលួបាៃ 

លទ្ធផលនាកពលកៃះ។

កៅក្ពុងោរងារកៃះដដរ កយើងខ្ពុំសមូដ្្ងអំណរគុណចំកោះ ឯកឧត្តម យ្រ់ ប៊ុនណា  

រដឋាកលខាធិោរតបចំាោរនៃតកសងួមុខងារសាធារណៈ ៃិងជានាយកសាលាភមូិៃទារដឋាបាល 

ដដលបាៃផ្តលួចកផ្តើមគំៃិត ៃិងដឹកនំាគកតមាងករៀបចំករណីសិកសាកៃះ រហតូទទួលបាៃ 



X

លទ្ធផលជាទីកមាទៃៈនាកពលកៃះ។

ក្ពុងឱោសកៃះ កយើងខ្ពុំសមូដ្្ងអំណរគុណចំកោះ កលាកជំទាវ មិ្ុនា ភូ្ ង  

អភិបាល នៃគណៈអភិបាលកខត្តកោះកុង ឯកឧត្តម ពពសង ហុង អភិបាលរងនៃគណៈ

អភិបាលកខត្តកោះកុង ៃិងកលាកកវជ្ជបណ្ិត ពៅ មុឹង តបធាៃមៃទាីរសុខាភិបាលកខត្ត 

កោះកុង ចំកោះោរលះបង់ៃវូកពលកវលា ោរោំតទ ោរសតមបសតមលួល ៃិងោរអៃុញ្្ញ ត 

ឱ្យតកពុមោរងារករៀបចំករណីសិកសាបាៃបំកពញភារកិច្ចរបស់ខ្លួៃ តបកបកដ្យតបសិទ្ធភាព  

ៃិងកដ្យរលៃូ រហតូទទួលបាៃលទ្ធផលនាកពលកៃះ។

សូមដ្្ងអំណរគុណចំកោះ កលាកកវជ្ជបណ្ិត មហ មៃសុន តបធាៃមៃទាីរកពទ្យកខត្ត 

កោះកុង អៃុតបធាៃមៃទាីរកពទ្យ ថ្្ក់ដឹកនំា ៃិងមសៃ្តីទាងំអស់នៃមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង  

ដដលបាៃលះបង់ៃវូកពលកវលាដ៏កតចើៃ ចលូរមួោ៉ា ងសកម្ម សតមបសតមលួល ៃិងផ្តល់ទិៃ្ៃ័យ  

ឱ្យតកពុមោរងារករៀបចំករណីសិកសាបាៃបំកពញភារកិច្ចរបស់ខ្លួៃតបកបកដ្យតបសិទ្ធភាព។

សូមអរគុណចំកោះថ្្ក់ដឹកនំានៃទីភ្ាក់ងារកិច្ចសហតបតិបត្តិោរអាល្មឺ៉ាង់ (GIZ) ៃិង 

ជាពិកសសកលាកបណិ្ត សំ ចន្ធទី ៃិងតកពុមជំនាញោរបកច្ចកកទសនៃកម្មវិធីកំដណទតមង់ 

វិមជ្ឈោរៃិងរដឋាបាលនៃអង្គោរជីអាយហសេិត (DAR/GIZ) ដដលដតងដតផ្តល់ៃវូោរោំតទ  

ៃិងោរតតមង់ទិសកៅកព្ុងដំកណើរោរនៃោរករៀបចំករណីសិកសាកៃះ។

សូមដ្្ងអំណរគុណចំកោះតកពុមោរងារដឹកនំា ៃិងតគប់តគងគកតមាងករៀបចំករណី-

សិកសា ដដលបាៃដណនំាតតមង់ទិស ៃិងផ្តល់ជាធាតុចលូក្ពុងោរករៀបចំចងតកងករណីសិកសា 

កៃះ។ ជាមយួោ្កៃះដដរ សមូអរគុណចំកោះតកពុមោរងារករៀបចំករណីសិកសារបស់មៃទាីរកពទ្យ 

កខត្តកោះកុង ៃិងតកពុមោរងារសតមបសតមលួល ដដលបាៃលះបង់កម្ាងំោយចិត្ត ៃិងបញ្្ញ  

ក្ពុងោរសតមបសតមលួល ករៀបចំ តាក់ដតង ៃិងចងតកងករណីសិកសាកៃះឱ្យទទលួបាៃលទ្ធផល 

ដូចោរកតោងទុក។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

XIបញ្ជី អក្សរកាត់

បញ្
ជីអក
្សរ
កា
ត
់បញ្ទីអ្រ្សរោត់

អ្រ្សរោត់ ពា្រ្យព្ញ

បសស កបឡាជាតិរបបសៃ្តិសុខសង្គម

ADB Asian Development Bank

CPA Complementary package of Activities

CMS Central Medical Store

CSSD Central Sterilization and Supply Department

H-EQIP Health Equity and Quality Improvement Project

HO2 Hospital

HMIS Health Management Information System

HOSDID Hospital Drug Inventory Database

HSSP-2 Health Sector Support Project-2

ICU Intensive Care Unit

IPC Infection Prevention and Control

MOS Month Of Stock

MTC Medecine Therapeutic Committee

PHD Provincial Health Department

PPE Personal Protective Equipment

PMRS Patient Management and Registration System

Post ID Post Patient Identity

SOA Special Operating Agency 

SWOT Strength Weakness Opportunity Threat

USAID United State Agency for International Development

VCCT Voluntary Confidential Counceling Testing 
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ជពូំកទី១. សេចក្ីស្្ើម

ជំ្្ូរទទី១� ពសច្រ្ដទីពផ្ដើម

១�១� លំនាបំញ្ហា មនោរពសាវពជាវ

ោរតបកតួតបដជងោរផ្ល់កសវាសាធារណៈកៅតាមអង្គភាពកព្ុងស្ាប័ៃសាធារណៈ 

ជាគៃឹ្ះចំាបាច់មយួ កព្ុងោរធានាបាៃៃវូតបសិទ្ធភាពនៃោរផ្ល់កសវាសាធារណៈ ដល់តគប់ 

តសទាប់តបជាពលរដឋាទាងំអស់ កៅក្ពុងតពះរាជាណាចតកកម្ពុជា។ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា មាៃ 

ឆៃទាៈោ៉ា ងកមាះមុតឥតរា្យ ក្ពុងោរជំរុញោរអៃុវត្តោរងារដកទតមង់តគប់ដផ្ក តគប់វិស័យ 

ឱ្យោៃ់ដតមាៃលក្ណៈទូលំទូលាយ ៃិងសុីជកតរៅ កព្ុងកោលកៅកធ្ើឱ្យតបកទសកម្ពុជាមាៃ 

សុខុដុមៃីយកម្ម ៃិងោរអភិវឌ្ឍតបកបកដ្យចីរភាព សំកៅកឆ្ើយតបកៅៃឹងកសចកី្តតនូវោរ 

របស់តបកទសជាតិ ៃិងតបជាជៃ។ ដផ្អកកលើសា្ម រតីកៃះ ោរកលើកកម្ស់អភិបាលកិច្ចកព្ុង 

រដឋាបាលសាធារណៈ គជឺាកម្ាងំចលករដ៏ចំាបាច់ដដលរាជរដ្ឋា ភិបាលតគប់ជាៃ់ថ្្ក់តតនូវ 

យកចិត្តទុកដ្ក់ជាអាទិភាពបំផុត។ អភិបាលកិច្ចតតនូវបាៃរាជរដ្ឋា ភិបាលកំណត់ថ្ជាចំណចុ 

ស្នូលនៃយុទ្ធសាសស្តចតុកោណរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល ៃិងបាៃផ្ល់សារៈសំខាៃ់ក្ពុងោរជំរុញ 

ោរអៃុវត្តកោលៃកោបាយវិមជ្ឈោរ ៃិងវិសហមជ្ឈោរ ោរដកទតមង់រដឋាបាលសាធារណៈ  

ោរដកទតមង់ោរតគប់តគងហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈ ោរដកទតមង់ចបាប់ ៃិងតបព័ៃ្ធយុត្តិធម៌ ៃិង 

ោរដកទតមង់តាមវិស័យកផសេងៗកទៀតរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល។

ោរកសាងជំកៃឿៃិងទំៃុកចិត្តពីតបជាពលរដឋា គជឺាោរលំបាកដដលរាជរដ្ឋា ភិបាល 

តតនូវបៃ្តយកចិត្តទុកដ្ក់ជាយុទ្ធសាសស្ត  តាមរយៈោរផ្ល់កសវាសាធារណៈតបកបកដ្យ 

គុណភាព តបសិទ្ធភាព ៃិងស័កិ្សិទ្ធភាពជូៃតបជាពលរដឋាឱ្យបាៃោៃ់ដតតបកសើរក�ើង។  

កផ្ើមកចញពីសា្ម រតីកៃះ ោរពតងឹងស្ាប័ៃផ្ល់កសវាសាធារណៈ ៃិងភាពជាអ្កដឹកនំា គជឺា 

ោតាលីករដ៏មាៃសារៈសំខាៃ់ ៃិងអាទិភាពបំផុតកព្ុងោរដកលម្អោរផ្ល់កសវាសាធារណៈ 

កៅក្ពុងស្ាប័ៃសាធារណៈ។

ោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរដកលម្អោរផ្ល់កសវាសាធារណៈកៃះ រាជរដ្ឋា ភិបាលបាៃដ្ក់កចញ 
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ៃវូកោលៃកោបាយ បទដ្ឋា ៃគតិយុត្ត ៃិងឯកសារដណនំាមយួចំៃៃួ ដចូជា កោលៃកោ- 

បាយស្ីពីោរផ្ល់កសវាសាធារណៈ តពះរាជតកឹត្យស្ីពីកោលោរណ៍រួមនៃោរបកងកេើត ៃិង

ដ្ក់ឱ្យដំកណើរោរទីភ្ាក់ងារតបតិបត្តិោរពិកសស អៃុតកឹត្យស្ីពីោរករៀបចំ ៃិងោរតបតពឹត្តកៅ

នៃគណៈកមា្ម ធិោរជាតិវាយតនម្កសវាសាធារណៈ ៃិងឯកសារដណនំាសី្ពីស្ង់ដ្កសវា

សាធារណៈ ៃិងអៃុតកឹត្យស្ីពីោរបកងកេើតយៃ្តោរតចកកចញចលូដតមួយសតមាប់ោរផ្ល ់

កសវារដឋាបាលកៅរដឋាបាលថ្្ក់កតោមជាតិ ជាកដើម។

ជាមយួោ្កនាះដដរ តកសួងសុខាភិបាល ក៏ដចូជាតកសួង ស្ាប័ៃដនទកទៀតដដរ បាៃ 

ដ្ក់កចញៃវូដផៃោរយុទ្ធសាសស្ត  ដផៃោរសកម្មភាព តបោស ៃិងបទដ្ឋា ៃគតិយុត្តនានា  

កដើម្ីកលើកកម្ស់គុណភាពកសវាសាធារណៈឱ្យោៃ់ដតតបកសើរក�ើង។ ឯកសារដដលតកសងួ 

សុខាភិបាលបាៃដ្ក់កចញមាៃជាអាទិ៍ ដផៃោរយុទ្ធសាសស្តសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០  

ដផៃោរសកម្មភាពសតមាប់បងាកេ រ ៃិងតគប់តគងជំងមឺិៃឆ្ង ២០១៦-២០២០ ដផៃោរ 

សកម្មភាពពហុវិស័យជាតិសី្ពីោរោរោរ ៃិងតបយុទ្ធៃឹងជំងឆ្ឺង ២០១៨-២០២៨។

ក្ពុងោរកលើកទឹកចិត្តចំកោះអង្គភាពដដលបាៃខិតខំដកលម្អគុណភាពនៃោរផ្ល់កសវា 

របស់ខ្លួៃ រាជរដ្ឋា ភិបាលបាៃដ្ក់កចញៃវូអៃុតកឹត្យកលខ ៥៤ អៃតក.បក ចុះន ង្ៃទី៣០  

ដខកមសា ឆំ្្២០១៨ ស្ីពីោរវាយតនម្ ៃិងោរទទលួសា្គ ល់អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈ

គំរកូ្ពុងវិស័យអប់រ ំៃិងវិស័យសុខាភិបាល។ កោលបំណងនៃអៃុតកឹត្យកៃះ គកឺដើម្ីជំរុញ 

ៃិងកលើកកម្ស់តបសិទ្ធភាព ៃិងគុណភាពនៃដំកណើរោររបស់អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈ

ក្ពុងវិស័យអប់រ ំៃិងវិស័យសុខាភិបាលឱ្យោៃ់ដតតបកសើរក�ើង តាមរយៈោរកំណត់ឱ្យមាៃ 

ោរវាយតនម្ ៃិងោរទទលួសា្គ ល់អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរ។ូ កោងតាមសា្ម រតី

អៃុតកឹត្យកៃះ គណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈថ្្ក់ជាតិ រាជធាៃី កខត្ត  

តកពុង តសពុក ខណ្ តតនូវបាៃបកងកេើតក�ើង។ គណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈ 

ថ្្ក់ជាតិមាៃរដឋាមសៃ្តីតកសងួមុខងារសាធារណៈ ជាតបធាៃ (គណៈកម្មោរមុៃដខកមសា ឆំ្្ 

២០២០) គណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈរាជធាៃី កខត្ត មាៃអភិបាល  
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នៃគណៈអភិបាលរាជធាៃី កខត្ត ឬតំណាងនៃគណៈអភិបាលរាជធាៃី កខត្ត ជាតបធាៃ ៃិង 

គណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈតកពុង តសពុក ខណ្ មាៃអភិបាល នៃ 

គណៈអភិបាលតកពុង តសពុក ខណ្ ឬតំណាង នៃគណៈអភិបាលតកពុង តសពុក ខណ្ ជាតបធាៃ។

កដ្យដផ្អកកលើៃីតិវិធី កោលោរណ៍ លក្ណៈវិៃិច្័យ ៃិងភារកិច្ចដដលបាៃកំណត់  

គណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈកៅតគប់លំដ្ប់ថ្្ក់ បាៃខិតខំបំកពញ 

ភារកិច្ចរបស់ខ្លួៃោ៉ា ងសកម្មក្ពុងោរវាយតនម្ ៃិងកតជើសករសីអង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈ

គំរកូ្ពុងវិស័យអប់រ ំៃិងវិស័យសុខាភិបាល។ ជាលទ្ធផល គណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាព 

ផ្ល់កសវាសាធារណៈថ្្ក់ជាតិ បាៃសកតមចកតជើសករសីអង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរូ 

ក្ពុងវិស័យអប់រំចំៃៃួ ១០ ៃិងវិស័យសុខាភិបាលចំៃួៃ ៣០ កដើម្ីផ្ល់ោៃរង្ាៃ់ វិញ្្ញ បៃបតត

ទទួលសា្គ ល់ ៃិង្វិោជារង្ាៃ់កលើកទឹកចិត្ត។ កព្ុងចំកណាមអង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈ 

គំរកូ្ពុងវិស័យសុខាភិបាលចំៃួៃ ៣០ ខាងកលើមាៃ៖ ១.មៃទាីរកពទ្យបដង្អករាជធាៃី កខត្តដដល 

ផ្ល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត៣ (CPA3)ចំៃួៃ ១០ ២.មៃទាីរកពទ្យបដង្អករាជធាៃី  

កខត្ត ៃិងតកពុង តសពុក ខណ្ ដដលផ្ល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត២ (CPA2)ចំៃួៃ 

១០ ៃិង ៣.មៃទាីរកពទ្យបដង្អកតកពុង តសពុក ខណ្ ដដលផ្ល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់ 

កតមិត១ (CPA1)ចំៃៃួ ១០។ ក្ពុងចំកណាមមៃទាីរកពទ្យបដង្អករាជធាៃី កខត្ត ៃិងតកពុង តសពុក  

ខណ្ ដដលផ្ល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត២ (CPA2)ចំៃួៃ ១០ គមឺៃទាីរកពទ្យកខត្ត

កោះកុងទទលួបាៃចំណាត់ថ្្ក់កលខ១។

ជាោរតបស្ងដល់អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រ ំ ៃិងវិស័យសុខា- 

ភិបាលទាងំ ៤០ ខាងកលើ ដដលបាៃខិតខំបំកពញោរងារក្ពុងោរផ្ល់កសវាជៃូតបជាពលរដឋា

បាៃល្អ កៅន ង្ៃទី៧ ដខសីហា ឆំ្្២០១៩ រាជរដ្ឋា ភិបាលបាៃតបារព្ធពិធីតបោសទទលួសា្គ ល់ 

ជ័យលាភីអង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រំ ៃិងវិស័យសុខាភិបាល កតោម 

អធិបតីភាពឯកឧត្តមអគ្គបណ្ិតសភាចារ្យ អនូ ្័ន្ធមុនទីរ័តនា ឧបនាយករដឋាមសៃ្តី រដឋាមសៃ្តី 

តកសួងកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ តំណាងដ៏ខ្ង់ខ្ស់ សកម្ចអគ្គមហាកសនាបតីកតកជា ហ៊ុន សសន 
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នាយករដឋាមសៃ្តី នៃតពះរាជាណាចតកកម្ពុជា។

កៅក្ពុងពិធីតបោសទទលួសា្គ ល់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យ 

អប់រ ំៃិងវិស័យសុខាភិបាលកនាះ ឯកឧត្តមអគ្គបណ្ិតសភាចារ្យ អនូ ្័ន្ធមុនទីរ័តនា បាៃ 

ផ្ល់អៃុសាសៃ៍ចំៃៃួតបំាបីចំណចុ ដដលអៃុសាសៃ៍ទីមួយ គឺកស្ើឱ្យមាៃោរករៀបចំចងតកង 

បទពិកសាធៃ៍នៃោរអៃុវត្តោរងាររបស់បណ្ាជ័យលាភីអង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរ ូ 

កដើម្ីកធ្ើជាករណីសិកសា ៃិងបៃ្តផសេព្ផសាយជៃូអង្គភាពវិទយាល័យ ៃិងមៃទាីរកពទ្យបដង្អក 

កផសេងកទៀតកៅទូទាងំតបកទស សតមាប់ជាោរដកតសង់បទពិកសាធៃ៍ ៃិងពតងីកៃវាៃុវត្តៃ៍ 

សតមាប់ោរដកលម្អគុណភាពកសវាសាធារណៈរបស់ខ្លួៃជៃូតបជាពលរដឋា។ បដៃ្មពីកលើកៃះ  

ោរដចករំដលកបទពិកសាធៃ៍នៃភាពកជាគជ័យរវាងអង្គភាពដដលទទលួបាៃស្ានដកឆ្ើម ៃិង 

អង្គភាពកផសេងៗកទៀត ជាកតា្ត ចំាបាច់ណាស់កព្ុងោរបៃ្តដកលម្អគុណភាពនៃោរផ្ល់កសវា 

សាធារណៈ ពតងឹងភាពជាអ្កដឹកនំា ៃិងោរនច្តបឌិត ដដលអាចៃឹងជំរុញឱ្យអង្គភាពកបាះ 

ជំហាៃកៅមុខតបកបកដ្យភាពកជឿទុកចិត្ត។

កដ្យកោងអៃុសាសៃ៍ខាងកលើ ៃិងសច្ចភាពនៃសារៈសំខាៃ់នៃោរសិកសាករៀៃសតូត 

ពីោ្កៅវិញកៅមក តកសងួមុខងារសាធារណៈ ដដលមាៃសាលាភមូិៃទារដឋាបាលជាកសនាធិោរ  

បាៃករៀបចំតកពុមោរងារសិកសា សតមាប់ករៀបចំចងតកងៃូវបទពិកសាធៃ៍ ៃិងកមករៀៃល្អៗពី 

អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរ ូឬដដលទទលួបាៃជ័យលាភីកលខ១ នាកពលកៃ្ងមក 

ទាងំក្ពុងវិស័យអប់រំ ៃិងវិស័យសុខាភិបាល។

ក្ពុងវិស័យសុខាភិបាលមាៃអង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរទូទលួបាៃជ័យលាភី 

កលខ១ ចំៃៃួ ៣ រមួមាៃ ១.មៃទាីរកពទ្យកខត្តកំពង់ចាម ដដលទទួលបាៃជ័យលាភីកលខ១  

ក្ពុងចំកណាមមៃទាីរកពទ្យបដង្អករាជធាៃី កខត្ត ដដលផ្ល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត 

៣ (CPA3) ២.មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ដដលទទួលបាៃជ័យលាភីកលខ១ កព្ុងចំកណាម 

មៃទាីរកពទ្យបដង្អករាជធាៃី កខត្ត ៃិងតកពុង តសពុក ខណ្ដដលផ្ល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់ 

កតមិត២ (CPA2) ៃិង៣.មៃទាីរកពទ្យបដង្អកបាោៃ កៅកខត្តកោធិ៍សាត់ដដលទទលួបាៃ 
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ជ័យលាភីកលខ១ កព្ុងចំកណាមមៃទាីរកពទ្យបដង្អកតកពុង តសពុក ខណ្ ដដលផ្ល់កសវាសំណុ ំ

សកម្មភាពបសង្គប់កតមិត១ (CPA1)។ កហតុដកូច្ះ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង បាៃោ្យជា 

អង្គភាពកោលកៅសតមាប់សិកសាតសាវតជាវក្ពុងោរករៀបចំចងតកងករណីសិកសាកៃះក�ើង។

១�២� ពោលបំណងមនោរពសាវពជាវ

ោរសិកសាតសាវតជាវកៃះ មាៃកោលបំណង៖

 - តបមូលចងតកងៃូវកមករៀៃ ៃិងបទពិកសាធៃ៍ល្អៗកៅក្ពុងដំកណើរោរតគប់តគង ៃិង 

ផ្ល់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ដដលជាជ័យលាភីអង្គភាពផ្ល់កសវា 

សាធារណៈគំរ ូទទួលបាៃចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ កព្ុងចំកណាមមៃទាីរកពទ្យបដង្អករាជធាៃី  

កខត្ត ៃិងតកពុង តសពុក ខណ្ដដលផ្ល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត២ (CPA2)  

នៃវិស័យសុខាភិបាល សតមាប់ជាោរដចករំដលកចំកណះដឹងបដៃ្មកៅដល់អង្គភាព 

ផ្ល់កសវាសាធារណៈកផសេងៗកទៀត

 - ផ្ល់ជាធាតុចលូ ឬអៃុសាសៃ៍កៅកលើចំណចុខ្ះខាតមយួចំៃៃួដល់មៃទាីរកពទ្យ 

កខត្តកោះកុង កដើម្ីបកងកេើៃគុណភាពោរផ្ល់កសវារបស់អង្គភាពឱ្យោៃ់ដតតបកសើរ 

ក�ើង

 - សិកសាដស្ងយល់អំពីោរចលូរមួចំដណករបស់ភាគីោក់ព័ៃ្ធ (រដឋាបាលកខត្ត រដឋាបាល 

តកពុង មៃទាីរសុខាភិបាល នដគអូភិវឌ្ឍ ៃិងអ្កោក់ព័ៃ្ធដនទកទៀត) កៅក្ពុងដំកណើរោរ 

នៃោរផ្ល់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យ។

១�៣� សដន្រំណត់ និងវិសាលភា្មនោរពសាវពជាវ

ោរសិកសាតសាវតជាវកៃះពិៃិត្យកមើលកៅកលើោរតគប់តគង ៃិងោរផ្ល់កសវាសាធារណៈ 

របស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ក្ពុងអំ�ពុងឆំ្្២០១៥ រហតូដល់ឆំ្្២០១៩។

ោរសិកសាតសាវតជាវកៃះកផ្្តសំខាៃ់កៅកលើោរអៃុវត្តតាមៃវូលក្ណៈវិៃិច្័យកោល 

ទាងំ៨ ដដលបាៃដចងក្ពុងអៃុតកឹត្យកលខ ៥៤ អៃតក.បក ចុះន ង្ៃទី៣០ ដខកមសា ឆំ្្២០១៨ 

ស្ីពីោរវាយតនម្ ៃិងោរទទលួសា្គ ល់អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រ ំៃិង 
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វិស័យសុខាភិបាល។ លក្ណៈវិៃិច្័យកោលទាងំ៨ កនាះ រមួមាៃ ១.ស្ង់ដ្កសវាសា- 

ធារណៈ ២.ស្ង់ដ្នៃោរផ្ល់កសវាសាធារណៈក្ពុងវិស័យសុខាភិបាលសតមាប់មៃទាីរកពទ្យ 

បដង្អក (CPA2) ៣.ោរតគប់តគងហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈកៅក្ពុងអង្គភាព ៤.ោរតគប់តគង ៃិង

ោរអភិវឌ្ឍធៃធាៃមៃុសសេកៅកព្ុងអង្គភាព ៥.ោរករៀបចំ ៃិងោរដកលម្អបរិស្ាៃអង្គភាព  

៦.ទំនាក់ទំៃងល្អជាមយួតបជាពលរដឋា សហគមៃ៍ ៃិងនដគអូភិវឌ្ឍ តពមទាងំោរចលូរមួ 

វាយតនម្ពីអ្កកតបើតបាស់កសវាសាធារណៈ ៧.ោរកដ្ះតសាយបញ្ហា តបឈមជាមយួតបជា- 

ពលរដឋា ៃិងសហគមៃ៍ ៃិង៨.ោរផ្លួចកផ្ើមគំៃិត ្្មីៗ ៃិងៃវាៃុវត្តៃ៍ កដើម្ីកធ្ើឱ្យអង្គភាពមាៃ

ដំកណើរោរោៃ់ដតតបកសើរ។

១�៤� វិ្ទីសានស្តសិ្រសាចងព្រង្ររណទីសិ្រសា

វិធីសាសស្តសិកសាតាមដបបគុណភាព តតនូវបាៃយកមកកតបើកៅក្ពុងោរសិកសាកៃះ កដើម្ ី

តបមលូចងតកងបទពិកសាធៃ៍ ៃិងោរតបតិបត្តិជាក់ដស្តងរបស់អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈ  

កោលគ ឺមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង សតមាប់ដចករំដលកចំកណះដឹង ៃិងបកតមើផលតបកោជៃ៍ 

ដល់ោរករៀៃសតូតរបស់អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈដនទកទៀត។ វិធីសាសស្តសិកសាតាម 

ដបបគុណភាពបាៃជយួដល់ោរសិកសាដស្ងយល់អំពីោរអៃុវត្តោរងារដឹកនំា ចាត់ដចង ៃិង 

សតមបសតមលួលរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង កលើោរផ្តល់កសវាសាធារណៈដផ្កសុខាភិបាល 

ដល់តបជាពលរដឋាកៅក្ពុងមលូដ្ឋា ៃ ៃិងកដើម្ីចងតកងអំពីយុទ្ធសាសស្ត  ៃិងៃីតិវិធីតបតិបត្តិ 

របស់មៃទាីរកពទ្យកៃះរហតូដល់ទទលួបាៃជ័យលាភីកលខ១ ក្ពុងចំកណាមមៃទាីរកពទ្យដដល 

ផ្តល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត២ កៅទូទាងំតបកទសកម្ពុជា។

១�៤�១� វិសាលភា្មនោរសិ្រសា

ោរសិកសាចងតកងករណីសិកសាកៃះកផ្្ត តកៅកលើដតមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ដដល 

ទទួលបាៃជ័យលាភីកលខ១ ដផ្កមៃទាីរកពទ្យដដលផ្តល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត២  

ក្ពុងវិស័យសុខាភិបាល ៃិងដដលទទលួសា្គ ល់កដ្យអៃុតកឹត្យកលខ ១១០ អៃតក.បក 

ចុះន ង្ៃទី២៤ ដខកកកេដ្ ឆំ្្២០១៩។ ជាមយួោ្កៃះផងដដរ តកពុមោរងារចងតកងករណីសិកសា 
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បាៃកតជើសករសីកំណត់តកពុមកោលកៅសំខាៃ់សតមាប់ោរចុះតបមូលព័ត៌មាៃ ៃិងទិៃ្ៃ័យ 

ចម្ងពីភាគីោក់ព័ៃ្ធកោល ដដលរមួមាៃអ្កផ្តល់កសវាសាធារណៈផ្ទា ល់កៅក្ពុងអង្គភាព 

ផ្តល់កសវាសាធារណៈ ៃិងអ្កទទួលកសវាកផសេងៗដចូមាៃសកង្បក្ពុងតារាងខាងកតោម។

តារាងទី១៖ តកពុមកោលកៅដដលបាៃតបមូលព័ត៌មាៃ ៃិងទិៃ្ៃ័យ

 �តំណាងអភិបាល នៃគណៈអភិបាលកខត្ត ០១ នាក់

 �គណៈតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង (នាយក ឬនាយករង) ០២ នាក់

 �សមាជិកគណៈកម្មោរ (តបធាៃ ឬអៃុតបធាៃ) ០៩នាក់ (តសី្ត០២នាក់)

 �មៃទាីរសុខាភិបាលកខត្តកោះកុង ០៥នាក់ (សស្ត ី០១នាក់)

 � រដឋាបាលថ្្ក់តសពុក-តកពុង (អភិបាល ឬអភិបាលរងទទួលបៃទាពុក) ០៣នាក់ (តសី្ត០១នាក់)

 � អ្កសតមាកពយាបាលជំងឺ ០៨នាក់ (តសី្ត០៥នាក់)

 � អ្កកំដរអ្កជំងឺ ១២នាក់ (តសី្ត១០នាក់)

 �តំណាងសហគមៃ៍ ០៨នាក់ (តសី្ត០៥នាក់)

 �បុគ្គលិកមៃទាីរកពទ្យ ២៦នាក់ (តសី្ត១០នាក់)

 �បុគ្គលិកអនាម័យ ០៤ នាក់ (សស្ត ី០៤នាក់)

 �សៃ្តិសុខ ០១នាក់

១�៤�២� វិ្ទីសានស្តពបមលូ្័ត៌មាន និងទិននាន័យ

(១) ោរសិកសា ពិៃិត្យ ៃិងវិភាគកលើឯកសារដដលមាៃតសាប់របស់មៃទាីរកពទ្យកខត្ត 

កោះកុង

តកពុមោរងារចងតកងករណីសិកសាសតមាប់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង បាៃពិៃិត្យ ៃិងវិភាគ 

កលើឯកសារដដលមាៃតសាប់ រមួមាៃ៖

 � លិខិតបទដ្ឋា ៃគតិយុត្ត ឯកសារកោលៃកោបាយ ៃិងរបាយោរណ៍កផសេងៗ អំពី 
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កំដណទតមង់រដឋាបាលសាធារណៈរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល ៃិងដដលោក់ព័ៃ្ធៃឹងដំកណើរ 

ោរវិវត្តៃ៍ក្ពុងោរកលើកកម្ស់ោរផ្តល់កសវាសាធារណៈឱ្យបាៃោៃ់ដតល្អតបកសើរ  

តាមរយៈអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈ ពិកសសក្ពុងវិស័យសុខាភិបាល។

 � ឯកសារទាងំឡាយដដលមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃកផ្ើមក សតមាប់ោរវាយតនម្ 

កតជើសករសីជ័យលាភីោលពីឆំ្្២០១៨ តតនូវបាៃកធ្ើោរពិៃិត្យបដៃ្មក្ពុងោរកំណត ់

រកឱ្យក�ើញៃវូបទពិកសាធៃ៍នានាដដលជំរុញឱ្យអង្គភាពកៃះទទលួបាៃកជាគជ័យ 

ក្ពុងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈ ដល់តបជាជៃ ក្ពុងដផ្កជាមៃទាីរកពទ្យដដលផ្តល់កសវា 

សំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត២ (CPA2)។

(២) វិធីសាសស្ត  ៃិងបកច្ចកកទសតបមូលព័ត៌មាៃ ៃិងទិៃ្ៃ័យ

(ក) បទសមា្ភ សៃ៍សុីជកតរៅជាមយួជៃបកងា្គ ល៖ កិច្ចោរកៃះបាៃកធ្ើក�ើងជាមយួ 

តបធាៃមៃទាីរកពទ្យ អៃុតបធាៃមៃទាីរកពទ្យ តបធាៃដផ្ក នៃមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង  

ៃិងបុគ្គលិកតាមដផ្ក បុគ្គលិកអនាម័យ ៃិងសៃ្តិសុខ ៃិងថ្្ក់ដឹកនំាសាលាកខត្ត 

កោះកុង។ តកពុមោរងារចងតកងករណីសិកសា បាៃកផ្ើលិខិតសុំោរអៃុញ្្ញ តជបួ 

តបជុំជាមុៃ កហើយកធ្ើោរតបមលូព័ត៌មាៃតាមោរសាកសរួ ៃិងោរ្តសំក�ងទុក  

(កដ្យមាៃោរសុំោរអៃុញ្្ញ តទុកជាមុៃផង) សតមាប់ោរតសង់ព័ត៌មាៃសំខាៃ់ៗ 

កៅកពលករៀបចំករណីសិកសា។ ោរកធ្ើសមា្ភ សៃ៍សុីជកតរៅជាមយួជៃបកងា្គ លសំខាៃ់ 

ទាងំកៃះ បាៃចំៃៃួ ១៩នាក់ (សស្ត ី ០៤នាក់) ៃិងមាៃរយៈកពលោ៉ា ងកតចើៃពី  

៦០-១២០នាទី សតមាប់បុគ្គលម្ាក់ៗ។

(ខ) ោរពិភាកសាជាតកពុម៖ តកពុមោរងារបាៃកធ្ើោរពិភាកសាជាមយួ (១) តកពុមបុគ្គលិក 

មៃទាីរកពទ្យ (២)តគលួសារអ្កជំងកឺំពុងសតមាកកពទ្យ (៣)អ្កធ្ាប់កតបើតបាស់កសវា 

មៃទាីរកពទ្យ។ តកពុមោរងារកធ្ើោរពិភាកសាជាតកពុមជាមយួអ្កោក់ព័ៃ្ធតាមស្ាៃភាព 

ជាក់ដស្តងកៅតាមតកពុមៃីមយួៗ ៃិងតាមោរណាត់អកញ្ជ ើញចលូរមួតបជុំជាមុៃ 

កៅតាមកពលកវលា ៃិងទីកដៃ្ងដដលបាៃតពមកតពៀងោ្។ សមាជិកតកពុមពិភាកសា 
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ៃីមយួៗ មាៃសមាជិកពិភាកសាចំៃៃួពី ០៦-០៨នាក់ កដ្យមាៃលាយសមាសភាព

កយៃឌ័រកស្ម ើោ្ (តបពុស-តសី) ៃិងរយៈកពលពិភាកសាមាៃចកន្ាះពី ៣០-៤៥នាទី  

សតមាប់តកពុមៃីមួយៗ។

(គ) ោរចុះអកងកេតផ្ទា ល់ដល់ទីតំាងមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង៖ តកពុមោរងារចងតកង 

ករណីសិកសាបាៃចុះសិកសា ៃិងបាៃពិៃិត្យកមើលទីតំាង បរិកវណ ៃិងកហដ្ឋា រចនា- 

សម្័ៃ្ធជាក់ដស្តងរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងកដើម្ីកឆ្ើយតបកៅៃឹងកិច្ចខិតខ ំ

តបឹងដតបងរបស់មៃទាីរកពទ្យ ក្ពុងោរងារផ្តល់កសវាសាធារណៈដល់តបជាពលរដឋា  

ៃិងកដើម្ីផ្តិតយករបូភាពសកម្មភាពនៃោរផ្តល់កសវាតាមទិដឋាភាពជាក់ដស្តង។  

អ្ក្តរបូបាៃសុំោរអៃុញ្្ញ តពីមៃទាីរកពទ្យ ឬអ្កដដលមាៃកៅក្ពុងរបូ្តជាមុៃ 

សិៃ ពីកតោះរបូ្តខ្ះតតនូវបាៃកតបើតបាស់ជាសាធារណៈកៅក្ពុងរបាយោរណ ៍

ករណីសិកសា។

ព័ត៌មាៃ ៃិងទិៃ្ៃ័យដដលតបមលូបាៃ កផ្្ត តជាសំខាៃ់កៅកលើចំណចុគៃឹ្ះមយួចំៃួៃ  

ដូចជា (ក) ថ្កតើមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃកធ្ើអ្ីខ្ះក្ពុងោរតបតិបតិ្តោរងារផ្តល់កសវា 

សុខាភិបាលដល់តបជាពលរដឋា កហើយបាៃអៃុវត្តោរងារទាងំកនាះោ៉ា ងដចូកម្តច ឬមាៃ 

យុទ្ធសាសស្តោ៉ា ងណាខ្ះក្ពុងោរជំរុញតបសិទ្ធភាពកព្ុងោរផ្តល់កសវាសាធារណៈឱ្យោៃ់ដត 

តបកសើរក�ើង? កលើសពីកៃះកទៀត កិច្ចពិភាកសាជាមយួមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង រដឋាបាលកខត្ត 

កោះកុង ៃិងភាគីោក់ព័ៃ្ធទាងំឡាយកៃះក៏កផ្្ត តកលើទសសេៃៈ ឬោរយល់ក�ើញរបស់អ្ក 

កឆ្ើយតបទាក់ទងៃឹងតតមនូវោរ ោរោំតទ បញ្ហា តបឈម ៃិងកិច្ចអៃ្តរាគមៃ៍នានាដដលបាៃ 

អៃុវត្តកៃ្ងមក ៃិងសតមាប់កពលអនាគត កដើម្ីធានាថ្ោរផ្តល់កសវាសាធារណៈកៅដត 

មាៃសារៈសំខាៃ់ មាៃភាពសកម្ម ៃិងទទលួបាៃោរកពញចិត្តពីអ្កកតបើតបាស់។ សំណួរ 

គៃ្ឹះទាងំអស់ដដលៃឹងកផ្្ត តកៅកលើលក្ណៈវិៃិច្័យទាងំតបំាបី ដដលតតនូវបាៃកតបើតបាស់ 

ក្ពុងោរកតជើសករសីអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈគំរ ូ តាមរយៈសំណួរគៃ្ឹះកោលៗសកង្ប 

ដូចខាងកតោម៖
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តារាងទី២៖ លក្ណៈវិៃិច្័យកោលទាងំតបំាបី ៃិងសំណួរគៃឹ្ះៗ

លក្ណៈវិៃិច្័យកោល សំណួរគៃឹ្ះៗ

(១) ស្តង់ដ្នៃោរផ្តល់កសវាសាធារណៈ ដចូ 

មាៃដចងកព្ុងអៃុតកឹត្យកលខ ៤៥៥ ឆំ្្២០១៣

កតើមៃទាីរកពទ្យមាៃស្តង់ដ្នៃោរផ្តល់កសវា

សាធារណៈអ្ីខ្ះ?

(២) ស្តង់ដ្នៃោរផ្តល់កសវាសាធារណៈ 

របស់អង្គភាព

កតើមៃទាីរកពទ្យ បាៃករៀបចំៃិងអភិវឌ្ឍស្តង់ដ្រ 

នៃោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់អង្គភាព 

អ្ីខ្ះ ៃិងោ៉ា ងដូចកម្តច?

(៣) ោរតគប់តគងហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈ រមួមាៃ  

ដផៃោរហិរញ្ញវត្ពុ ោរតគប់តគងចំណូល ៃិង 

ចំណាយ ោរតគប់តគងតទព្យសម្ត្តិរដឋា ៃិង 

លទ្ធកម្មសាធារណៈ

កតើមៃទាីរកពទ្យ មាៃយុទ្ធសាសស្ត  ៃិងដផៃោរ 

តគប់តគងហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈអ្ីខ្ះ ៃិង

ោ៉ា ងដូចកម្តចកៅកលើដផៃោរហិរញ្ញវត្ពុ ោរ 

តគប់តគងចំណូល ៃិងចំណាយ ោរតគប់តគង

តទព្យសម្ត្តិរដឋា ៃិងលទ្ធកម្មសាធារណៈ?

(៤) ោរតគប់តគងៃិងោរអភិវឌ្ឍធៃធាៃ 

មៃុសសេកៅកព្ុងអង្គភាព

កតើមៃទាីរកពទ្យមាៃយុទ្ធសាសស្ត អ្ីខ្ះ ៃិង

ោ៉ា ងដូចកម្តចក្ពុងោរតគប់តគង ៃិងោរ

អភិវឌ្ឍធៃធាៃមៃុសសេកៅក្ពុងអង្គភាព?

(៥) ោរករៀបចំៃិងោរដកលម្អបរិស្ាៃកៅ 

ក្ពុងអង្គភាព

កតើមៃទាីរកពទ្យមាៃយុទ្ធសាសស្ត អ្ីខ្ះ ៃិង

ោ៉ា ងដូចកម្តចក្ពុងោរករៀបចំ ៃិងោរដកលម្អ

បរិស្ាៃកៅក្ពុងអង្គភាព?

(៦) ទំនាក់ទំៃងល្អជាមយួសាធារណជៃ 

សហគមៃ៍ នដគូអភិវឌ្ឍ រមួទាងំោរចូលរមួ

វាយតនម្កដ្យអ្កកតបើតបាស់កសវាសាធារណៈ

កតើមៃទាីរកពទ្យមាៃយុទ្ធសាសស្ត អ្ីខ្ះ ៃិង

ោ៉ា ងដូចកម្តចក្ពុងោរកធើ្ទំនាក់ទំៃងល្អ

ជាមយួសាធារណជៃ សហគមៃ៍ នដគូ

អភិវឌ្ឍ រមួទាងំោរចូលរមួវាយតនម្កដ្យ

អ្កកតបើតបាស់កសវាសាធារណៈ?
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លក្ណៈវិៃិច្័យកោល សំណួរគៃឹ្ះៗ

(៧) ោរកដ្ះតសាយ ៃិងកឆ្ើយតបៃឹង

បញ្ហា /វិវាទ/បណ្ត ឹងតវា៉ា  ជាមយួមសៃ្តី

រដ្ឋា ភិបាល សាធារណជៃ ៃិងសហគមៃ៍

កតើមៃទាីរកពទ្យមាៃដផៃោរអី្ខ្ះ ៃិង

ោ៉ា ងដូចកម្តចក្ពុងោរកដ្ះតសាយ ៃិង

កឆ្ើយតបៃឹងបញ្ហា  ឬវិវាទ ឬបណ្ត ឹងតវា៉ា

ជាមយួមសៃ្តីរដ្ឋា ភិបាល សាធារណជៃ ៃិង

សហគមៃ៍?

(៨) ោរផ្តលួចកផ្តើមគំៃិត ្្មីៗ ៃិងៃវាៃុវត្តៃ៍

កដើម្ីឱ្យអង្គភាពមាៃដំកណើរោរោៃ់ដត

តបកសើរ។

កតើមៃទាីរកពទ្យមាៃោរផ្តលួចកផ្តើមគំៃិត ្្មីៗ 

ៃិងៃវាៃុវត្តៃ៍អ្ីខ្ះ ៃិងកធ្ើោ៉ា ងដូចកម្តច

កដើម្ីឱ្យអង្គភាពមាៃដំកណើរោរោៃ់ដត

តបកសើរ?

(�)ោរជបួពិភាកសា ៃិងតបមូលធាតុចលូពីតកពុមោរងារ៖ តកពុមោរងារចងតកង 

ករណីសិកសាសតមាប់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង បាៃករៀបចំសរកសរកសចក្តីតោង 

ករណីសិកសា (តតនូវដផ្អកតាមទតមង់ដដលបាៃឯកភាព) កៅតាមព័ត៌មាៃ ៃិង 

ទិៃ្ៃ័យផ្តល់ជៃូកដ្យមៃទាីរកពទ្យ។ តកពុមោរងារបាៃកធ្ើកសចក្តីតោងករណីសិកសា  

កហើយពិកតោះកោបល់បដៃ្មជាមួយមៃទាីរកពទ្យ ៃិងភាគីោក់ព័ៃ្ធដដលតតនូវបាៃ 

ជបួសមា្ភ ស កដើម្ីធានាថ្អ្ីៗដដលបាៃសរកសរ ៃិងកលើកក�ើងកៅក្ពុងករណ ី

សិកសា ពិតជាតតឹមតតនូវ ៃិងឆ្ពុះបញ្្ច ងំ ៃវូទិដឋាភាពជាក់ដស្តងដដលមៃទាីរកពទ្យកខត្ត 

កោះកុង ធ្ាប់បាៃឆ្ងោត់ ៃិងបាៃកំពុងអៃុវត្តផ្ទា ល់នាកពលបច្ចពុប្ៃ្។ ជាងកៃះ 

កៅកទៀត ករណីសិកសាអំពីមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង តតនូវបាៃយកមកកធ្ើបទបងាហា ញ  

ៃិងពិភាកសាជាមយួតកពុមោរងារនផទាក្ពុង ៃិងជាមយួតកពុមោរងារដឹកនំារមួ កដើម្ី 

តបមូលធាតុចលូ ៃិងមតិដកលម្អនានាពីតកពុមោរងារទាងំអស់។ បនាទា ប់មកតកពុម 

ោរងារដឹកនំារមួ បាៃពិៃិត្យ ៃិងបាៃដ្ក់ជៃូករណីសិកសា ឆ្ងមតិកោបល់
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ជាមយួគណៈកម្មោរវាយតនម្អង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈថ្្ក់ជាតិ កដើម្ី 

សកតមចជាកលើកចុងកតោយមុៃកពលបញ្ចប់ករណីសិកសាកៃះ ៃិងកបាះពុម្ផសាយ 

ជាផ្នូវោរ។ ោរពិៃិត្យផ្តល់កោបល់ ៃិងោរដកសតមលួលអាចតតនូវបាៃកធ្ើក�ើងជា 

កតចើៃដង កដើម្ីធានាឱ្យបាៃៃូវសុតកឹតភាព ៃិងភាពតគប់តជពុងកតជាយនៃករណ ី

សិកសាកៃះ។

១�៤�៣� វិ្ទីសានស្តវិភា្រទិននាន័យ

 � ទិៃ្ៃ័យដដលតបមូលបាៃ តតនូវបាៃយកមកពិៃិត្យកលើគុណភាពទិៃ្ៃ័យ (កៅន ង្ៃ 

ទី១ បនាទា ប់ពីតបមលូបាៃ ៃិងករៀងរាល់ ២ន ង្ៃម្តង ោ៉ា ងយរូ ក្ពុងអំ�ពុងកពលតបមលូ

ទិៃ្ៃ័យ) កដ្យកផ្្ត តកលើ missing data ៃិង inconsistency របស់ទិៃ្ៃ័យ

 � ករៀបចំទិៃ្ៃ័យតាមលក្ណៈវិៃិច្័យកោលទាងំតបំាបី

 � កធ្ើសុតកឹតភាពទិៃ្ៃ័យ តាមរយៈោរកតបៀបកធៀបទិៃ្ៃ័យដដលទទលួបាៃពីតបភព 

កផសេងៗ ៃិងោរតបជុំពិភាកសាក្ពុងតកពុមោរងារចុះតបមលូទិៃ្ៃ័យ

 � វិភាគទិៃ្ៃ័យតាមលក្ណៈវិៃិច្័យកោលទាងំតបំាបីដដលបាៃកធ្ើក�ើងតាមវិធី- 

សាសស្តោរពិពណ៌នាដបបគុណភាព។

១�៥� ព្រមសទីល្ម៌មនោរសមា្ភ ស និងោរសិ្រសាចងព្រង្ររណទីសិ្រសា

 � សតមាប់ោររកសាៃវូតកមសីលធម៌ តកពុមោរងារបាៃកធ្ើលិខិតសុំោរអៃុញ្្ញ តព ី

តកសួងសុខាភិបាលកព្ុងោរជយួសហោរ ៃិងកស្ើអៃុញ្្ញ តឱ្យមសៃ្តី ៃិងអង្គភាព

កតោមឱវាទដដលោក់ព័ៃ្ធអាចកឆ្ើយសំណួរសតមាប់ោរសមា្ភ ស ៃិងោរតបមលូ 

ព័ត៌មាៃណាមយួកៅក្ពុងអំ�ពុងកពលនៃោរសិកសាចងតកងករណីសិកសាទាងំកៃះ។ 

 � តកពុមសិកសាបាៃតបោៃ់ខា្ជ ប់ៃវូតកមសីលធម៌ ៃិងតតនូវទទលួបាៃោរឯកភាពជាមុៃ 

ពីអ្កដដលតតនូវសមា្ភ ស ឬអង្គភាព។ តកពុមោរងារ អាចបញ្ឈប់ ឬរលំងសមា្ភ សៃ៍ 

កៅកពលណាដដលអ្កផ្តល់ោរសមា្ភ សមាៃសភាពអសកម្មខាងដផ្កសា្ម រតី ៃិង 

រាងោយ ឬមិៃទទលួបាៃោរអៃុញ្្ញ តជាកដើម។ ម៉ាយាងកទៀត តកពុមោរងារបាៃ
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ជំព
ូក
ទី១

ជពូំកទី១. សេចក្ីស្្ើម

ជតមាបជៃូមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ៃិងអ្កដដលតតនូវសមា្ភ សពីកោលោរណ៍ ៃិង

តកមសីលធម៌កៃះមុៃកពលចាប់កផ្តើមសមា្ភ សៃ៍។ តកពុមោរងារបាៃអាៃកោលោរណ៍  

ៃិងតកមសីលធម៌កនាះឱ្យបាៃឮៗ ដល់អ្កដដលតតនូវសមា្ភ ស កហើយអៃុញ្្ញ តឱ្យ 

ោត់សរួបញ្្ជ ក់ចំកោះតបកោគណាមយួ ដដលោត់មិៃបាៃយល់ចបាស់។ តបសិៃកបើ 

ោ្ម ៃោរយល់តពមកទកនាះ តកពុមោរងារតតនូវប្តនូរកៅរកអ្កដដលតតនូវសមា្ភ សបនាទា ប ់

កទៀត។ តកពុមោរងារករណីសិកសា រកសាឱ្យបាៃៃវូភាពសមាងៃ ត់ ឬព័ត៌មាៃអសាធារណៈ 

របស់មៃទាីរកពទ្យ កលើកដលងដតមាៃោរអៃុញ្្ញ តឱ្យកតបើតបាស់ពីមៃទាីរកពទ្យ។
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ជំព
ូក
ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

ជំ្្ូរទទី២� ស្ានភា្បច្ចពុប្បននាវិស័យសុខាភិបាល និងសមិទ្ធ្រម្ម 
មន្ទទីរព្ទ្យពេត្តពោរះ្រុង

២�១� បរិបទរួមមនោរស្រទពមង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ

រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា បាៃដ្ក់កចញៃវូកម្មវិធីៃកោបាយ កដ្យឈរកលើកោលោរណ ៍

តគឹះសំខាៃ់ៗ ក្ពុងកនាះមាៃោរកលើកកម្ស់ោរផ្តល់កសវាសាធារណៈជៃូតបជាជៃតគប់ដផ្ក  

តគប់ថ្្ក់ ៃិងតគប់មជ្ឈដ្ឋា ៃឱ្យោៃ់ដតតបកសើរក�ើង ទាងំគុណភាព តបសិទ្ធភាព ៃិង

វិសាលភាព កោលគជឺាកសវាសាធារណៈដដលកៅកកៀកជាមយួៃឹងតបជាជៃ ៃិងទទលួបាៃ 

ោរកជឿទុកចិត្តពីតបជាជៃ1។ ទៃទាឹមៃឹងកៃះ រាជរដ្ឋា ភិបាលក៏បាៃ ៃិងកំពុងបៃ្តជំរុញដំកណើរ-

ោរោរងារដកទតមង់សុីជកតរៅ ៃិងទលូំទលូាយ រមួមាៃ៖ ោរដកទតមង់រដឋាបាលសាធារណៈ  

ោរដកទតមង់ោរតគប់តគងហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈ ោរដកទតមង់វិមជ្ឈោរ ៃិងវិសហមជ្ឈោរ 

ៃិងជាពិកសស កដ្យកផ្្ត តសំខាៃ់កលើវិស័យអប់រ ំៃិងសុខាភិបាល សំកៅកធ្ើឱ្យកសវា 

សាធារណៈោៃ់ដតមាៃភាពកឆ្ើយតប តបកបកដ្យតបសិទ្ធភាព តបសិទ្ធផល ៃិងជំកៃឿទុកចិត្ត 

ពីតបជាជៃ។

ជាលទ្ធផល រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា សកតមចបាៃសមិទ្ធផលធំៗជាកតចើៃ ជាពិកសស  

ោរសកតមចបាៃៃូវកោលកៅនៃសចូនាករដផ្កសង្គមកិច្ច ទាងំកព្ុងវិស័យអប់រំ ៃិងវិស័យ 

សុខាភិបាល។ ជាក់ដស្តង សុខភាពសាធារណៈ តតនូវបាៃដកលម្អជាលំដ្ប់ ក្ពុងកនាះ

រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា សកតមចបាៃកសទា ើរទាងំតសពុងៃវូកោលកៅអភិវឌ្ឍៃ៍សហសសេវតសេកម្ពុជា  

២ កៅ ៣ឆំ្្ មុៃោលវិភាគកំណត់ទាក់ទងៃឹង ោរោត់បៃ្យអតតាមរណភាពមាតា ទារក  

ៃិងកុមារ ោរោត់បៃ្យបៃទាពុកជំងឆ្ឺង ដចូជា ជំងកឺអដស៍ ជំងតឺគពុៃចាញ់ ៃិងជំងរឺកបង ជំងឺ

មិៃឆ្ង ៃិងកតា្ត ហាៃិភ័យនានា ដដលមាៃផលប៉ាះោល់ដល់សុខភាពតបជាជៃ ជាពិកសស

ទទួលបាៃកជាគជ័យក្ពុងោរលុបបំបាត់ជំងកឺសញ្ជ ឹលទាងំតសពុងកៅឆំ្្២០១៦2។ កបើកយើង 

1 រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា, ឆំ្្២០១៣ កម្មវិធីៃកោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលៃីតិោលទី៥, ទំព័រ ៥
2 រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា. ឆំ្្២០១៩ របាយោរណ៍វឌ្ឍៃភាពកោលកៅអភិវឌ្ឍៃ៍តបកបកដ្យចីរភាព ២០១៦-២០៣០
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ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង16

តកក�កកមើលអាយុោលសង្ឹមរស់ជាមធ្យមរបស់តបជាជៃបាៃកកើៃពី ៥៦,៧ឆំ្្ កៅឆំ្្

១៩៩៨ ដល់ ៧០,៦ឆំ្្ កៅឆំ្្២០១៨។ ម៉ាយាងកទៀត រាជរដ្ឋា ភិបាលបាៃបកងកេើៃោរបងាកេ រ 

ហាៃិភ័យហិរញ្ញវត្ពុ កព្ុងកោលបំណងផ្តល់ោរោំោរដផ្កហិរញ្ញវត្ពុកព្ុងោរកតបើតបាស់កសវា 

ដ្ទាសំុខភាពរបស់តបជាជៃតាមយៃ្តោរោំោរសុខភាពសង្គម ដដលកំពុងតតនូវបាៃអៃុវត្ត 

ដូចជាកម្មវិធីមលូៃិធិសមធម៌ របបសៃ្តិសុខសង្គមដផ្កដ្ទាសំុខភាព ៃិងកម្មវិធីឧបត្ម្ភ 

សាច់តបាក់ដល់សស្ត ីតកីតកមាៃគភ៌ ៃិងកុមារមាៃអាយុកតោម ២ឆំ្្។ តាមោរបា៉ា ៃ់តបមាណ 

កៅឆំ្្២០១៩ តបជាជៃ ៣៨,៥% នៃតបជាជៃកម្ពុជាសរុបជាង ១៦លាៃនាក់ តតនូវបាៃ 

តគបដណ្ត ប់កដ្យមលូៃិធិសមធម៌ ៃិងរបបសៃ្តិសុខសង្គមដផ្កដ្ទាសំុខភាព (កដ្យមិៃ 

រាប់បញ្ចនូលោរធានារា៉ាប់រងសុខភាពឯកជៃ) កដ្យកកើៃក�ើងពី ៣៥,៧% កៅឆំ្្២០១៨3។ 

តបោរកៃះបាៃកធ្ើឱ្យស្ាៃភាពទូកៅរបស់តបជាជៃោៃ់ដតតបកសើរក�ើង តាមរយៈោរ 

កលើកកម្ស់សុខភាព ៃិងសុខុមាលភាពតបកបកដ្យសមធម៌ក្ពុងចំកណាមតបជាជៃដដល 

មាៃស្ាៃភាពកសដឋាកិច្ចខុសៗោ្ ៃិងរវាងតបជាជៃរស់កៅទីតបជុំជៃ ៃិងតំបៃ់ជៃបទ4។

២�២� ទិដ្ឋភា្រួមមនពប្័ន្ធសុខាភិបាល

ក្នុងកកបខ័ណ្ឌ នៃការកកទក្រង់នៃះ រាជរដ្ឋា ភិបាលក្្រនុជា បាៃគិតគរូយ៉ា ងយកចិត្ត 

ទុកដ្ក់ក្នុងការកកល្រ្អកបព័ៃ្ធសុខាភិបាល តា្ររយៈការន្វើកំកណទក្រង់ជាដំណាក់កាលៗ  

ចាប់តំាងពីឆំ្្១៩៩៤ នដ្យន ្្ត តនលើ ßការកកល្រ្អ ៃិងពកងីកការកែទាសំុខភាពបឋ្រ  

តា្ររយៈការអៃុវត្តអភិកក្រកបព័ៃ្ធសុខាភិបាលកសនុកà សំនៅន ល្ើយតបនៅៃឹងតក្ររូវការ 

ក្្កសុខភាពជាសារវៃ័្តរបស់កបជាពលរដឋា។ ការន្វើកំកណទក្រង់វិស័យសុខាភិបាល បាៃ 

នំា្រកៃវូការ ល្ ស់ប្តរូរជាបនណ្ត ើរៗចំនោះវិស័យសុខាភិបាលក្្រនុជា នដ្យបាៃកកបកាល យ 

កបព័ៃ្ធសុខាភិបាលក្្រនុជាពី ßការនរៀបចំកបព័ៃ្ធសុខាភិបាលឈរនលើរចនាស្្រ័ៃ្ធរដឋាបាល  

នៅរកកបព័ៃ្ធសុខាភិបាលក ្្អកនលើលក្ខណៈវិៃិច័ ្ឆយចំៃួៃកបជាជៃ ៃិងលទ្ធភាព្រកទទួល 

3 តកសួងសុខាភិបាល, ឆំ្្២០១៩  របាយោរណ៍សមិទ្ធផលសុខាភិបាល
4 តកសងួសុខាភិបាល, ឆំ្្២០១៦ ដផៃោរយុទ្ធសាសស្តសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០
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ជំព
ូក
ទី២

ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

យកនសវាសុខភាពà ៃិងមាៃការនរៀបចំដ្ក់នចញជា ៣ថ្្ក់ កដលមាៃថ្្ក់កណា្ត ល ថ្្ក់

រាជធាៃី/នខត្ត ៃិងថ្្ក់កសនុក (របូភាពទី១) កព្រទាងំកតរូវបាៃពិៃិត្យ ៃិងកំណត់ចបាស់លាស់ 

សារជាែ្ីន�ើងវិញៃវូតនួាទី ៃិង្រុខងារនៃថ្្ក់ៃី្រយួៗ5។

របូភាពទី១៖ តបព័ៃ្ធសុខាភិបាលសាធារណៈ

ក្នុងបរិបទនៃះ កបព័ៃ្ធសុខាភិបាល បាៃន ្្ត តជាសំខាៃ់នៅនលើការអៃុវត្តក្ៃការ 

កគបដណ្ត ប់សុខាភិបាល (្.កគ.ស) កដលជាកកបខ័ណ្ឌ សកមាប់អភិវឌ្ឍៃ៍បណា្ត ញនេដ្ឋា - 

រចនាស្្រ័ៃ្ធសុខាភិបាល នដ្យនកបើកបាស់លក្ខណៈវិៃិច្ឆ័យពីររ្ួរគ្្៖ ចំៃៃួកបជាជៃ ៃិង 

លទ្ធភាពទទួលបាៃនសវាសុខភាព (តារាងទី៣) កព្រទាងំគិតគរូេត្់ចត់អំពីគុណភាពនៃ 

ការកែទា ំៃិង្ៃធាៃកដលមាៃ។ ជាលទ្្ធ ល រេតូដល់ឆំ្្២០១៩ ្រលូដ្ឋា ៃសុខាភិបាល 

សាធារណៈទទូាងំកបនទស រួ្រមាៃ៖ ្រណ្ឌ លសុខភាពចំៃួៃ ១.២២១កកៃលង ប៉ាុស្ត ិ៍សុខភាព  

១២៧កកៃលង ៃិង្រៃ្ីរនពទ្យ ១២៦កកៃលង ក្នុងននាះ្រៃ្ីរនពទ្យជាតិ៩ ្រៃ្ីរនពទ្យបកង្អក 

រាជធាៃី/នខត្ត ២៥ ៃិង្រៃ្ីរនពទ្យបកង្អកកសនុកកបតិបត្តិ ៩២ ស្ិតក្នុងកសនុកកបតិបត្តិ ១០៣  

ក្នុងរាជធាៃី/នខត្តទាងំ ២៥។

5 កសចក្តីដណនំាសតមាប់អភិវឌ្ឍៃ៍តសពុកតបតិបត្តិឆំ្្២០១៨
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ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង18

តារាងទី៣៖ លក្ណៈវិៃិច្័យសតមាប់បកងកេើតមូលដ្ឋា ៃសុខាភិបាល

្រូលដ្ឋា ៃ

សុខាភិបាល
ចំៃៃួកបជាជៃ (នាក់) លទ្ធភាពទទួលបាៃនសវា

្រណ្ឌ លសុខភាព ចំៃៃួស្រកសប ១០.០០០

កកបកបរួលពី ៨.០០០-១២.០០០

ក្នុងរងវង់ ១០គ.្រ ឬ ន វ្ើដំនណើរ

ជាអតិបរមា ២នមា៉ា ង នដ្យ

នែ្ើរនជើងក្នុងតំបៃ់ទទួលខុសកតរូវ

របស់្រណ្ឌ លសុខភាព 

្រៃ្ីរនពទ្យបកង្អក ចំៃៃួស្រកសប ១០០.០០០

កកបកបរួលពី ៦០.០០០-

២០០.០០០+

ក្នុងតំបៃ់មាៃកបជាជៃរស់នៅ

នកចើៃ៖ ន្វើដំនណើរ ២នមា៉ា ង 

នដ្យរែយៃ្តឬកាណូត។ ក្នុង

តំបៃ់ជៃបទៈ ន្វើដំនណើរ្រិៃ

នលើសពី ៣នមា៉ា ង នដ្យរែយៃ្ត

ឬកាណូត 

ប៉ាុស្ត ិ៍សុខភាព កកបកបរួលពី ២០០០-៣០០០ ចមាងា យពីឃុំ/ភ្ូរិនៅ្រណ្ឌ ល

សុខភាពជិតបំ្ុត នលើសពី 

១៥គ.្រ នេើយមាៃរបំាង

ភ្ូរិសាសស្ត  (ទនៃល ភ្ំ ឬស្ាៃភាព

ល្រូវពិបាក) 

ទៃ្ឹ្រៃឹងនៃះ ក្នុងការបនងកើៃកបសិទ្ធភាពនៃការ ្្តល់នសវាសាធារណៈ រាជរដ្ឋា ភិបាល 

ក្្រនុជាក៏បាៃដ្ក់នចញៃវូនគ្លការណ៍រ្ួរនៃការបនងកើត ៃិងដ្ក់ឱ្យដំនណើរការទីភ្ាក់ងារ 

កបតិបត្តិការពិនសស (SOA) នៅឆំ្្២០០៨ ក្នុងនគ្លបំណង នដើ្រ្ីនលើកក្្រស់ការកគប់កគង 

ក ្្អកនលើលទ្្ធ លការងារ នដ្យភាពកបនុងកបយ័ត ្មាៃកបសិទ្ធភាព ៃិងមាៃតមាល ភាព ៃិង 
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

អភិវឌ្ឍស្រតភ្ាពក្នុងការ ្្តល់នសវាសាធារណៈ។ នគ្លការណ៍នៃះ កតរូវបាៃដ្ក់ឱ្យអៃុវត្ត 

ចំនោះកកសងួសុខាភិបាលនៅឆំ្្២០០៩6 នលើកសនុកកបតិបត្តិចំៃួៃ ២២ ៃិង្រៃ្ីរនពទ្យបកង្អក 

នខត្តចំៃួៃ ៨ កដល្រៃ្ីរនពទ្យនខត្តទាងំ ៨ ននាះរួ្រមាៃ៖ ្រៃី្រនពទ្យនខត្តនកាះកុង នខត្ត 

រតៃគិរ ីនខត្ត្រណ្ឌ លគិរ ីនខត្តកពះវិហារ នខត្តកំពង់ចា្រ នខត្តឧត្តរមាៃជ័យ នខត្តនសៀ្ររាប  

ៃិងនខត្តតាកកវ។ ជាលទ្្ធ ល ការអៃុវត្តយៃ្តការនៃះ ទទលួបាៃនជាគជ័យ ៃិងបាៃពកងីក

វិសាលភាពនៃការអៃុវត្ត ជាបៃ្តបន្ាប់ នេើយការសនក្រចនជាគជ័យនៃះ ក៏ជាក្្ក្រយួនៃ 

ការសនក្រចបាៃៃូវក្្រវិ្ីជាតិកំកណទក្រង់រដឋាបាលសាធារណៈ្ងកដរ។

២�៣� ស្ានភា្ទពូៅរបស់មន្ទទីរព្ទ្យពេត្តពោរះ្រុង

២�៣�១� ភមូិសានស្តមន្ទទីរព្ទ្យពេត្តពោរះ្រុង

កខត្តកោះកុង មាៃទីតំាងស្ិតកៅទិសៃិរតី នៃតពះរាជាណាចតកកម្ពុជា មាៃចំងាយ 

២៩១ គី�នូដម៉ាតតពីរាជធាៃីភ្ំកពញ មាៃតពំតបទល់ខាងកកើតជាប់ៃឹងកខត្តតពះសីហៃុ ខាង 

លិចជាប់ៃឹងតពះរាជាណាចតកន្ ខាងកជើងជាប់ៃឹងកខត្តកោធិ៍សាត់ៃិងកខត្តកំពង់ស្ ឺៃិង 

ខាងត្នូងជាប់ៃឹងតកពុងតពះសីហៃុៃិងឈងូសមុតទន្។ កខត្តកោះកុងមាៃនផទាដីសរុបចំៃៃួ 

១០.០៤៥,៥៨ គី�នូដម៉ាតតតកឡា មាៃវិសាលភាពតគបដណ្ត ប់កលើតកពុង ៃិងតសពុកចំៃួៃ ៧ ដដល

ក្ពុងកនាះមាៃតកពុងចំៃៃួ ១ ៃិងតសពុកចំៃៃួ ៦ មាៃ�ុំសងាកេ ត់សរុបចំៃៃួ ២៩ ៃិងតតនូវបាៃ

ដបងដចកជាភមូិចំៃួៃ ១១២ ភមូិ ដដលមាៃតបជាជៃសរុបចំៃួៃ ១៣៧.៣៩០នាក់7។  

នផទាដីនៃកខត្តភាគកតចើៃតគបដណ្ត ប់កដ្យខ្ង់រាប នតពភ្ំ កោះ ៃិងកឆ្រសមុតទ។ តបជាពលរដឋា 

រស់កៅក្ពុងកខត្តកៃះ ភាគកតចើៃតបកបរបរកៃសាទសមុតទ ៃិងកធ្ើចំោរ។

6 រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា, អៃុតកឹត្យកលខ ៦៩ អៃតក.បក ចុះន ង្ៃទី២៧ ដខកមសា ឆំ្្២០០៩ ស្ត ីពីោរបកងកេើត ៃិង 

ដ្កឱ់្យដំកណើរោរទីភ្ាក់ងារតបតិបត្តិោរពិកសសនៃតកសងួសុខាភិបាល
7 ទិៃ្ៃ័យនផទាដី ៃិងទិៃ្ៃ័យតបជាជៃ តសង់កចញពីរបាយោរណ៍ស្ត ីពីោរអៃុវត្តោរងាររបស់រដឋាបាលកខត្តកោះកុង 

តបចំាឆំ្្២០១៩ ៃិងទិសកៅោរងារឆំ្្២០២០
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ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង20

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង មាៃនផទាដីសរុបចំៃៃួ ៣៣.០០០ ដម៉ាតតកឡា8 ៃិងតគបដណ្ត ប់

កលើតសពុកតបតិបត្តិចំៃួៃ ២៖ ទី១.តសពុកតបតិបត្តិសា្ម ច់មាៃជ័យ ដដលតសពុកតបតិបត្តិកៃះ  

តគបដណ្ត ប់កលើមណ្លសុខភាពចំៃៃួ ៧ ៃិងប៉ាុស្ត ិ៍សុខភាពចំៃួៃ ៧។ ទី២.តសពុកតបតិបត្តិ 

ដតសអំបិល ដដលតសពុកតបតិបត្តិកៃះតគបដណ្ត ប់កលើមណ្លសុខភាពចំៃួៃ ៦ ៃិងប៉ាុស្ត ិ៍ 

សុខភាពចំៃួៃ ២។

២�៣�២� ពបវត្តិរបស់មន្ទទីរព្ទ្យពេត្តពោរះ្រុង

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង តតនូវបាៃបកងកេើតក�ើងកៅឆំ្្១៩៦៣ កព្ុងសម័យសង្គមរាសស្ត - 

ៃិយម ៃិងបាៃបៃ្តដំកណើរោររហតូដល់ឆំ្្១៩៧៥។ ចាប់ពីឆំ្្១៩៧៥ ដល់ឆំ្្១៩៧៩ 

មៃទាីរកពទ្យកៃះ តតនូវបាៃទុកកចាលកដ្យសារសសងា្គ ម។

កៅឆំ្្១៩៧៩ កតោមគំៃិតផ្តលួចកផ្តើមរបស់អាជ្ាធរកខត្តនាកពលកនាះ បាៃចាប់កផ្តើម 

កសាង ៃិងដ្ក់ឱ្យដំកណើរោរមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងក�ើងវិញ កដ្យមាៃអោរកឈើ ៃិង 

សាងសង់អោរ ្្មបដៃ្ម។

កៅក្ពុងឆំ្្១៩៩១ អោរដផ្កវះោត់ធំតតនូវបាៃជយួជសួជុលក�ើងវិញ កតោមជំៃយួ

ហិរញ្ញវត្ពុពីោកបាទតកហមនៃតពះរាជាណាចតកន្។

រហតូមកដល់ឆំ្្២០០០ អោរមួយចំៃួៃ ដូចជាអោរដផ្កវះោត់ ដផ្កជំងឆ្ឺង ដផ្ក 

ជំងទឺកូៅតតនូវបាៃជសួជុលក�ើងវិញ កតោមជំៃយួហិរញ្ញវត្ពុពីអង្គោរស្ីស របស់តបកទស 

អុីតាលី។

កៅឆំ្្២០០៥ អោរអកៃ្តវាសិកដ្ឋា ៃ ១ខ្ង សតមាប់មសៃ្តីសុខាភិបាលមៃទាីរកពទ្យកខត្ត

កោះកុង តតនូវបាៃឧបត្ម្ភសាងសង់ កដ្យ សកម្ចពិជ័យកសនា ពទៀ បាញ ់ឧបនាយករដឋាមសៃ្តី  

ៃិងកលាកជំទាវ ៃិងឯកឧត្តម យុទ្ធ ភូ្ ង អតីតអភិបាល នៃគណៈអភិបាលកខត្តកោះកុង  

ៃិងកលាកជំទាវ។

8 នផទាដីកៃះ រមួបញ្ចនូលមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ោរិោល័យតសពុកតបតិបត្តិសា្ម ច់មាៃជ័យ មណ្លសុខភាពសា្ម ច់ 

មាៃជ័យ ៃិងមៃទាីរសុខាភិបាលកខត្តកោះកុង កោងតាមកំណត់កហតុអកងកេតដីឆំ្្១៩៩៧
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

កដ្យសារកតា្ត ភាពតទពុឌកតទាមរបស់អោរចាស់កៅឆំ្្២០០៨ កព្ុងកពលនៃោរអៃុវត្ត

គកតមាង HSSP-2 (Health Sector Support Project-2) អោរមយួចំៃួៃ តតនូវបាៃ 

ជសួជុលក�ើងវិញ ៃិងសាងសង់បដៃ្ម កដ្យតកសងួសុខាភិបាល កដ្យកតបើតបាស់កម្ចី 

ហិរញ្ញប្ទាៃពីធនាោរអភិវឌ្ឍអាសុី ADB។

កដ្យសារកខត្តកោះកុងជាកខត្តសិ្តកៅភមូិភាគៃិរតីនៃតបកទសកម្ពុជាកយើងមាៃ 

ចមាងៃ យ ២៩១ គី�នូដម៉ាតតពីរាជធាៃីភ្ំកពញ កហើយមាៃទីតំាងភូមិសាសស្តស្មពុគសា្ម ញជាតំបៃ ់

កោះ នតពភ្ំ កហតុកៃះមិៃសវូមាៃអង្គោរជាតិ ឬអៃ្តរជាតិ ឬនដគូ ចាប់អារម្មណ៍ក្ពុងោរ 

កធ្ើកិច្ចសហតបតិបត្តិោរ។ អ្ីដដលកជាគជ័យ គមឺៃទាីរកពទ្យបាៃខិតខំស្ះដស្ងរកជំៃយួ 

កដ្យខ្លួៃឯង កតោមោរអភិវឌ្ឍកដ្យខ្លួៃឯង ៃិងមាៃោរជួយកតជាមដតជងជាកតចើៃពីមៃទាីរ 

សុខាភិបាលកខត្ត អាជ្ាធរកខត្ត ៃិងតកសងួសុខាភិបាល។

តបវត្តិនៃោរដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ ៃិងសមិទ្ធផលសំខាៃ់ៗដដលសកតមចបាៃ៖

កៅ១៩៧៩ ដល់ឆំ្្១៩៨០ កលាក សយឺ ថ្កំកសៃ តតនូវបាៃដតងតំាងជាតបធាៃ

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងដំបងូកគបង្អស់កតោយតបកទសតតនូវបាៃរំកដ្ះកចញពីរបបតបល័យ 

ពជូសាសៃ៍។ កៅក្ពុងអំ�ពុងកពលនៃោរតគប់តគង កលាកបាៃតបមូលធៃធាៃមៃុសសេមយួ 

ចំៃៃួតចូ ៃិងបាៃករៀបចំដកលម្អកហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធ កដ្យបាៃជសួជុលអោរចាស់ៗដដល 

មាៃតសាប់ កដើម្ីកបើកឱ្យដំកណើរោរមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងក�ើងវិញ។

បនាទា ប់មក ចាប់ពីឆំ្្១៩៨០ ដល់ឆំ្្១៩៨៥ កលាកតស ីហ្ាៃ់នច សាងំ្ង តតនូវបាៃ 

ដតងតំាងជាតបធាៃមៃទាីរកពទ្យ ក្ពុងរយៈកពល ៥ឆំ្្ នៃោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង 

កលាកតសីបាៃកសាងៃវូអោរចំៃៃួពីរខ្ង កធ្ើអំពីកឈើ តបក់ហ្ីតបនូសុីម៉ាង់ មាៃចំៃួៃ ៨បៃទាប់។

បនាទា ប់មកកទៀត ពីឆំ្្១៩៨៥ ដល់ឆំ្្១៩៩១ កលាក ព ូបា៉ា កកើ តតនូវបាៃដតងតំាងជា 

តបធាៃមៃទាីរកពទ្យ កៅក្ពុងអំ�ពុងកពលនៃោរតគប់តគង កលាកបាៃកសាងៃវូអោរចំៃៃួពីរ 

ខ្ងកធ្ើអំពីកឈើ តបក់ហ្ីតបនូសុីម៉ាង់ មាៃចំៃួៃ ៨បៃទាប់ ៃិងបាៃកបើកវគ្គបណ្តពុ ះបណា្ត លបុគ្គលិក 

កពទ្យបឋម បាៃចំៃៃួមយួកលើក ដល់បុគ្គលិកចំៃៃួ ២៧នាក់ កៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យកព្ុងឆំ្្១៩៨៧។
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ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង22

កៅឆំ្្១៩៩១ ដល់២០០០ កលាកកវជ្ជបណ្ិត ពិៃ សាវា៉ាត តតនូវបាៃដតងតំាងជា 

តបធាៃមៃទាីរកពទ្យ ក្ពុងរយៈកពល ៩ឆំ្្ នៃោរតគប់តគងរបស់កលាក បាៃបៃ្តោរដ្ទា ំ

កហដ្ឋា ៃរចនាសម្័ៃ្ធ ៃិងបណ្តពុ ះបណា្ត លធៃធាៃមៃុសសេ ក្ពុងកនាះមាៃោរជសួជុលក�ើងវិញ 

ៃវូអោរដផ្កជំងទឺកូៅចំៃៃួ ២ខ្ង អោរជំងឆ្ឺង ១ខ្ង ដផ្កវះោត់ធំ ១ខ្ង ៃិងបៃ្តោរ 

បណ្តពុ ះបណា្ត លធៃធាៃមៃុសសេ។

កៅឆំ្្២០០០ កលាកតសីកវជ្ជបណ្ិត មា៉ា ត់លី នហសេណបុ តតនូវបាៃដតងតំាងជាតបធាៃ 

មៃទាីរកពទ្យ កលាកតសីកវជ្ជបណិ្ត បាៃបៃ្តតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យរហតូដល់ឆំ្្២០១២ ដដលមាៃ 

រយៈកពល ១២ឆំ្្។ កតោមោរដឹកនំារបស់កលាកតសីតបធាៃមៃទាីរកពទ្យ មៃទាីរកពទ្យតតនូវបាៃ 

បៃ្តោរបណ្តពុ ះបណា្ត លធៃធាៃមៃុសសេ ៃិងោរដកលម្អកហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធ ដចូជាោរកសាង 

ក�ើងវិញៃវូកហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធ ្្មី ៃិងដ្រកសាអោរដដលមាៃតសាប់ រហតូមៃទាីរកពទ្យមាៃអោរ 

ចំៃៃួ ២០ មកដល់សព្ន ង្ៃ។ ចាប់ឆំ្្២០១២-២០១៥ កលាកកវជ្ជបណ្ិត សៃួ សាមិត្ត 

តតនូវបាៃដតងតំាងជាតបធាៃមៃទាីរកពទ្យជំៃសួ កលាកតសីកវជ្ជបណិ្ត មា៉ា ត់ នហសេណបុ។ ក្ពុង 

រយៈកពលនៃោរដឹកនំារបស់កលាក បាៃបៃ្តោរបណ្តពុ ះបណា្ត លធៃធាៃមៃុសសេ ោរកកៀរគរ 

សប្ពុរសជៃ នដគអូភិវឌ្ឍ ៃិងោរដកលម្អកហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធមៃទាីរកពទ្យ។

ចាប់ពីឆំ្្២០១៥ រហតូមកដល់កពលបច្ចពុប្ៃ្ កលាកកវជ្ជបណ្ិត នហ ន�សុៃ តតនូវបាៃ 

ដតងតំាងជាតបធាៃមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង កតោមោរដឹកនំារបស់កលាក មៃទាីរកពទ្យទទលួ 

បាៃោររកីចំករៃី ៃិងសមិទ្ធផលជាកតចើៃ ដចូជា៖

១. ោរដកលម្អកសាភ័ណភាព កហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ ដូចជាសួៃចបារ 

ពណ៌នបតងតគប់បណា្ត ដផ្ក កដៃ្ងហាត់កីឡា របងជុំវិញមៃទាីរកពទ្យ កខ្ាងទ្ារមៃទាីរកពទ្យ ្្មី  

ៃិងចំណតម៉ាតូ ូៃិងចំណតោៃយៃ្តសតមាប់អតិ្ិជៃ ៃិងបុគ្គលិកមៃទាីរកពទ្យ ចំណតសតមាប់ 

រ្យៃ្តគិលាៃសកសងា្គ ះ ៃិងអាហារដ្ឋា ៃ ជាពិកសសតគប់កហដ្ឋា រចនាសម័្ៃ្ធតាមបណា្ត ដផ្ក 

ទាងំអស់តតនូវបាៃជសួជុល ដកលម្អឱ្យមាៃកសាភ័ណភាព ៃិងទំកៃើបកម្ម ៃិងពតងឹងដផ្ក 

អនាម័យដដលកធើ្ឱ្យមៃទាីរកពទ្យសា្អ តជាៃិច្ច អាចជយួទប់សាកេ ត់ោរចម្ងករាគក្ពុងមៃទាីរពទ្យ 
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

បាៃោ៉ា ងល្អ។

២. ោរករៀបចំតបព័ៃ្ធរហំរូោរងារចបាស់លាស់ កដ្យមាៃកហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធរដឋាបាល 

ចបាស់លាស់ដចូជាតបព័ៃ្ធបកតមើដផ្កជរួមុខ តបព័ៃ្ធបកតមើដផ្កជរួកតោយ តបព័ៃ្ធតគប់តគង 

តាមដ្ៃទិៃ្ៃ័យអ្កជំងឺ (PMRS) ដផ្កជំងឺផ្នូវចិត្ត ដផ្កសកសងា្គ ះបនាទា ៃ់កតមិតធងៃៃ់ (ICU)  

ដផ្ករមាងៃ ប់កមករាគកណា្ត លរមួ (Central Sterilazation and Supply Department)  

ដផ្កជំងឺឆ្ង បៃទាប់អប់រសំុខភាពសាធារណៈ (Public Health Education) បណា្ណ ល័យរមួ  

បណា្ណ ល័យសតមាប់កៃូកក្មងជាកដើម។

៣. ោរពតងឹង ៃិងពតងីកជាបញ្ហា អាទិភាពកលើោរបណ្តពុ ះបណា្ត លធៃធាៃមៃុសសេក្ពុង

តបកទស ៃិងកតរៅតបកទស ៃិងោរសហោរកកៀរគរសប្ពុរសជៃ នដគអូភិវឌ្ឍជាតិ ៃិងអៃ្តរជាតិ។

៤. ោរពតងឹងគុណភាព តបសិទ្ធភាពនៃកសវា ៃិងោរពតងីកដផ្កផ្តល់កសវាឯកកទស 

បដៃ្មជាកតចើៃកទៀត ដចូជាដផ្កជំងទឺឹកកនាមដផ្អម ដផ្កជំងឺផ្នូវចិត្ត ដផ្កដ្ទា ំៃិងពយាបាល 

ជំងដឺភ្ក ដផ្កសកសងា្គ ះបនាទា ៃ់កតមិតធងៃៃ់ ដដលសរុបមាៃចំៃៃួ ២០ដផ្ក។

៥. ោរករៀបចំបកងកេើតចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ៃិងទិសកៅចបាស់លាស់សតមាប់មៃទាីរកពទ្យ 

ក្ពុងោរតគប់តគងតបសិទ្ធភាពោរងារ ដចូជាោរកធ្ើតបតិភកូម្មោរតគប់តគងដល់បណា្ត ដផ្ក  

ោរករៀបចំកបសកកម្មស្ត ីពី អប់រសំុខភាពសាធារណៈទាងំកៅកព្ុងមៃទាីរកពទ្យ ទាងំកៅកព្ុង 

សហគមៃ៍ជាកដើម។

៦. ក្ពុងឆំ្្២០១៩ មៃទាីរកពទ្យបាៃទទួលកិត្តិយសជ័យលាភីកលខ១ ជាអង្គភាពផ្តល់ 

កសវាសាធារណៈគំរកូលើវិស័យសុខាភិបាល សំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត២ (CPA2)។

២�៣�៣� ច្្រពុវិស័យ ពបស្រ្រម្ម និងពោលពៅរបស់មន្ទទីរព្ទ្យ

កដើម្ីកលើកកម្ស់តបសិទ្ធភាពនៃោរតគប់តគងដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ ៃិងពតងឹងគុណភាព 

ៃិងតបសិទ្ធភាពនៃោរផ្តល់កសវាសុខាភិបាលជូៃតបជាពលរដឋាឱ្យោៃ់ដតល្អតបកសើរក�ើង  

មៃទាីរកពទ្យបាៃដ្ក់កចញៃវូចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ៃិងកោលកៅដដលជាតតីវិស័យសតមាប់ 

ថ្្ក់ដឹកនំា មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិករបស់មៃទាីរកពទ្យអៃុវត្ត ដដលមាៃដូចខាងកតោម៖
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២�៣�៣�១� ច្្រពុវិស័យ

មៃទាីរកពទ្យមាៃចក្ពុវិស័យបកតមើកសវាសុខាភិបាលជូៃតបជាពលរដឋាទកូៅតបកបកដ្យ 

តបសិទ្ធភាព គុណភាពខ្ស់ ៃិងតម្ាភាព ដដលកធើ្ោ៉ា ងណាឱ្យពកួោត់រស់កៅតបកបកដ្យ 

ភាពសុខដុមរមនាទាងំផ្នូវោយ ៃិងផ្នូវចិត្ត។

២�៣�៣�២� ពបស្រ្រម្ម

កដើម្ីសកតមចបាៃៃវូចក្ពុវិស័យខាងកលើ មៃទាីរកពទ្យបាៃកំណត់ៃវូកបសកកម្មចំៃៃួ  

៧ចំណចុ ដូចខាងកតោម៖

១.ោរតគប់តគងធៃធាៃមៃុសសេ

២.ោរតគប់តគងហិរញ្ញវត្ពុ

៣.ោរករៀបចំកហដ្ឋា រចនាសម្័ៃឋា ៃិងបរិស្ាៃ អនាម័យសា្អ ត ពណ៌នបតង

៤.ជាតគឹះស្ាៃបណ្តពុ ះបណា្ត ល

៥.ជាតគឹះស្ាៃអប់រំសុខភាពសាធារណៈ

៦.ោរផសារភា្ជ ប់ជាមយួសហគមៃ៍ (ភមូិ �ុំ តសពុក)

៧.កិច្ចសហតបតិបត្តិោរល្អ ៃិងោរកកៀរគរធៃធាៃនដគអូភិវឌ្ឍ។

២�៣�៣�៣� ពោលពៅ

កដើម្ីសកតមចបាៃៃូវចក្ពុវិស័យៃិងកបសកកម្មខាងកលើ មៃទាីរកពទ្យបាៃដ្ក់កចញៃវូ 

កោលកៅចំៃៃួ ៧ចំណចុ ដូចខាងកតោម៖

១.បកងកេើៃកករិ៍ ្តក ្្ម ះអង្គភាព

២.កធើ្ឱ្យអង្គភាពមាៃភាពល្ីលបាញ

៣.បកងកេើៃោរទទលួសា្គ ល់ ៃិងទំៃុកចិត្ត

៤.កលើកទឹកចិត្តមសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិក

៥.បកងកេើៃតបសិទ្ធភាពោរងារ

៦.អភិវឌ្ឍៃ៍អង្គភាព
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

៧.បកងកេើៃកល្ឿៃោរងារ ៃិងសមិទ្ធផលោរងារ។

២�៣�៤� ទស្សនៈវិស័យ្រនាពុងោរដឹ្រនា ំនិងព្រប់ព្រងអង្គភា្

២�៣�៤�១� មានច្្រពុវិស័យ ពបស្រ្រម្ម និងទិសពៅចបាស់លាស់

មៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ៃិងទិសកៅរបស់ខ្លួៃោ៉ា ងចបាស់លាស់ 

ដូចខាងកលើ ៃិងបាៃអៃុវត្តជាតបចំា តបកបកដ្យតបសិទ្ធភាព ោរទទលួខុសតតនូវខ្ស់ ៃិង 

មាៃោរតតលួតពិៃិត្យតតឹមតតនូវ។

២�៣�៤�២� យន្តោរជំរុញោរទទួលេុសពតរូវ និងោរចលូរួមរបស់មនន្តទី

មសៃ្តីមៃទាីរកពទ្យ មាៃឆៃទាៈក្ពុងោរអៃុវត្តោរងារ ភារកិច្ច តាមជំនាញរបស់ខ្លួៃក្ពុង 

ោរបកតមើកសវាសុខភាព ជៃូតបជាពលរដឋាតបកបកដ្យតកមសីលធម៌វិជា្ជ ជីវៈ ៃិងមាៃភាព 

ទៃ់ភ្ៃ់ រសួរាយរាក់ទាក់ ៃិងរហ័សរហៃួ។ មសៃ្តីទាងំអស់ មាៃឆៃទាៈកមាះមុត ៃិងមាៃសា្ម រតី 

ទទួលខុសតតនូវខ្ស់ កព្ុងោរបំកពញោរងារជាតកពុម កដើម្ីសកតមចកោលកៅរបស់ខ្លួៃ កដ្យ 

ដផ្អកកលើទសសេៃៈរបស់មៃទាីរកពទ្យ “រមួគិត រមួកធ្ើ រមួទទួលខុសតតនូវ រមួកដ្ះតសាយ ៃិង 

រមួអភិវឌ្ឍៃ៍”។

ថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ បាៃចលូរមួសហោរោ៉ា ងជិតស្ិទ្ធជាមយួមសៃ្តីតគប់លំដ្ប់ថ្្ក់  

ៃិងរកវិធីជំរុញបកងកេើត បកងកេើៃ ៃិងកលើកកម្ស់សា្ម រតីទទលួខុសតតនូវដល់មសៃ្តី ក្ពុងកោលបំណង 

ឱ្យមសៃ្តីទាងំអស់មាៃោរទទលួខុសតតនូវកព្ុងោរបំកពញោរងារ ភារកិច្ចរបស់ខ្លួៃឱ្យបាៃ 

តតឹមតតនូវ មាៃសុវត្ិភាព ៃិងតបសិទ្ធភាពខ្ស់ ដដលទាងំកៃះជាបញ្ហា អាទិភាពក្ពុងោរ្ៃ 

កឆ្្ះកៅទទលួបាៃោរកពញចិត្ត ៃិងភាពកជាគជ័យក្ពុងោរដឹកនំា ៃិងតគប់តគងោរងារ 

របស់ខ្លួៃផង។

២�៣�៤�៣� ោរព វ្ ើពបតិភ្ូរម្មដឹ្រនា ំព្រប់ព្រងដល់ព្រប់បណា្ត សផនា្រទាងំអស់

មៃទាីរកពទ្យបាៃកធើ្តបតិភកូម្មោរដឹកនំា តគប់តគងដល់តគប់បណា្ត ដផ្កៃីមយួៗកព្ុងោរ 

ដឹកនំា តគប់តគងដផ្ករបស់ខ្លួៃឱ្យមាៃតបសិទ្ធភាពកៅតាមចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ដផៃោរ  

ៃិងទិសកៅរបស់មៃទាីរកពទ្យ កព្ុងកនាះដផ្កៃីមយួៗតតនូវករៀបចំ ៃិងអៃុវត្តដផៃោរសកម្មភាព 
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ឱ្យបាៃតតឹមតតនូវ ដចូជាដផៃោរសកម្មភាពតបចំាដខ ដផៃោរសកម្មភាពតបចំាតតីមាស  

ដផៃោរសកម្មភាពតបចំាឆំ្្ ក្ពុងកោលបំណងពតងឹងតបព័ៃ្ធដឹកនំា តគប់តគងតាមបណា្ត

ដផ្កៃីមយួៗឱ្យមាៃគុណភាព តបសិទ្ធភាពខ្ស់ កដើម្ី្ៃកឆ្្ះកៅសកតមចកោលកៅ 

របស់មៃទាីរកពទ្យ។

២�៣�៤�៤� ោរទំនា្រ់ទំនង ្រិច្ចសហពបតិបត្តិោរជាមួយអាជាញា ្រ

មៃទាីរកពទ្យ ដតងដតមាៃទំនាក់ទំៃងល្អជាមយួថ្្ក់ដឹកនំាតគប់លំដ្ប់ថ្្ក់ ជាពិកសស 

ជាមយួមៃទាីរសុខាភិបាលកខត្ត រដឋាបាលកខត្ត តកពុង តសពុក �ុំ សងាកេ ត់ ភមូិ ៃិងសហគមៃ៍  

ក្ពុងោរអៃុវត្តដផៃោរសកម្មភាពរបស់ខ្លួៃឱ្យបាៃកជាគជ័យ។

មៃទាីរកពទ្យដតងដតចាត់ទុកអាជ្ាធរតគប់លំដ្ប់ថ្្ក់ មៃទាីរអង្គភាពនានាជុំវិញកខត្ត ជា 

នដគូមិៃអាចខ្ះបាៃក្ពុងោរចូលរមួសហោរ ជំរុញអភិវឌ្ឍវិស័យសុខាភិបាលឱ្យមាៃោរ 

រកីចកតមើៃ ដចូជាោរចលូរមួផសេព្ផសាយកសវាសុខភាព ោរផ្តល់ព័ត៌មាៃ ោរសតមបសតមលួល 

តបព័ៃ្ធបញ្ជនូៃអ្កជំង ឺជាកដើម។

២�៣�៤�៥� ោរព្រៀរ្ររសប្បពុរសជន មដ្រអូភិវឌ្ឍ

មៃទាីរកពទ្យ ដតងដតបាៃដស្ងរក កកៀរគរសប្ពុរសជៃ នដគូអភិវឌ្ឍជាតិ ៃិងអៃ្តរជាត ិ

នានាក្ពុងោរអភិវឌ្ឍអង្គភាពរបស់ខ្លួៃទាងំកហដ្្ធ រចនាសម្័ៃ្ធ ទាងំោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល 

ធៃធាៃមៃុសសេ ៃិងសមា្ភ របរិោ្រកដើម្ីបកងកេើៃ ពតងីកគុណភាពោរដ្ទា ំោរពយាបាលអ្ក 

ជំងឱឺ្យមាៃតបសិទ្ធភាព ៃិងគុណភាពខ្ស់។

ជាលទ្ធផល មៃទាីរកពទ្យទទលួបាៃោរោំតទពីសប្ពុរសជៃ នដគអូភិវឌ្ឍជាតិ ៃិងអៃ្តរជាត ិ

នានាក្ពុងោរអភិវឌ្ឍអង្គភាពរបស់ខ្លួៃឱ្យមាៃោររកីចកតមើៃដចូសព្ន ង្ៃកៃះ មាៃកិច្ចសហ-

តបតិបត្តិោរជាមយួកបសកកម្មស្ម ័គចិត្តតបចំាឆំ្្របស់តកពុមតគនូកពទ្យតបកទសបារាងំ (Hu-

manitarian Organization) ចំៃួៃ ២តកពុម ជាករៀងរាល់ឆំ្្ ទីភ្ាក់ងារតបតិបត្តិោរ

អៃ្តរជាតិតបកទសន្�ង់ (TICA) មៃទាីរសុខាភិបាលកខត្តតតាត មៃទាីរកពទ្យតសពុកខ្ងនយ៉ា 

មៃទាីរកពទ្យកខត្តតតាតតបកទសន្ ៃិងសប្ពុរសជៃក្ពុងតសពុកជាកតចើៃកទៀត ជាកដើម។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

២�៣�៥� រចនាសម័្ន្ធរបស់មន្ទទីរព្ទ្យ

នាកពលបច្ចពុប្ៃ្ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ដឹកនំា ៃិងតគប់តគងកដ្យតបធាៃ ១របូ 

ៃិងអៃុតបធាៃ ១របូ ៃិងបាៃដបងដចកជា ៥ដផ្ក ដដលរមួមាៃ៖ ដផ្កគណកៃយ្យ ដផ្ក

ឱស្ស្ាៃ ដផ្កពិៃិត្យអមគី្ៃិក ដផ្កពិកតោះជំងឺ ៃិងដផ្កសតមាកកពទ្យ។ ដផ្កទាងំ ៥កៃះ  

តតនូវបាៃដបងដចកជាដផ្កតចូៗសរុបចំៃួៃ ១៩ដផ្ក ដចូមាៃកព្ុងអង្គោរកលខខាងកតោម។ 

បដៃ្មកលើរចនាសម្័ៃ្ធដដលបាៃកលើកក�ើងកៃះ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង បាៃបកងកេើតគណៈ- 

កម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យ ៃិងគណៈកម្មោរជំនាញមយួចំៃៃួកទៀត កដើម្ីបកងកេើៃតបសិទ្ធភាព

នៃោរតគប់តគង ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ ៃិងបកងកេើៃគុណភាព ៃិងតបសិទ្ធភាពនៃោរផ្តល់កសវា 

សុខាភិបាលកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង។

របូភាពទី២៖ រចនាសម្័ៃ្ធរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង28

២�៣�៦� ស្ានភា្មនន្តទី និងបុ្រ្គលិ្ររបស់មន្ទទីរព្ទ្យ

គិតមកដល់ដខឧសភា ឆំ្្២០១៩ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃមសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកសរុប

ចំៃៃួ ៩២នាក់ កព្ុងកនាះតសីមាៃចំៃួៃ ៣៨នាក់។ កព្ុងចំកណាមមសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកទាងំ ៩២  

នាក់កនាះ មសៃ្តីតកបខ័ណ្រដឋា មាៃចំៃួៃ ៦៩នាក់ តសីចំៃួៃ ៤៣នាក់។ មសៃ្តីកិច្ចសៃយារបស់ 

រដឋាមាៃចំៃៃួ ៨នាក់ តសីចំៃួៃ ៤នាក់ ៃិងមសៃ្តីកិច្ចសៃយារបស់មៃទាីរកពទ្យមាៃចំៃួៃ ១៥នាក់  

តសីចំៃួៃ ១១នាក់9។

តោហ្ិកទី១៖ ចំៃួៃមសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកបកតមើោរងារកៅមៃទាីរកពទ្យ

តារាងខាងកតោមបងាហា ញពីចំៃួៃមសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកបកតមើោរងារកៅតាមដផ្កៃីមយួៗ  

ៃិងចំៃៃួមសៃ្តីជំនាញបកច្ចកកទស ដដលបកតមើោរងារកៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ដចូខាង 

កតោម៖

9 ទិៃ្័យឆំ្្២០១៩ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

២�៣�៥�១� តារាងស្តទី្ទីចំនួនមនន្តទី និងបុ្រ្គលិ្រតាមសផនា្រ

តារាងទី៤៖ តារាងចំៃួៃមសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកតាមដផ្ក

លរ ដផ្ក
ចំៃៃួ

សរុប
តបពុស តសី

១ ថ្្ក់ដឹកនំា ២ ០ ២

២ រដឋាបាលៃិងគណកៃយ្យ ៤ ១ ៥

៣ ដបងដចកជំង ឺ(Triage) ០ ៣ ៣

៤ សកសងា្គ ះបនាទា ៃ់ ៣ ៣ ៦

៥ ជំងទឺកូៅ ៤ ១ ៥

៦ ជំងកឺុមារ ២ ៣ ៥

៧ ជំងវឺះោត់ ៥ ០ ៥

៨ តបកោធៃកម្ម ៣ ០ ៣

៩ សម្ភពៃិងករាគសស្ត ី ១ ៧ ៨

១០ ជំងរឺកបង ៣ ០ ៣

១១ ពិកតោះជំងឺកតរៅ ២ ០ ២

១២ ជំងទឺឹកកនាមដផ្អម ២ ០ ២

១៣ មៃទាីរពិកសាធៃ៍ ៤ ០ ៤

១៤ របូសាសស្ត ៣ ០ ៣

១៥ ឱស្ស្ាៃ ១ ២ ៣

១៦ គ្ីៃិកសុខភាពតគលួសារ ១ ២ ៣

១៧ ដផ្ក VCCT ១ ១ ២

១៨ មណ្លផ្តល់្ម ១ ០ ១

១៩ សុខភាពមាត់កធ្មញ ៣ ០ ៣

២០ ដ្ទាឧំបករណ៍បរិោ្រកពទ្យ ១ ០ ១

សរុបរមួ ៤៦ នាក់ ២៣ នាក់ ៦៩ នាក់
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ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង30

២�៣�៥�២� តារាងស្តទី្ទីចំនួនមនន្តទីតាមជំនាញបពច្ច្រពទស

តារាងទី៥៖ តារាងចំៃួៃមសៃ្តី

លរ ជំនាញបកច្ចកកទស
ចំៃៃួ

សរុប
តបពុស តសី

១ កវជ្ជបណិ្តឯកកទស ១ ១ ២

២ កវជ្ជបណិ្តជំនាញ ២ ០ ២

៣ កវជ្ជបណិ្ត ១០ ២ ១២

៣ ឱស្ោរឧីត្តម ១ ២ ៣

៤ ទៃ្តបណ្ិត ១ ០ ១

៥ បរិញ្្ញ បតតគិលាៃុប្ដ្ឋា ក ២ ២ ៤

៦ បរិញ្្ញ បតតធ្មប ០ ១ ១

៧ ទៃ្តគិលាៃុប្ដ្ឋា ក ៣ ០ ៣

៨ ឆ្មបមធ្យម ០ ១០ ១០

៩ គិលាៃុប្ដ្ឋា កមធ្យម ១៤ ៣ ១៧

១០ ពិកសាធៃ៌មធ្យម ៤ ០ ៤

១១ វិទ្យពុសាសស្ត ១ ០ ១

១២ ពយាបាលកដ្យចលនា ១ ០ ១

១៣ ឆ្មបបឋម 0 ១ ១

១៤ គិលាៃុបដ្ឋា កបឋម ៤ ០ ៤

១៥ គណកៃយ្យឧត្តម ១ ០ ១

១៦ ព័ត៌មាៃវិទយា ១ ០ ១

១៧ ដ្ទាឧំបករណ៍បរិោ្រកពទ្យ ១ ០ ១

១៨ ជំនាញកផសេងៗ ០ ១ ១
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

២�៤� សមិទ្ធផលសុខាភិបាលរបស់មន្ទទីរព្ទ្យពេត្តពោរះ្រុង

២�៤�១� តារាងរួមស្តទី្ទីលទ្ធផលមនោរផ្តល់ពសវាសុខាភិបាលរបស់មន្ទទីរព្ទ្យ 

ពេត្តពោរះ្រុង

តារាងខាងកតោមបងាហា ញអំពីលទ្ធផល នៃោរអៃុវត្តោរផ្តល់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យ 

កខត្តកោះកុងក្ពុងរយៈកពល ៥ឆំ្្ គគឺិតចាប់ពីឆំ្្២០១៥ រហតូដល់ឆំ្្២០១៩។

តារាងទី៦៖ តារាងរួមស្ីពីលទ្ធផលនៃោរផ្ល់កសវាសុខាភិបាល 

របស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង

លរ តបកភទកសវា ២០១៥ ២០១៦ ២០១៧ ២០១៨ ២០១៩

១ ចំៃួៃករណី ្្មីពិកតោះ

ជំងកឺតរៅ

១៤.៤៤៨ ១៥.៤៤១ ១៧.៧២២ ២២.៩៣១ ២៣.៦៤០

២ ចំៃួៃអ្កជំងឺសតមាក

កពទ្យគិតទាងំរកបង

៤.២៧១ ៤.៥៨១ ៥.០៣៦ ៦.១៣៧ ៨.៤៨១

៣ អតតាកតបើតបាស់ដតគ ៧២,៥៩ ៧៣,២២ ៧៤,៤១ ៨៤,៩០ ១២៩,៤៧

៤ អតតាស្ាប់ ១,៥៥ ១,៣១ ១,២១ ០,៩៣ ០,៧០

៥ ចំៃួៃសតមាលកៃូ ៦៨៦ ៧៨៧ ៩០៣ ១.០៤២ ១.២៣០

៦ ចំៃួៃសតមាលកៃូ

កដ្យវះោត់

៣០ ៤៦ ៥៧ ៣៥ ៨១

៧ ោរដ្ទាមំាតា ៃិង

ទារកកតោយ

សតមាលកៃូកលើកទី១

៦៨០ ៧៨៥ ៨៩៧ ១.០០០ ១.២២១

៨ ចំៃួៃករណី ្្មីពិកតោះ

ជំងកឺតរៅកលើកុមាអាយុ

កតោម ៥ឆំ្្

៧៤២ ១.២១៧ ៩៩២ ១.០១៤ ១.៦៧១

៩ ចំៃៃួកុមារកតោម ៥ឆំ្្

សតមាកកពទ្យ

១៥៣ ២១៤ ២៣០ ២៤១ ២៤១
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ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង32

លរ តបកភទកសវា ២០១៥ ២០១៦ ២០១៧ ២០១៨ ២០១៩

១០ ចំៃួៃករណ ី

វះោត់ធំសរុប

៧០ ១២០ ១៥៤ ១១៥ ១៨៦

តាមលទ្ធផលកៅក្ពុងតារាងខាងកលើ បាៃបងាហា ញឱ្យក�ើញថ្ តគប់តបកភទកសវាដដល 

ផ្តល់កដ្យមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃោរកកើៃក�ើងគួរកត់សមា្គ ល់ពីមយួឆំ្្កៅមយួឆំ្្ ក្ពុង 

រយៈកពល ៥ឆំ្្ គចឺាប់ពីឆំ្្២០១៥ ដល់ឆំ្្២០១៩។ កដ្យដ�កអតតាស្ាប់កៅមៃទាីរកពទ្យ 

មាៃោរ្យចុះជាលំដ្ប់ពីមយួឆំ្្កៅមយួឆំ្្ គពឺី ១,៥៥ % កៅឆំ្្២០១៥ មកកៅតតឹម  

០,៧០% ឆំ្្២០១៩។

តោហ្ិកខាងកតោមៃឹងបងាហា ញអំពី ក.ចំៃួៃករណី ្្មីពិៃិត្យពិកតោះជំងឺកតរៅ ខ.អ្ក 

សតមាកពយាបាលកៅមៃទាីរកពទ្យ គ.អតតាស្ាប់ ៃិង�.ោរសតមាលកៃូធម្មតា ៃិងកដ្យ

វះោត់។

២�៤�២� ចំនួន្ររណទី ្្មទី្ិនិត្យ្ិពពោរះជំងឺពពរៅ

តោហ្ិកទី២៖ ចំៃៃួករណី ្្មីពិៃិត្យពិកតោះជំងឺកតរៅ
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

ក្ពុងតោហ្ិកខាងកលើបាៃបងាហា ញថ្ លទ្ធផលនៃោរផ្តល់កសវាពិៃិត្យ ៃិងពិកតោះជំងឺ 

កតរៅកៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃោរកកើៃក�ើងជាតបតកតីពីក្ពុងរង្ង់ ១ោៃ់នាក់ ក្ពុង 

មួយឆំ្្ចាប់ពីឆំ្្២០១៥ រហតូដល់ឆំ្្២០១៧។ ចំៃួៃនៃោរផ្តល់កសវាដផ្កកៃះមាៃោរ 

កកើៃក�ើងកទដ្ង គកឺ្ពុងរងង្់ ៥ោៃ់នាក់ ក្ពុងឆំ្្២០១៨ ៃិងកៅដតបៃ្តកកើៃក�ើងក្ពុងរង្ង់  

១ោៃ់នាក់ ក្ពុងឆំ្្២០១៩។

២�៤�៣� អនា្រសពមា្រ្យាបាលពៅមន្ទទីរព្ទ្យ

តោហ្ិកទី៣៖ ចំៃៃួអ្កជំងឺសតមាកកៅមៃទាីរកពទ្យ

ចំៃៃួអ្កជំងឺសតមាកពយាបាលកៅមៃទាីរកពទ្យដដលបាៃបងាហា ញកព្ុងតោហ្ិកខាងកលើ  

មាៃោរកកើៃក�ើងជាតបតកតី គមឺាៃអ្កជំងឺចំៃៃួ ៤.២៧១នាក់ កៅឆំ្្២០១៥ កកើៃដល់  

៦.១៣៧នាក់ កៅឆំ្្២០១៨ កហើយចំៃៃួកៃះបាៃកកើៃក�ើងរហតូដល់ ៨.៤៨១នាក់ កៅឆំ្្ 

២០១៩។
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ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង34

២�៤�៤� អពតាសាលៃ ប់

តោហ្ិកទី៤៖ អតតាស្ាប់

តាមតោហ្ិកខាងកលើបាៃបងាហា ញថ្ អតតាអ្កជំងឺស្ាប់កៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង  

មាៃកតមិតទាបគជឺាមធ្យមក្ពុង ១%។ អតតាស្ាប់មាៃោរ្យចុះគរួឱ្យកត់សមា្គ ល់ព ី

មួយឆំ្្កៅមយួឆំ្្ គកឺព្ុងអតតា ១,៥៥% កៅឆំ្្២០១៥ បាៃធ្ាក់ចុះរហតូដល់ ០,៧០%  

ក្ពុងឆំ្្២០១៩។

២�៤�៥� ចំនួននស្តទីសពមាល្រូន

តោហ្ិកទី៥៖ ចំៃៃួសស្ត ីសតមាលកៃូ
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

ក្ពុងរយៈកពល ៥ឆំ្្ ចាប់ពីឆំ្្២០១៥ ដល់ឆំ្្២០១៩ ចំៃៃួសស្ត ីមកសតមាលកៃូកៅ 

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃោរកកើៃក�ើងពីមយួឆំ្្កៅមយួឆំ្្ គមឺាៃចំៃួៃ ៦៨៦នាក់ កៅ 

ឆំ្្២០១៥ បាៃកកើៃដល់ចំៃៃួ ១.២៣០នាក់ កៅឆំ្្២០១៩។ កព្ុងកនាះដដរ ចំៃួៃសតមាល 

កៃូកដ្យោរវះោត់មាៃចំៃៃួតិច គកឺព្ុងអតតាពី ៤% កៅ ៦% កបើកតបៀបកធៀបកៅៃឹងចំៃៃួ

សតមាលកៃូធម្មតាតបចំាឆំ្្ៃីមយួៗ។

២�៤�៦� ោរស្ទាមំាតា និងទារ្រពពោយសពមាល

តោហ្ិកទី៦៖ ោរដ្ទាមំាតា ៃិងទារកកតោយសតមាល

តាមតោហ្ិកខាងកលើបងាហា ញថ្ ក្ពុងរយៈកពល ៥ឆំ្្ នៃោរផ្តល់កសវាដ្ទាមំាតា ៃិង 

ទារកកតោយសតមាលមាៃោរកកើៃក�ើងជាលំដ្ប់រងង្់ ១០០នាក់ កព្ុងមយួឆំ្្ ចាប់ពីឆំ្្

២០១៥ ដល់ឆំ្្២០១៨។ កៅឆំ្្២០១៩ ោរផ្តល់កសវាដ្ទាមំាតា ៃិងទារកកតោយសតមាល

មាៃចំៃួៃកកើៃក�ើងរហតូដល់ ១.២២១នាក់។
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ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង36

២�៤�៧� ចំនួន្ររណទី ្្មទី្ិនិត្យ្ិពពោរះជំងឺពលើ្រុមារអាយុពពោម ៥ឆ្នា ំ

តោហ្ិកទី៧៖ ចំៃៃួករណី ្្មីពិៃិត្យពិកតោះជំងឺកលើកុមារអាយុកតោម ៥ឆំ្្

ចំៃៃួកុមារអាយុកតោម ៥ឆំ្្ បាៃមកទទលួកសវាពិៃិត្យ ៃិងពិកតោះជំង ឺកៅមៃទាីរកពទ្យ 

កខត្តកោះកុងមាៃោរដបតតបលួលពីមយួឆំ្្កៅមយួឆំ្្ កៅឆំ្្២០១៥ កុមារអាយុកតោម ៥ឆំ្្  

បាៃមកទទលួកសវាពិៃិត្យ ៃិងពិកតោះជំងឺ ចំៃៃួ ៧៤២នាក់ កហើយកៅឆំ្្២០១៦ មាៃោរ 

កកើៃក�ើងដល់ ចំៃៃួ ១.២១៧នាក់។ កៅឆំ្្២០១៧ ចំៃួៃកុមារអាយុកតោម ៥ឆំ្្ មក

ទទួលកសវាពិៃិត្យ ៃិងពិកតោះជំងឺមាៃោរធ្ាក់ចុះមកកៅតតឹមចំៃួៃ ៩៩២នាក់ ៃិងក្ពុង

ឆំ្្២០១៩ ចំៃួៃកុមាអាយុកតោម ៥ឆំ្្ បាៃមកទទលួកសវាពិៃិត្យ ៃិងពិកតោះជំងឺមាៃោរ 

កកើៃក�ើងខំ្ាងរហតូដល់ ១.៦៧១នាក់។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

២�៤�៨� ចំនួន្រុមារពពោម ៥ឆ្នា  ំសពមា្រព្ទ្យ

តោហ្ិកទី៨៖ ចំៃៃួកុមារកតោម ៥ឆំ្្ សតមាកកពទ្យ

តាមតោហ្ិកខាងកលើបងាហា ញថ្ ចំៃៃួកុមារសតមាកពយាបាលកៅមៃទាីរកពទ្យមាៃចំៃួៃ  

១៥៣នាក់ កៅឆំ្្២០១៥ ប៉ាុដៃ្តចំៃៃួកុមារសតមាកពយាបាលកៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង 

មាៃោរកកើៃក�ើងដល់ ២១៤នាក់ កៅឆំ្្២០១៦។ កៅឆំ្្២០១៨ ៃិងឆំ្្២០១៩ កំកណើៃ 

ចំៃៃួកុមារសតមាកពយាបាលកៅមៃទាីរកពទ្យមាៃចំៃួៃ ២៤១នាក់។

២�៤�៩� ចំនួន្ររណទីវរះោត់្ំសរុប

តោហ្ិកទី៩៖ ចំៃៃួករណីវះោត់ធំសរុប
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ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង38

តោហ្ិកខាងកលើបងាហា ញថ្ ចំៃៃួតបជាពលរដឋាដដលមកទទួលយកកសវាវះោត់ធំកៅ 

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃោរកកើៃក�ើងចាប់ពី ៧០នាក់ កៅឆំ្្២០១៥ រហតូដល់ ១៥៤ 

នាក់ កៅឆំ្្២០១៧។ ចំៃួៃតបជាពលរដឋាមកទទលួយកកសវាតបកភទកៃះ មាៃោរធ្ាក់ចុះ 

មកកៅតតឹម ១១៥នាក់ កៅឆំ្្២០១៨ ប៉ាុដៃ្តករណីកៃះ មាៃោរកកើៃក�ើងវិញដល់ចំៃៃួ 

១៨៦នាក់ ក្ពុងឆំ្្២០១៩។

២�៤�១០� អពតាពពបើពបាស់សព្រ

តោហ្ិកទី១០៖ អតតាកតបើតបាស់ដតគ

តាមទិៃ្ៃ័យកព្ុងតោហ្ិកខាងកលើបងាហា ញថ្ អតតាកតបើតបាស់ដតគមាៃោរកកើៃក�ើង 

តិចតចួចាប់ពីឆំ្្២០១៥ មាៃចំៃួៃ ៧២,៩% កកើៃដល់ចំៃៃួ ៨៤,៩% កៅឆំ្្២០១៨។  

ប៉ាុដៃ្តអតតាកតបើតបាស់ដតគកកើៃក�ើងោ៉ា ងខំ្ាងកៅឆំ្្២០១៩ គមឺាៃរហតូដល់ ១២៩,៤៧%។

២�៥� ចំណុចពលចពធាលៃ របស់មន្ទទីរព្ទ្យ

២�៥�១� ពហោ្ឋ រចនាសម័្ន្ធ និងបរិស្ានអនាម័យពសស់សា្អ ត

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃកហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធល្អសា្អ តតាមស្តង់ដ្ កដ្យមាៃកខ្ាងទ្ារ  

របងអោរតាមដផ្កៃីមយួៗល្អសា្អ ត មាៃសៃួចបារ កដើមកឈើពណ៌នបតង បង់អង្គពុយលំដហ   

ទីធ្ាសតមាក កលងកីឡា កៅតាមបណា្ត ដផ្កទាងំអស់កៅក្ពុងបរិកវណមៃទាីរកពទ្យ ដដលជា 
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

ទីកដៃ្ងតបកបកដ្យផ្សុកភាព បរិស្ាៃអនាម័យពណ៌កខៀវតសងាត់ អមកដ្យកដើមរុក្ជាតិ 

នានាតាមរបងជុំវិញមៃទាីរកពទ្យ។

មៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំតបព័ៃ្ធរហំរូោរងារកៅតាមស្តង់ដ្ កដ្យមាៃតបព័ៃ្ធបកតមើជរួមុខ 

ដដលមាៃោរករៀបចំបាៃោ៉ា ងល្អតតឹមតតនូវ ៃិងតបព័ៃ្ធបកតមើដផ្កខាងកតោយ ដដលជាដផ្ក 

ផ្តល់កសវាសុខភាពតបកបកដ្យផ្សុកភាព តបសិទ្ធភាព សុវត្ិភាព ៃិងមាៃធៃធាៃមៃុសសេ  

មាៃសមត្ភាពតគប់តោៃ់ តពមទាងំបំោក់ៃូវសមា្ភ របរិោ្រកវជ្ជសាសស្ត តគប់តោៃ់។

២�៥�២� ពសវាពប្របពោយ្រុណភា្ និងពបសិទ្ធភា្េស្់

មៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំោរផ្តល់កសវាជៃូតបជាពលរដឋាតបកបកដ្យគុណភាព តបសិទ្ធភាព 

ខ្ស់ ៃិងគណកៃយ្យភាព ដដលកធើ្ោ៉ា ងណាឱ្យតបជាពលរដឋាទទួលបាៃភាពសុខដុមរមនា 

ទាងំផ្នូវោយ ៃិងផ្នូវចិត្ត។

កដ្យសារកតា្ត ទាងំអស់កៃះកហើយ កទើបបាៃកធ្ើឱ្យតបជាពលរដឋាកពញចិត្តោ៉ា ងខំ្ាង 

ទាងំោរបកតមើកសវា ទាងំគុណភាពកសវា កដ្យមាៃោរបកតមើកសវាកស្ម ើភាពោ្ ៃិងតបកប 

កដ្យតម្ាភាព ដូចជាអ្កជំងឺតកីតកជាកដើម កព្ុងកនាះោរកតបើតបាស់ប័ណ្ណមូលៃិធិសមធម ៌

ចំកោះជៃតកីតក ប័ណ្ណកបឡាជាតិសៃ្តិសុខសង្គម (បសស) សតមាប់មសៃ្តីរាជោរ កម្មករកព្ុង 

តបព័ៃ្ធ ៃិងកតរៅតបព័ៃ្ធ ៃិងោរកលើកដលងបង់ន្្កសវាចំកោះតពះសង្ ដូៃជី តាជី ពិរុទ្ធជៃ 

កុមារកំតោ ជៃអនាថ្ ជាកដើម។
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ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង40

២�៥�៣� លទ្ធផលមនោរសមា្ភ សអតិ្ិជន

តោហ្ិកទី១១៖ លទ្ធផលនៃោរសមា្ភ សអតិ្ិជៃ

តបភព៖ គកតមាង H-EQIP

កតោមោរអៃុវត្តគកតមាង H-EQIP មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងទទលួលទ្ធផលពីោរ 

សមា្ភ សអតិ្ិជៃកៅក្ពុងតតីមាសទី៤ នៃឆំ្្២០១៧ ទទួលបាៃ ៦៩% ឆំ្្២០១៨ ទទួល 

បាៃ ៨០% ៃិងកៅឆំ្្២០១៩ ទទួលបាៃ ៨៤,៧៩%។

២�៥�៤� មានច្្រពុវិស័យ ពបស្រ្រម្ម និងទិសពៅចបាស់លាស់

មៃទាីរកពទ្យមាៃចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ដផៃោរសកម្មភាព ៃិងទិសកៅរបស់ខ្លួៃ

ោ៉ា ងចបាស់លាស់ កហើយមសៃ្តីតគប់របូសុទ្ធដតទទួលបាៃោរយល់ដឹងចបាស់ ក្ពុងោរអៃុវត្ត 

ោរងារ ៃិងភារកិច្ចរបស់ខ្លួៃតាមកិច្ចសៃយាោរងារតបចំាឆំ្្ (Job Description) កៅតាម 

ចក្ពុវិស័យរបស់មៃទាីរកពទ្យ។
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ជពូំកទី២. ស្ថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង

២�៥�៥� ោរបនញ្្បោរយល់ដឹងអំ្ទីសុេភា្សាធារណៈ (Health Education)  

និងបរិស្ានអនាម័យសា្អ តដល់ពបជាជនទាងំ្រនាពុងមន្ទទីរព្ទ្យ និង 

ទាងំពៅ្រនាពុងសហ្រមន៏

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃអៃុវត្តោរបសញ្្ជ បោរយល់ដឹងអំពីសុខភាពសាធារណៈ  

(Health Education) ៃិងបរិស្ាៃអនាម័យសា្អ តដល់តបជាជៃទាងំកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ ទាងំ 

កៅក្ពុងសហគមៃ៍ តាមវិធីសាសស្តដូចខាងកតោម៖

 � ោរអប់រផំ្ទា ល់

ជាលក្ណៈបុគ្គល (រវាងតគនូកពទ្យ ៃិងអ្កជំងឺរមួទាងំអ្កកំដរ)៖ អៃុវត្តតាមរយៈោរ 

ចុះពិៃិត្យ ពយាបាល ៃិងដ្ទាអ្ំកជំងឺតបចំាន ង្ៃស្ត ីពីោរអប់រសំុខភាពសាធារណៈ ៃិងបរិស្ាៃ 

អនាម័យ

ជាលក្ណៈតកពុម (រវាងតកពុមតគនូកពទ្យ ៃិងតកពុមអ្កជំង ឺរមួទាងំអ្កកំដរ)៖ អៃុវត្តតាម 

រយៈោរអកញ្ជ ើញអ្កជំងឺ ៃិងអ្កកំដរចលូរមួសា្ត ប់ោរអប់រសំុខភាពសាធារណៈ ៃិងបរិស្ាៃ 

អនាម័យ កៅកព្ុងបៃទាប់អប់រំសុខភាព (Education Room) តបចំាសបា្ត ហ៍។

 � ោរអប់រតំាមរយៈខិតប័ណ្ណ

មៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំតបអប់ដ្ក់ខិតប័ណ្ណអប់រសំុខភាពសាធារណៈ ៃិងបរិស្ាៃ 

អនាម័យ កៅតាមបណា្ត ដផ្កទាងំអស់ កដើម្ីបងកេលក្ណៈងាយតសលួលដល់អ្កទទួលកសវា 

ក្ពុងោរទទលួព័ត៌មាៃចបាស់លាស់ ៃិងបៃ្តផសេព្ផសាយកៅក្ពុងសហគមៃ៍របស់ោត់ (វប្ធម ៌

ដចករំដលកព័ត៌មាៃ)។

 � តាមរយៈោរផសេព្ផសាយតាមបណា្ត ញសង្គម

មៃទាីរកពទ្យបាៃផសេព្ផសាយអំពីោរអប់រសំុខភាពសាធារណៈ ៃិងបរិស្ាៃអនាម័យសា្អ ត  

ៃិងបំផុសសា្ម រតី នៃោរចលូរមួរបស់អ្កទទលួកសវាកព្ុងកោលបំណងោរបសញ្្ជ បោរយល់ដឹង 

ៃិងោរកលើកកម្ស់សុខុមាលភាពដល់តបជាពលរដឋា
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ជពូំកទី២. សាថា នភាពបច្ចុប្បន្នវស័ិយសចុខាភិបាល និងសមិទ្ធកម្មមន្ទីរពពទ្យពេត្តពោះកចុង42

 � ោរអប់រផំសេព្ផសាយកៅតាមសហគមៃ៍

មៃទាីរកពទ្យមាៃកបសកកម្មក្ពុងោរចុះពិៃិត្យពយាបាល ៃិងផសេព្ផសាយស្ត ីពីោរអប់រ ំ

សុខភាពសាធារណៈ ៃិងបរិស្ាៃអនាម័យកៅតាមសហគមៃ៍ តបចំាតតីមាស។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

ជំ្្ូរទទី៣� បទ្ិពសា្ន៍ពជា្រជ័យរបស់មន្ទទីរព្ទ្យពេត្តពោរះ្រុង

៣�១� ស្ដង់ោពសវាសាធារណៈ

ស្ង់ដ្កសវាសាធារណៈ គជឺាដម៉ាតតវាស់កតមិតគុណភាព ៃិងចរិតលក្ណៈ កព្ុងោរ 

ផ្ល់កសវាសាធារណៈ កដើម្ីទទលួបាៃោរកពញចិត្តពីអ្កកតបើតបាស់កសវាសាធារណៈតាម 

លក្ខណ្កំណត់ (ដចូជាៃីតិវិធី កពលកវលា តនម្ ៃិងទីកដៃ្ង) ៃិងកឆ្ើយតបកៅៃឹងកសចកី្ 

តតនូវោរ ៃិងផលតបកោជៃ៍របស់អ្កកតបើតបាស់កសវាសាធារណៈ10 ដដលរមួមាៃ ១.គុណភាព

ព័ត៌មាៃ ២.ភាពងាយតសលួលក្ពុងោរទទលួយកកសវា ៣.ភាពយកចិត្តទុកដ្ក់កព្ុងោរទទលួ 

អ្កកតបើតបាស់កសវា ៃិង ៤.ោរផ្ល់កសវាតាមកោលោរណ៍កំណត់ ៃិងអភិបាលកិច្ចល្អ។

៣�១�១� ្រុណភា្្័ត៌មាន

គុណភាពព័ត៌មាៃ សំកៅដល់ព័ត៌មាៃដដលបាៃផ្ល់ជៃូអ្កកតបើតបាស់កសវា តតនូវមាៃ 

លក្ណៈងាយយល់ ចបាស់លាស់ តតឹមតតនូវ មាៃបច្ចពុប្ៃ្ភាព ៃិងងាយទទលួយក។ គុណភាព 

ព័ត៌មាៃ មាៃលក្ណៈវិៃិច្័យដូចជា ១.ោរករៀបចំ ៃិងរកសាទុកបទដ្ឋា ៃគតិយុត្តោក់ព័ៃ្ធ 

ៃឹងកសវា ២.ព័ត៌មាៃដដលផសេព្ផសាយ ៃិង ៣.មកធយាបាយផសេព្ផសាយ។

៣�១�១�១� ោរពរៀបចំ និងរ្រសាទុ្របទោ្ឋ ន្រតិយុត្តពា្រ់្័ន្ធនឹងពសវា

ដផ្ករដឋាបាលរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង មាៃោររកសាទុកៃវូចបាប់ ៃិងលិខិតបទ- 

ដ្ឋា ៃគតិយុត្តនានា ោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរផ្ល់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យ កដ្យបាៃទុកដ្ក់កៅក្ពុងទរូ 

ឯកសារ ៃិងដបងដចកកៅតាមតបកភទ។ ក្ពុងករណីតបជាពលរដឋាមាៃចមងៃល់ ឬមៃទាិលសងសេ័យ 

អំពីតបកភទៃិងតនម្កសវា ឬព័ត៌មាៃកផសេងៗោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរផ្ល់កសវាសាធារណៈរបស់

មៃទាីរកពទ្យ តបជាពលរដឋាអាចកធ្ើោរទាក់ទងជាមយួដផ្ករដឋាបាលរបស់មៃទាីរកពទ្យ កដើម្ីកស្ើ 

សុំពិៃិត្យកលើចបាប់ លិខិតបទដ្ឋា ៃគតិយុត្ត ឬឯកសារនានាោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរផ្ល់កសវាដដល 

ខ្លួៃចង់ដឹង កនាះមសៃ្ីដផ្ករដឋាបាលៃឹងយកឯកសារកនាះជៃូអ្កកស្ើសុំកដើម្ីពិៃិត្យ ៃិង 

កផទាៀងផ្ទា ត់។

10 ឯកសារដណនំាសី្ពីស្ង់ដ្កសវាសាធារណៈ ឧបសម្័ៃ្ធទី២ នៃអៃុតកឹត្យកលខ ៤៥៥ អៃតក.បក ចុះន ង្ៃទី២៥ 

ដខមិ្ុនា ឆំ្្២០១៣ សី្ពីោរករៀបចំ ៃិងោរតបតពឹត្តកៅនៃគណៈកមា្ម ធិោរជាតិវាយតនម្កសវាសាធារណៈ
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង44

៣�១�១�២� ្័ត៌មានសដលផ្ស្វផសាយ

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃកធ្ើោរផសេព្ផសាយៃវូ តបកភទៃិងតនម្កសវា ឯកសារតតមនូវ 

ៃិងលក្ខណ្ក្ពុងោរទទលួបាៃកសវាសាធារណៈ កមា៉ា ងកពលបំកពញោរងារ មកធយាបាយ 

ទំនាក់ទំៃងអង្គភាពផ្តល់កសវា រយៈកពលរង់ចំា ៃិងោរចុះក ្្ម ះអ្កជំងឺ ៃិងបទបញ្្ជ  

នផទាក្ពុង។

៣�១�១�២�១� ពបពភទ និងតមមលៃពសវា

កដើម្ីបងាហា ញពីតម្ាភាពក្ពុងោរផ្ល់កសវាសាធារណៈ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃោរ 

កបាះពុម្បិទផសាយកលើោ្រកខៀៃៃវូតារាងកសវាហិរញ្ញប្ទាៃដដលមាៃកំណត់អំពីតបកភទ  

ៃិងតនម្កសវានានារបស់មៃទាីរកពទ្យកៅដផ្កផ្ល់ព័ត៌មាៃក្ពុងទតមង់ជាោ្ត រកខៀៃពត៌មាៃ ទំហំ  

១,២ដម៉ាតត x ២,៥ដម៉ាតត ៃិងតារាងកសវាហិរញ្ញប្ទាៃរបស់ដផ្កជំនាញកៅតាមដផ្កៃីមយួៗ 

របស់មៃទាីរកពទ្យ។

៣�១�១�២�២� ឯ្រសារតពមរូវ និងល្្រេណ្ឌ ្រនាពុងោរទទួលបានពសវា 

សាធារណៈ

មៃទាីរកពទ្យបាៃបិទផសាយៃវូផ្ទា ងំបងាហា ញពីឯកសារតតមនូវ ៃិងលក្ខណ្ក្ពុងោរទទួល 

កសវាសាធារណៈ តាមោ្ត រព័ត៌មាៃកៅតាមបណា្ត ដផ្កទាងំអស់កព្ុងមៃទាីរកពទ្យ ជាពិកសស 

កៅដផ្កជរួមុខនៃមៃទាីរកពទ្យ ក្ពុងទតមង់តកដ្ស A4 ជូៃដល់អ្កកតបើតបាស់កសវាកដើម្ីអាច 

ដឹងថ្តតនូវភា្ជ ប់អ្ីកៅជាមយួកពលតតនូវកៅកតបើតបាស់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យ។

ឯកសារតតមនូវ ៃិងលក្ខណ្ក្ពុងោរទទលួបាៃកសវាសាធារណៈដដលអ្កកតបើតបាស់ 

កសវាតតនូវភា្ជ ប់មកជាមយួកពលមកចុះក ្្ម ះកៅដផ្កជរួមុខ គរឺមួមាៃ៖ អត្តសញ្្ញ ណប័ណ្ណ  

លិខិតឆ្ងដដៃ ឬប័ណ្ណសមា្គ ល់ខ្លួៃ កដ្យភា្ជ ប់ជាមយួៃវូប័ណ្ណមយួចំៃួៃកទៀត កដ្យដផ្អក 

កលើលក្ខណ្ ឬករណី ដចូខាងកតោម៖

 � ក្ពុងករណីអ្កកតបើតបាស់កសវាជាកម្មករ បុគ្គលិក ឬមសៃ្តីរាជោរ តតនូវភា្ជ ប់មក

ជាមយួៃវូ ប័ណ្ណ ប.ស.ស (កបើោ្ម ៃប័ណ្ណ ប.ស.ស តតនូវបង់ន្្កៅតាមតារាងកសវា 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

ហិរញ្ញប្ទាៃរបស់មៃទាីរកពទ្យ)

 � ករណីអ្កកតបើតបាស់កសវាជាពលរដឋាតកីតក តតនូវភា្ជ ប់មកជាមយួៃវូប័ណ្ណមលូៃិធិ 

សមធម៌ កដើម្ីទទលួកសវាកដ្យឥតបង់ន្្។ ក្ពុងករណី ោ្ម ៃប័ណ្ណមលូៃិធិសមធម៌  

គតឺតនូវកធ្ើបទសមា្ភ សៃ៍កៅតាមកតមងសំណួរ (កតមងសំណួរសតមាប់បញ្្ជ ក់អត្ត-

សញ្្ញ ណកម្មតគលួសារជៃតកីតកកៅមៃទាីរកពទ្យ) ដដលកចញកដ្យ តកសួងសុខាភិបាល  

ជាមយួមសៃ្តីរបស់តកសួងសុខាភិបាលកៅប៉ាុស្ិ៍ ID (បៃទាប់មូលៃិធិសមធម៌)។ តបសិៃ 

កបើពកួោត់សមា្ភ សៃ៍មិៃជាប់ កហើយកៅដតោ្ម ៃ្វិោបង់ គណៈកម្មោរហិរញ្ញប្ទាៃ 

មៃទាីរកពទ្យៃឹងកលើកសំកណើជៃូតបធាៃមៃទាីរកពទ្យ កដើម្ីពិៃិត្យ ៃិងសកតមចកលើកដលង

ោរបង់ន្្

 � ក្ពុងករណីអ្កជំងឺជាពិរុទ្ធជៃ កុមារកំតោ ជៃអនាថ្ ឬជៃោ្ម ៃទីពឹង តតនូវបាៃ 

កលើកដលងក្ពុងោរបង់ន្្កសវាដ្ទា ំៃិងពយាបាលកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ។ ក្ពុងករណីអ្ក

កតបើតបាស់កសវាជាអតីតអ្កជំងឺដដលធ្ាប់មកទទួលកសវាកៅមៃទាីរកពទ្យរចួមកកហើយ  

តតនូវភា្ជ ប់មកជាមយួៃវូប័ណ្ណសុខភាពដដលមៃទាីរកពទ្យធ្ាប់បាៃផ្ល់ជៃូ។ អ្កជំងឺ 

ដដលធ្ាប់មកទទលួកសវាកៅមៃទាីរកពទ្យ តតនូវបាៃមៃទាីរកពទ្យរកសាទុកតបវត្តិជំង ឺៃិង 

អត្តសញ្្ញ ណ ៃិងទុកកៅក្ពុងទរូឯកសារ ដកូច្ះកពលោត់អកញ្ជ ើញមកម្ងកទៀត  

តោៃ់ដតបងាហា ញប័ណ្ណសុខភាពកនាះជាោរកតសច

 � ក្ពុងករណីអ្កជំងឺ ្្មី មិៃដដលមាៃតបវត្តិទទលួកសវាកៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង 

តតនូវភា្ជ ប់មកជាមយួៃវូអត្តសញ្្ញ ណប័ណ្ណ លិខិតឆ្ងដដៃ ឬប័ណ្ណសមា្គ ល់ខ្លួៃ ៃិង

ឯកសារដចូបាៃករៀបរាប់ខាងកលើ ខាងមៃទាីរកពទ្យៃឹងបំកពញប័ណ្ណសុខភាព ្្មីជូៃ

 �សតមាប់សស្ត ីតកីតកមាៃនផទាកោះ ៃិងកុមារកតោមអាយុ ២ឆំ្្ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង

បាៃចូលរមួអៃុវត្តកោលៃកោបាយ ៃិងយុទ្ធសាសស្ត របស់រាជរដ្ឋា ភិបាលស្ត ីអំព ី

កម្មវិធីឧបត្ម្ភសាច់តបាក់ជៃូសស្ត ីតកីតកមាៃនផទាកោះ ៃិងកុមារអាយុកតោម ២ឆំ្្ 

ផងដដរ។
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៣�១�១�២�៣� ពម៉ាងព្លបំព្ញោរងារ

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងកបើកបកតមើកសវាជៃូតបជាពលរដឋាជាករៀងរាល់ន ង្ៃ កដ្យបាៃ 

ដបងដចកកមា៉ា ងបំកពញោរងារជាពីរ ៃិងបាៃកធ្ើោរបិទផសាយៃវូកមា៉ា ងកពលបំកពញោរងារ 

កៅតាមដផ្កៃីមយួៗរមួមាៃ៖ ទី១ កមា៉ា ងសតមាប់បុគ្គលិកបំកពញោរងារដផ្កពិកតោះជំងឺ 

កតរៅ ៃិងបុគ្គលិកដផ្ករដឋាបាល គ ឺ៨កមា៉ា ង កព្ុង ១ន ង្ៃ ៃិងមាៃ ២កពល កពលតពឹកចាប់ពីកមា៉ា ង

៧:០០នាទី ដល់កមា៉ា ង ១១:៣០នាទី ៃិងកពលរកសៀលចាប់ពីកមា៉ា ង ១៤:៣០នាទី ដល់កមា៉ា ង

១៧:៣០នាទី (៨កមា៉ា ង/១ន ង្ៃ ៤០កមា៉ា ង/១សបា្ត ហ៏) ៃិងទី២ កមា៉ា ងសតមាប់បុគ្គលិកោម 

តបចំាោរតបចំាន ង្ៃ ៃិងន ង្ៃឈប់សតមាក គកឺមា៉ា ងបំកពញោរងារ ២៤/២៤កមា៉ា ង។

កដ្យសារកតា្ត ចំៃៃួបុគ្គលិករបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងកៅមាៃកតមិត តាមដផ្ក 

ៃីមយួៗបាៃដ្ក់កចញៃវូតារាងដផៃោរតបចំាដខ ដដលតារាងកៃះកំណត់ោលវិភាគបំកពញ 

ោរងាររបស់បុគ្គលិកម្ាក់ៗ កដ្យបាៃកំណត់អំពីកមា៉ា ងកធ្ើោរ កមា៉ា ងប្នូរកវៃតបចំាោរ ៃិង 

កមា៉ា ងោមជាកទៀងទាត់ កដើម្ីធានាថ្ដផ្កៃីមយួៗ មាៃបុគ្គលិកបំកពញោរងារតគប់តោៃ ់

ក្ពុងោរផ្ល់កសវាជៃូតបជាពលរដឋា។ ក្ពុងករណីោរពយាបាលមាៃតតមនូវោរអ្កបកច្ចកកទស 

របូណាជាបនាទា ៃ់ មៃទាីរកពទ្យៃឹងកធើ្ោរទំនាក់ទំៃងកៅមសៃ្តីបកច្ចកកទសសាមី កដើម្ីមកជួយ 

បំកពញោរងារកៅមៃទាីរកពទ្យភ្ាម កទាះបីមិៃដមៃជាកពលកវលាបំកពញោរងាររបស់មសៃ្ត ី

របូកនាះក៏កដ្យ។

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងក៏មាៃបិទផសាយផងដដរៃវូ កមា៉ា ងសរួសុខទុក្អ្កជំង ឺក្ពុងទតមង់ 

តកដ្ស A4 ៃិងមាៃអកសេរទំហំធំចបាស់ កៅដផ្កជរួមុខរបស់មៃទាីរកពទ្យ ៃិងកៅតាមដផ្ក 

ៃីមយួៗ កដើម្ីអាចឱ្យឪពុកម្ាយ បងប្អនូៃ សាច់ញាតិ ឬមិត្តភក្ិរបស់អ្កជំងឺ មកសួរសុខ 

ទុក្កៅតាមោលវិភាគកំណត់កដ្យមៃទាីរកពទ្យ ដដលមាៃដូចខាងកតោម៖

- កពលតពឹក ៖ ចាប់ពីកមា៉ា ង ០៧ ដល់កមា៉ា ង ០៨តពឹក

- កពលន ង្ៃតតង់ ៖ ចាប់ពីកមា៉ា ង ១១ ដល់កមា៉ា ង ១២ន ង្ៃតតង់

- កពលលាងៃ ច ៖ ចាប់ពីកមា៉ា ង ០៥ ដល់កមា៉ា ង ០៦លាងៃ ច
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៣�១�១�២�៤� មព្យាបាយទំនា្រ់ទំនងអង្គភា្ផ្តល់ពសវា

កដើម្ីធានាោរផ្ល់កសវាតបកបកដ្យតបសិទ្ធភាព ៃិងកឆ្ើយតបទាៃ់កពលកវលា  

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃបកងកេើតមកធយាបាយទំនាក់ទំៃងកព្ុងទតមង់ដូចខាងកតោម៖

- កលខទរូស័ពទាទំនាក់ទំៃងមៃទាីរកពទ្យ ០៣៥ ៩៣៦ ២៦៩ ដដលមាៃតកពុមោរងារដផ្ក 

រដឋាបាល កៅតបចំាោរកដើម្ីទទួលោរទំនាក់ទំៃងរបស់អ្កកតបើតបាស់កសវា ២៤កមា៉ា ង 

ក្ពុងមួយន ង្ៃ

- កលខទរូស័ពទារ្យៃ្តគិលាៃសកសងា្គ ះ ០១៦ ៣០០ ១១៩ ដដលតតនូវបាៃតបធាៃដផ្ក 

រដឋាបាល ៃិងគណកៃយ្យ ជាអ្កទទួលបៃទាពុកោៃ់កដ្យផ្ទា ល់ ៃិងកតបើតបាស់ ២៤កមា៉ា ង

ក្ពុងមួយន ង្ៃ

- មាៃ E-mail : phkohkong@gmail.com

- មាៃ Facebook Page ក ្្ម ះ “មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង”។

ករណីទំនាក់ទំៃងកដើម្ីសកសងា្គ ះអ្កជំងឺដដលកៅឆ្ងៃ យ៖ កពលមាៃតបជាពលរដឋា 

ទំនាក់ទំៃងកៅកលខទរូស័ពទារ្យៃ្តគិលាៃសកសងា្គ ះរបស់មៃទាីរកពទ្យ កលាកតបធាៃដផ្ក

រដឋាបាល ជាអ្កោៃ់កដ្យផ្ទា ល់ៃិងកធ្ើោរកៅចលូ ២៤កមា៉ា ង។ កពលទទលួ កលាកៃឹងសរួ

នំាអំពីទីតំាង ៃិងស្ាៃភាពជាក់ដស្ងរបស់អ្កជំងដឺដលតតនូវសកសងា្គ ះ កដើម្ីរាយោរណ៍ជៃូ 

ដល់មៃទាីរកពទ្យឱ្យកធើ្ោរកតតៀមឧបករណ៍ ៃិងតគនូកពទ្យជំនាញកដើម្ីកតតៀមទទលួសកសងា្គ ះ 

អ្កជំងដឺដលៃឹងមកដល់មៃទាីរកពទ្យតាមកពលកវលាដដលបាៃកំណត់ ៃិងទាក់ទងកៅមៃទាីរ- 

កពទ្យបដង្អក ឬមណ្លសុខភាពដដលកៅជិតទីកដៃ្ងរបស់អ្កជំងឺ កដើម្ីកធ្ើោរជយួសកសងា្គ ះ 

បឋម ៃិងជយួបញ្ជនូៃអ្កជំងឺ (តាមរយៈទូកសកសងា្គ ះ ឬរ្យៃ្តគិលាៃសកសងា្គ ះរបស់មៃទាីរកពទ្យ

បដង្អក ឬមណ្លសុខភាព) កឆ្្ះកៅរកកដៃ្ងដដលបាៃណាត់ជាមយួមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង  

កដើម្ីកធ្ើោរកផទារអ្កជំងឺ ៃិងបញ្ជនូៃបៃ្តកៅោៃ់មៃទាីរកពទ្យ កដើម្ីឱ្យតគនូកពទ្យជំនាញដដលបាៃ 

កតតៀមរចួរាល់កធើ្ោរសកសងា្គ ះ។
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៣�១�១�២�៥� រយៈព្លរង់ចា ំនិងោរចុរះព ្្ម រះអនា្រជំងឺ

កដើម្ីកលើកកម្ស់គុណភាពនៃោរផ្ល់កសវាសាធារណៈរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង 

ឱ្យោៃ់ដតឆ្ប់រហ័សជូៃតបជាពលរដឋា មៃទាីរកពទ្យបាៃដ្ក់កចញជាកោលោរណ៍កដ្យ 

កំណត់រយៈកពលោ៉ា ងយរូបំផុតមិៃឱ្យកលើសពី ៣០នាទី គិតចាប់តំាងពីោរចាប់កលខរហតូ 

ដល់ចុះក ្្ម ះ ៃិងតតនូវបាៃមៃទាីរកពទ្យបិទផសាយជាសាធារណៈកលើផ្ទា ងំដដលតពីៃក្ពុងទតមង់ 

អកសេរធំៗ កៅកលើមាត់បង្អលួចនៃបៃទាប់ដផ្កជរួមុខ (បៃទាប់តទីោ៉ា )។

៣�១�១�២�៦� បទបញ្្មផ្ទ្រនាពុង

បទបញ្្ជ នផទាក្ពុងរបស់មៃទាីរកពទ្យតតនូវបាៃករៀបចំក�ើងកដ្យគណៈកម្មោរវិៃ័យៃិង 

ទណ្កម្ម ៃិងតតនូវបាៃដ្ក់តបជុំពិកតោះកោបល់ ជាមយួតបធាៃ ៃិងបុគ្គលិកតាមដផ្ក 

ជំនាញ មុៃៃឹងតតនូវបាៃអៃុម័តកដ្យគណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យ។ បទបញ្្ជ នផទាក្ពុង 

កៃះតតនូវបាៃករៀបចំក�ើងកដ្យដផ្អកកលើមលូដ្ឋា ៃចបាប់ស្ីពីសហលក្ៃ្តិកៈមសៃ្តីរាជោរសុីវិល 

នៃតពះរាជាណាចតកកម្ពុជា ៃិងអៃុតកឹត្យសី្ពីោរតគប់តគងវត្តមាៃមសៃ្តីរាជោរសុីវិល ៃិង

មសៃ្តីជាប់កិច្ចសៃយា ៃិងតតនូវបាៃតបោសផសេព្ផសាយោ៉ា ងទលូំទលូាយមុៃៃឹងដ្ក់ឱ្យបុគ្គលិក 

អៃុវត្ត។

បទបញ្្ជ នផទាក្ពុងតតនូវបាៃបិទផសាយកៅតាមបណ្ាជញ្្ជ ងំនៃអោរ ៃិងតាមដផ្ករបស ់

មៃទាីរកពទ្យ។ កដើម្ីធានាថ្បុគ្គលិកទាងំអស់អៃុវត្តតាមបទបញ្្ជ នផទាក្ពុងរបស់មៃទាីរកពទ្យបាៃ 

ោ៉ា ងតតឹមតតនូវ គណៈតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យបាៃសកតមចបកងកេើតតកពុមោរងារតតលួតពិៃិត្យ ៃិង 

វាយតនម្វត្តមាៃ ៃិងតបសិទ្ធភាពោរងារបុគ្គលិក កដើម្ីតតលួតពិៃិត្យ តាមដ្ៃ ៃិងវាយតនម្

កៅកលើោរអៃុវត្តរបស់បុគ្គលិកតគប់របូកដ្យកធើ្ោរពិៃិត្យ ៃិងតាមដ្ៃចំៃួៃ ២ដង ក្ពុង

មួយសប្ាហ៍ ដចូជាោរកដើរតតលួតពិៃិត្យវត្តមាៃរបស់បុគ្គលិកកៅតាមដផ្កៃីមយួៗ កដ្យ 

តកពុមោរងារតតលួតពិៃិត្យ វាយតនម្វត្តមាៃ គុណភាព ៃិងតបសិទ្ធភាពោរងារបុគ្គលិក ៃិង 

កធ្ើោររាប់ចំៃួៃបុគ្គលិកជាក់ដស្ង ៃិងកផទាៀងផ្ទា ត់ជាមយួតារាងដបងដចកោរងាររបស់ដផ្ក 

សាមីកនាះ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

៣�១�១�៣� មព្យាបាយផ្ស្វផសាយ

កដើម្ីកធ្ើោរផសេព្ផសាយព័ត៌មាៃនៃោរផ្ល់កសវាសាធារណៈ មៃទាីរកពទ្យបាៃកតបើតបាស់ 

មកធយាបាយផសេព្ផសាយ តាមរយៈតបព័ៃ្ធកអ�ិចតតនូៃិក ឬបណ្ាញសង្គម ៃិងតបព័ៃ្ធមិៃដមៃ

កអ�ិចតតនូៃិក (វិទ្យពុ ទូរទសសេៃ៍ ផសេព្ផសាយតាមសហគមៃ៍ ខិត្ប័ណ្ណ ៃិងោរផសាយកៅហ្ឹង 

កដៃ្ង)។

កោងកៅតាមបរិបទនៃបកច្ចកវិទយាដដលបាៃផ្្ស់ប្នូរពីមយួន ង្ៃកៅមយួន ង្ៃ ៃិងៃិន្ាោរ 

នៃោរកតបើតបាស់បណ្ាញសង្គមោៃ់ដតកកើៃក�ើងមៃទាីរកពទ្យបាៃបកងកេើតៃវូទំព័រកហស្ប៊ុក  

របស់ខ្លួៃកៅឆំ្្២០១៦ កដ្យបាៃដ្ក់ក ្្ម ះជាភាសាដខ្មរថ្ “មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង”  

ដដលមាៃបុគ្គលិកចំៃៃួ ៣នាក់ ទទួលបៃទាពុក។ ទំព័រកហស្ប៊ុកកៃះតតនូវបាៃបកងកេើតក�ើងសតមាប់

កធ្ើោរផសេព្ផសាយព័ត៌មាៃសំខាៃ់ៗ ៃិងមាៃបច្ចពុប្ៃ្ភាព ដចូជា៖ ១.ោរផសេព្ផសាយអំពី 

តបកភទ ៃិងគុណភាពកសវាសុខាភិបាលកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ ២.ោរអប់រ ំៃិងោរកលើកកម្ស់

សុខភាពសាធារណៈ បរិស្ាៃ ៃិងអនាម័យ ៃិង៣.សកម្មភាពនៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត លធៃធាៃ 

មៃុសសេ ោរចលូរមួរបស់អ្កទទលួកសវា ៃិងសប្ពុរសជៃនានា។ ទំព័រកហស្ប៊ុកកៃះ ក ៏

តតនូវបាៃចាត់ទុកជាយៃ្តោរ កដើម្ីទទលួយកៃវូរាល់មតិកោបល់របស់តបជាពលរដឋាចំកោះ 

មៃទាីរកពទ្យ ៃិងកឆ្ើយតបបកតសាយបំភ្ៃឺវូរាល់ព័ត៌មាៃដដលោក់ព័ៃ្ធៃឹងមៃទាីរកពទ្យផងដដរ។ 

កលើសពីកៃះ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងក៏មាៃផសេព្ផសាយព័ត៌មាៃ ៃិងកសចកី្ជូៃដំណឹង 

កផសេងៗតាមតបព័ៃ្ធមិៃដមៃកអ�ិចតតនូៃិក ដដលមាៃដចូជា ោ្រកខៀៃព័ត៌មាៃ ខិត្ប័ណ្ណ  

ោរផសាយតាមវិទ្យពុប៉ាុស្ិ៍ ១០៣.៥។ ោរផសេព្ផសាយកៃះ កធ្ើក�ើងកៅកពលមាៃកបសកកម្មរបស ់

តកពុមតគនូកពទ្យស្ម ័តគចិត្តមកពីតបកទសបារាងំ តបកទសន្ ៃិងតកពុមោរងារនដគកូផសេងៗ ដដល 

កតោងៃឹងកធើ្ោរវះោត់ ពិៃិត្យពយាបាលជំងឺជៃូតបជាពលរដឋាកដ្យឥតគិតន្្ កដ្យកធ្ើោរ 

ផសេព្ផសាយជៃូដំណឹង ២សបា្ត ហ៍មុៃ ៣ន ង្ៃ កព្ុងមយួសបា្ត ហ៍ ៃិង ១ន ង្ៃ ៣ដង កដើម្ីឱ្យតបជា-

ពលរដឋាមកទទលួកសវាបាៃទាៃ់កពលកវលា។ រមួជាមយួោ្កៃះដដរ មៃទាីរកពទ្យក៏បាៃករៀបច ំ

ឱ្យមាៃោរអប់រតំាមដផ្កៃីមយួៗជៃូអ្កជំង ឺៃិងអ្កកំដរអ្កជំងឺ ដដលោរអប់រំកៃះ បាៃ 
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កំណត់ោលវិភាគ ៃិងតបធាៃបទចបាស់លាស់ ដចូជាោរអប់រសំុខភាពសាធារណៈទូកៅ ៃិង 

ភាពសា្អ ត បរិស្ាៃអនាម័យសា្អ ត ោររស់កៅសា្អ តជាកដើម កដ្យកធ្ើោរអប់រកំ្ពុង ១សបា្ត ហ៍ 

១ដង។ កតរៅពីកៃះ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងក៏មាៃកិច្ចសហោរជាមយួោរិោល័យបងាកេ រ

ជំងរឺបស់មៃទាីរសុខាភិបាលកខត្តកោះកុងក្ពុងោរផសេព្ផសាយព័ត៌មាៃ កសចកី្ជូៃដំណឹង ៃិង 

ោរចុះអប់រអំំពីចំកណះដឹងោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរដ្រកសាសុខភាពទូកៅដចូជាោរដ្ទាកំុមារ បញ្ហា  

ករាគសស្ត ី ជំងតឺគពុៃ្ម ជំងតឺគពុៃចាញ់ ៃិង ្្មីៗកៃះោក់ព័ៃ្ធៃឹងជំងកឺូវដី-១៩ ជាកដើម។ ោរ 

អប់រកំៃះ តតនូវបាៃកធ្ើក�ើងតាមរយៈោរចាក់កមតកនូតាមរ្យៃ្ត ឬករៀបចំកវទិោសាធារណៈ 

កៅទីតំាងផ្ទា ល់តាមតំបៃ់មយួចំៃួៃកៅក្ពុងកខត្ត។ កវទិោសាធារណៈតបតពឹត្តកៅ ២ដង កព្ុង 

មួយឆំ្្ (រយៈកពល ១ន ង្ៃ កព្ុងកវទិោៃីមយួៗ) កៅតាមបណា្ត �ុំ តសពុកកដ្យមាៃោរចលូរមួ

ពីតកពុមតបឹកសាកខត្ត គណៈអភិបាលកខត្ត គណៈអភិបាលតកពុង តសពុក កមភមូិ កម�ុំ កៅសងាកេ ត់  

មៃទាីរោក់ព័ៃ្ធជុំ វិញកខត្ត ៃិងតបជាពលរដឋាក្ពុងមូលដ្ឋា ៃ។

៣�១�២� ភា្ងាយពសតួល្រនាពុងោរទទួលយ្រពសវា

ភាពងាយតសលួលក្ពុងោរទទលួយកកសវា សំកៅដល់អ្កផ្ល់កសវាសាធារណៈសតមប- 

សតមលួលដល់អ្កកតបើតបាស់កសវាកលើៃីតិវិធី ទំនាក់ទំៃង ោរបំកពញដបបបទ ៃិងោរទទលួ 

យកកសវាកៅកតបើតបាស់។ ភាពងាយតសលួលកព្ុងោរទទលួយកកសវាមាៃលក្ណៈវិៃិច្័យ 

ដូចជា ១.ទីតំាង ៃិងកហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធ ៃិង២.ៃីតិវិធី ៃិងលក្ខណ្។

៣�១�២�១� ទទីតាងំ និងពហោ្ឋ រចនាសម័្ន្ធ

កៅចំណចុកៃះមាៃោរកលើកក�ើងអំពី ១.ស្ាៃភាពកហដ្ឋា រចនាសម័្ៃ្ធជុំ វិញមៃទាីរកពទ្យ  

២.ោរបិទបងាហា ញប្ង់ទីតំាងមៃទាីរកពទ្យ ៃិងផ្្កសញ្្ញ តបាប់ពីក ្្ម ះដផ្កផ្តល់កសវាៃីមយួៗ 

ចបាស់លាស់ ៣.ទីតំាងផ្តល់កសវាតបកបកដ្យផ្សុកភាព ៃិង ៤.អ្កផ្តល់កសវាដផ្កជរួមុខ

មាៃចំៃៃួតគប់តោៃ់ ៃិងមាៃវត្តមាៃកៅកព្ុងកពលបំកពញោរងារជាតបចំា។
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៣�១�២�១�១� ស្ានភា្ពហោ្ឋ រចនាសម្័ន្ធជុំវិញមន្ទទីរព្ទ្យ

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃកខ្ាងទ្ារដ៏ធំដដលអាចឱ្យោៃយៃ្តតគប់តបកភទកចញចលូ 

បាៃ ៃិងមាៃផ្្កក ្្ម ះរបស់មៃទាីរកពទ្យកៅកលើកខ្ាងទ្ារ តពមទាងំមាៃរបងព័ទ្ធជុំ វិញបរិកវណ 

របស់មៃទាីរកពទ្យ។ មៃទាីរកពទ្យមាៃអោរចំៃួៃ ២០ ៃិងតតនូវបាៃដបងដចកកៅតាមដផ្កជំនាញ 

ៃីមយួៗ កដ្យបាៃដបងដចកជាបៃទាប់កធ្ើោរ បៃទាប់សតមាកពយាបាល ៃិងបៃទាប់ទឹកតសី តបពុស  

ៃិងបៃទាប់ទឹកសតមាប់ជៃពិោរកៅតគប់ដផ្កទាងំអស់ �ដុតសំណល់ ៃិងបៃទាប់តមកេល់សាក- 

សព។ កដើម្ីបកងកេើៃកសាភ័ណភាព បរិោោស ៃិងខ្យល់បរិសុទ្ធកៅក្ពុងបរិកវណមៃទាីរកពទ្យ  

គណៈតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំដ្ៃំវូកដើមកឈើ ផ្កេ  ៃិងសៃួចបារ ៃិងផ្លួចកផ្ើមគំៃិត 

ដល់បុគ្គលិកតគប់ដផ្កតតនូវកចះដ្រកសា ៃិងដស្ងរកជំៃយួពីសប្ពុរសជៃនានាជយួឧបតម្្ភ 

ៃវូកដើមកឈើ ផ្កេ  បង់អង្គពុយឬបរិោ្រកផសេងៗ កដើម្ីបកងកេើៃភាពតសស់បំតពងកៅកព្ុងបរិកវណ 

របស់បណ្ាដផ្កៃីមយួៗ ៃិងមៃទាីរកពទ្យ។ មៃទាីរកពទ្យក៏បាៃបកងកេើតភាពងាយតសលួលដល់អ្ក 

កតបើតបាស់កសវា កដ្យករៀបចំចាក់ជាកបតុង ករៀបឥដឋាោរ៉ាឡូា ៃិងបាៃតបក់ដំបលូោរោរ 

ទឹកកភ្ៀងសតមាប់ផ្នូវក ្្មើរកជើងរបស់អ្កកតបើតបាស់កសវា តពមទាងំមាៃករៀបចំជាផ្នូវជតមាល 

សតមាប់ជៃពិោរដដលអកញ្ជ ើញមកទទលួកសវាផងដដរ។ កតរៅពីោរបកងកេើៃកសាភ័ណភាព  

មៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំសណ្ាប់ធ្ាប់ក្ពុងបរិកវណបាៃោ៉ា ងល្អតបកសើរតាមរយៈ ោរករៀបច ំ

ឱ្យមាៃចំណតរ្យៃ្តបុគ្គលិក (អាចចតរ្យៃ្តតបហាក់តបដហលចំៃួៃ ២០កតគឿង) ចំណត 

រ្យៃ្តគិលាៃសកសងា្គ ះ (អាចចតរ្យៃ្តតបហាក់តបដហលចំៃួៃ ៦កតគឿង) ចំណតរ្យៃ្ត 

អ្កកតបើតបាស់កសវា (អាចចតរ្យៃ្តតបហាក់តបដហលចំៃួៃ ៣០កតគឿង) ៃិងចំណតម៉ាតូ ូ 

(មាៃករាងម៉ាូត ូៃិងដំបលូោរោរមិៃឱ្យតតនូវកភ្ៀង)។

៣�១�២�១�២� ោរបិទបងាហា ញបលៃង់ទទីតាងំ និងសាលៃ ្រសញ្្ញ ពបាប់្ទីព ្្ម រះ 

សផនា្រផ្តល់ពសវានទីមួយៗចបាស់លាស់

រដឋាបាលមៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំបិទៃវូផ្ទា ងំបងាហា ញប្ង់អោរទាងំមលូ ៃិងសញ្្ញ ចង្អពុល 

កៅតាមដផ្កៃីមយួៗរបស់មៃទាីរកពទ្យកព្ុងទតមង់ផ្ទា ងំធំ កៅតចកចលូមៃទាីរកពទ្យ។ កខ្ាងទ្ារមាៃ 
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ដ្ក់ក ្្ម ះទាងំជាភាសាដខ្មរ “មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង” ៃិងភាសាអង់កគ្ស “KOH KONG  

PROVINCIAL HOSPITAL”។ ចំកោះបៃទាប់ៃីមយួៗមាៃបិទក ្្ម ះកៅពីកលើមាត់ទ្ារ ៃិង

ជាពិកសសមាៃោរបង់កលខសមា្គ ល់បដៃ្ម កដើម្ីសតមលួលកព្ុងោរដស្ងរករបស់តបជាពលរដឋា 

ដដលមិៃកចះអកសេរ ដតអាចសា្គ ល់តតឹមកលខ។ ចំដណកឯ បៃទាប់ទឹក គមឺាៃោរដបងដចក  

បៃទាប់ទឹកតបពុស បៃទាប់ទឹកតសី ៃិងបៃទាប់ទឹកជៃពិោរ។

៣�១�២�១�៣� ទទីតាងំផ្តល់ពសវាសាធារណៈពប្របពោយផាសុ្រភា្

កៅក្ពុងបរិកវណមៃទាីរកពទ្យ ៃិងកៅទីតំាងផ្ល់កសវាតាមបណ្ាដផ្កៃីមយួៗ ោ្ម ៃ 

សកម្ងរខំាៃ ោ្ម ៃភក់ ោ្ម ៃកិ្ៃស្អពុយ មាៃកដៃ្ងអង្គពុយរង់ចំា មាៃខ្យល់កចញចលូតគប់តោៃ់  

មាៃោរដ្រកសាអនាម័យ មាៃោរតគប់តគងសំណល់តតឹមតតនូវ មាៃោរសមា្អ ត ៃិងោរសម្ាប់ 

កមករាគជាតបចំា ៃិងមាៃោរបកងកេើតវប្ធម៌ឱ្យបុគ្គលិកកចះផ្លួចកផ្ើមគំៃិតនច្តបឌិតតាមដផ្ក 

ករៀងៗខ្លួៃ ក្ពុងោរដ្រកសាអនាម័យ បកងកេើតបរិោោស ៃិងខ្យល់បរិសុទ្ធតាមរយៈោរករៀបចំ 

សៃួ ដ្កំដើមកឈើ ទីកដៃ្ងសតមាប់សតមាក ៃិងអង្គពុយកលង (ដដលបាៃពីោរចលូរមួរបស់

បុគ្គលិក ៃិងសប្ពុរសជៃ)។

៣�១�២�១�៤� អនា្រផ្តល់ពសវាសផនា្រជួរមុេមានចំនួនព្រប់ពោន់ និងមាន

វត្តមានពៅ្រនាពុងព្លបំព្ញោរងារ

កៅដផ្កជរួមុខ (កដៃ្ងដបងដចកអ្កជំងឺ ឬតទីោ៉ា ) មាៃបុគ្គលិកទទលួបៃទាពុកដផ្កជរួមុខ 

តគប់តោៃ់កដ្យមាៃចំៃៃួ ៤របូ ៃិងតបចំាោរ ២៤កមា៉ា ង (តាមរយៈោរផ្្ស់កវៃោ្) ដដល

បុគ្គលិកទាងំអស់សុទ្ធដតជាអ្កបកច្ចកកទស មាៃសមតភ្ាពអាចផ្ល់ៃវូព័ត៌មាៃជាកតចើៃ 

ោក់ព័ៃ្ធៃឹងកសវារបស់មៃទាីរកពទ្យ ៃិងអាចដឹងពីស្ាៃភាពអ្កជំងកឺ្ពុងកតមិតបឋម តពមទាងំ 

មាៃសមតភ្ាពតគប់តោៃ់ក្ពុងោរតគប់តគងរហំរូអ្កជំង ឺដដលមកកតបើតបាស់កសវារបស់ 

មៃទាីរកពទ្យ កដើម្ីកធ្ើោរដបងដចកកៅដផ្កជំនាញណាមយួនៃមៃទាីរកពទ្យ។ 
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៣�១�២�២� នទីតិវិ្ទី និងល្រ្េណ្ឌ

ចំណចុកៃះកលើកក�ើងអំពី ១.ៃីតិវិធីនៃោរផ្ល់កសវា ២.ទតមង់ដបបបទមាៃលក្ណៈ 

ងាយយល់ ៃិងងាយបំកពញ ៃិង ៣.អ្កកតបើតបាស់កសវាអាចចលូយកកសវាកដ្យោ្ម ៃោរ

រខំាៃពីអៃ្តរោរ។ី

៣�១�២�២�១� នទីតិវិ្ទីមនោរផ្តល់ពសវា

កដើម្ីផ្ល់ភាពងាយតសលួលជៃូអ្កកតបើតបាស់កសវា មៃទាីរកពទ្យមាៃោរករៀបចំជាផ្ទា ងំ 

បងាហា ញដល់អ្កកតបើតបាស់កសវាអំពីរហំរូឬចរៃ្តនៃោរផ្ល់កសវា ឬបណ្ាកដៃ្ងដដលអ្ក 

ជំងៃឺឹងទទលួបាៃកសវាកៅកព្ុងដំកណើរោរនៃោរទទលួកសវាពីមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង កៅ 

ដផ្កជរួមុខរបស់មៃទាីរកពទ្យ។ កដើម្ីកតបើតបាស់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង អ្កកតបើ- 

តបាស់កសវាតតនូវឆ្ងោត់ៃីតិវិធីដចូខាងកតោម៖

- ករណីអ្កជំងឺធម្មតា៖ កពលកធ្ើដំកណើរចូលកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ អ្កកតបើតបាស់កសវា 

តតនូវកឆ្្ះកៅបៃទាប់កលខ១ (កដៃ្ងដបងដចកអ្កជំង ឺឬតទីោ៉ា ) រចួបៃ្តកៅបៃទាប់កលខ 

២ (កដៃ្ងចុះក ្្ម ះ) ជាបនាទា ប់កៅបៃទាប់ពិកតោះជំង ឺបនាទា ប់មកកបើក្ពុងករណីតតនូវ 

ទទួលោរសតមាកពយាបាលកៅមៃទាីរកពទ្យ អ្កជំងឺតតនូវកៅបៃទាប់សតមាកពយាបាល 

កៅតាមដផ្ក។ កបើក្ពុងករណីអ្កជំងឺមិៃតតនូវសតមាកកទកនាះ គតឺតនូវបៃ្តកៅកដៃ្ង 

បង់ន្្កសវា (ោរបង់កសវាតតនូវបាៃគិតកៅតាមតបកភទអ្កជំងដឺដលបង់លុយធម្មតា  

អ្កកតបើប័ណ្ណ ប.ស.ស ៃិងប័ណ្ណមលូៃិធិសមធម៌) ៃិងចុងកតោយតតនូវកៅបៃទាប់ 

ឱស្ស្ាៃកដើម្ីកបើកថ្្មំុៃចាកកចញពីមៃទាីរកពទ្យ។

- ករណីសកសងា្គ ះបនាទា ៃ់៖ អ្កជំងៃឺឹងតតនូវបញ្ជនូៃកៅោៃ់បៃទាប់សកសងា្គ ះបនាទា ៃ់ កដើម្ី 

ទទួលបាៃោរសកសងា្គ ះភ្ាមៗ បនាទា ប់មកតតនូវបញ្ជនូៃកៅបៃទាប់សតមាកពយាបាល។  

បនាទា ប់ពីជាសះកស្ើយ អ្កជំងឺតតនូវកៅបៃទាប់បង់ន្្កសវា ៃិងចុងកតោយតតនូវកៅ 

បៃទាប់ឱស្ស្ាៃកដើម្ីកបើកថ្្មំុៃៃឹងចាកកចញពីមៃទាីរកពទ្យ។
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- ករណីស្ាៃភាពជំងដឺដលមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមិៃអាចពយាបាលបាៃ៖ មៃទាីរកពទ្យ 

តតនូវកធ្ើោរទំនាក់ទំៃង ៃិងករៀបចំលិខិតបញ្ជនូៃកៅមៃទាីរកពទ្យកោលកៅ ៃិងបញ្ជនូៃ 

អ្កជំងតឺាមរ្យៃ្តគិលាៃសកសងា្គ ះកដើម្ីទទួលោរពយាបាលបៃ្ត។

- រាល់អ្កជំងកឺំពុងសតមាកកពទ្យទាងំអស់មិៃតតមនូវឱ្យទូទាត់បង់កសវាពយាបាលកនាះកទ  

ោរបង់កសវាកៅតាមតបកភទៃីមយួៗ (ោរបង់តបាក់កដ្យខ្លួៃឯង ោរកតបើបាស់ប័ណ្ណ

មូលៃិធិសមធម៏ ោរកតបើតបាស់ប័ណ្ណ ប.ស.ស ឬោរកលើកដលងោរបង់ន្្កសវា)  

លុះតតាដតពកួោត់តតនូវអៃុញ្្ញញា តឱ្យកចញពីមៃទាីរកពទ្យកតោយពយាបាលរចួរាល់ ។

៣�១�២�២�២� ទពមង់សបបបទមានល្្រណៈងាយយល់ និងងាយបំព្ញ

ទតមង់ដបបបទ ឬឯកសារនានាដដលតតនូវបំកពញកដើម្ីកតបើតបាស់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យ 

គកឺតបើតបាស់តសបកៅតាមគំរស្ូង់ដ្របស់តកសងួសុខាភិបាល។ បុគ្គលិកមៃទាីរកពទ្យដតងដត 

ជយួសតមបសតមលួលដល់អ្កកតបើតបាស់ កដ្យរាល់ោរបំកពញទតមង់ដបបបទ ឬឯកសារ 

ទាងំអស់គអ្ឺកផ្ល់កសវាកៅដផ្កជរួមុខដតងដតជយួបំកពញជំៃសួ។ សតមាប់អ្កកតបើតបាស់ 

កសវាដដលមិៃកចះអកសេរ បុគ្គលិកកពទ្យដតងដតអាៃឱ្យស្ាប់ មុៃៃឹងបុគ្គលិកកពទ្យចាប់កផ្ើម 

ជយួបំកពញដបបបទនានាក្ពុងដំកណើរោរកតបើតបាស់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យ។

៣�១�២�២�៣� អនា្រពពបើពបាស់ពសវាអាចចលូទទួលពសវាពោយោ្ម នោរ 

រំខាន្ទីអន្តរោរី

ោរកតបើតបាស់កសវាកៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ោ្ម ៃោររខំាៃពីអៃ្តរោរតីគប់របូភាព 

ជាកតចើៃឆំ្្មកកហើយ។ ថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ ដតងដតកតកើៃរលំឹក ៃិងដណនំាដល់បុគ្គលិកក្ពុង 

មៃទាីរកពទ្យទាងំអស់ក្ពុងកពលតបជុំ ហាមមិៃឱ្យមាៃជាដ្ច់ខាតៃវូោរបកងកេើតឱ្យមាៃោររខំាៃ 

ពីអៃ្តរោរកី្ពុងដំកណើរផ្ល់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យ កបើរកក�ើញថ្មាៃបុគ្គលិករបូណាតបតពឹត្ត 

បំោៃកនាះៃឹងមាៃវិធាៃោរដ្ក់ទណ្កម្ម។ កដ្យកធ្ើលិខិតអកញ្ជ ើញមកកឆ្ើយបំភ្ ឺតបសិៃកបើ 

រកក�ើញថ្ពិតជាបាៃតបតពឹត្តខុសដមៃ ៃឹងតតនូវកធ្ើកិច្ចសៃយាជាលាយលក្ណ៍អកសេរកៅ 

ចំកោះមុខគណៈកម្មោរវិៃ័យ ៃិងទណ្កម្ម ប៉ាុដៃ្តកបើករណីបុគ្គលិកកនាះកៅដតបៃ្ត តបតពឹត្ត 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

ខុសកទៀត គណៈកម្មោរវិៃ័យ ៃិងទណ្កម្មៃឹងដ្ក់ទណ្កម្មជាបៃ្តបនាទា ប់តសបកៅតាម 

សា្ម រតីនៃបទប្ញ្ញតិ្តចបាប់ស្ីពីសហលក្ៃ្តិកៈមសៃ្តីរាជោរសុីវិល។

៣�១�៣� ភា្យ្រចិត្តទុ្រោ្រ់្រនាពុងោរទទួលអនា្រពពបើពបាស់ពសវា

ភាពយកចិត្តទុកដ្ក់កព្ុងោរទទលួអ្កកតបើតបាស់កសវា សំកៅដល់សមតភ្ាពរបស់ 

តកសងួ ស្ាប័ៃ ៃិងអ្កផ្ល់កសវាសាធារណៈក្ពុងោរកតបើតបាស់មកធយាបាយ ៃិងៃីតិវិធីោរងារ  

កដើម្ីកដ្ះតសាយ ឬកឆ្ើយកៅៃឹងសំណូមពររបស់អ្កកតបើតបាស់កសវាសាធារណៈ។ ភាព 

យកចិត្តទុកដ្ក់កព្ុងោរទទលួអ្កកតបើតបាស់កសវាមាៃលក្ណៈវិៃិច្័យដចូជា ១.ោរទទលួ 

អ្កកតបើតបាស់កសវា ២.យៃ្តោរសតមបសតមលួល ៃិង ៣.វិធាៃោរដកលម្អ។

៣�១�៣�១� ោរទទួលអនា្រពពបើពបាស់ពសវា

កៅចំណចុកៃះ មាៃោរកលើកក�ើងអំពី ១.អ្កផ្តល់កសវាមាៃភាពរសួរាយរាក់ទាក់ មាៃ 

សុជីវធម៌ទាងំអាកប្កិរិោ ៃិងោក្យសំដី ២.ោរោក់ឯកសណាឋា ៃ ៃិងស្ាកក ្្ម ះសមា្គ ល ់

ខ្លួៃជាតបចំា ៃិង ៣.ោរករៀបចំឱ្យមាៃោរិោល័យ តុ ឬកដៃ្ងសតមាប់ផ្តល់ព័ត៌មាៃ ៃិងផ្តល់

ោរបំភ្កឺផសេងៗោក់ព័ៃ្ធៃឹងកសវាសាធារណៈរបស់អង្គភាព។

៣�១�៣�១�១� អនា្រផ្តល់ពសវាមានភា្រួសរាយរា្រ់ទា្រ់ មានសុជទីវ្ម ៌

ទាងំអា្រប្ប្រិរិយា និងពា្រ្យសំដទី

តកមសីលធម៌របស់តគនូកពទ្យ11 ដតងដតតតនូវបាៃថ្្ក់ដឹកនំា ៃិងតបធាៃដផ្កៃីមយួៗ

កលើកក�ើងជាករៀងរាល់កិច្ចតបជុំតបចំាដខរបស់មៃទាីរកពទ្យ ៃិងកិច្ចតបជុំតបចំាន ង្ៃរបស់បណ្ាដផ្ក 

ៃីមយួៗកដើម្ីឱ្យបុគ្គលិកម្ាក់ៗតតនូវតបោៃ់ខា្ជ ប់ជាៃិច្ច។ ដូកច្ះកទើបតគប់បុគ្គលិកចាប់តំាង 

ពីថ្្ក់កតោមរហតូដល់ថ្្ក់ដឹកនំា ជាពិកសសអ្កផ្ល់កសវាដផ្កជរួមុខរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្ត 

កោះកុង មាៃភាពរសួរាយរាក់ទាក់ មាៃអាកប្កិរិោល្អ មាៃសុជីវធម៌ ក្ពុងោរស្ាគមៃ៍ 

ដល់អ្កកតបើតបាស់កសវា។

11 អៃុតកឹត្យកលខ ៦១ អៃតក.បក ចុះន ង្ៃទី២៨ ដខសីហា ឆំ្្២០០៣ ស្ីពីតកមសីលធម៌របស់តគនូកពទ្យ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង56

កតា្ត កជាគជ័យដដលនំាឱ្យបុគ្គលិកទាងំអស់របស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃភាព 

រសួរាយរាក់ទាក់ មាៃអាកប្កិរិោល្អ មាៃសុជីវធម៌ កព្ុងោរស្ាគមៃ៍ដល់អ្កកតបើតបាស់ 

កសវា កតោះមាៃកត្ាភាពជាគំររូបស់ថ្្ក់ដឹកនំាដដលបាៃតបតិបត្តិោ៉ា ងខា្ជ ប់ខ្ជលួៃ តសបតាម 

តកមសីលធម៌របស់តគនូកពទ្យកព្ុងោរបំកពញភារកិច្ចរបស់ខ្លួៃចំកោះអ្កកតបើតបាស់កសវា ៃិង 

កតា្ត កលើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិកទាងំអស់។ ករណីបុគ្គលិកមាៃសុជីវធម៌ មាៃអាកប្កិរិោ 

ល្អ ៃិងរសួរាយរាក់ទាក់ ជាកតា្ត កធ្ើឱ្យតបជាពលរដឋាមកកតបើកសវារបស់មៃទាីរកពទ្យោៃ់ដតកតចើៃ 

ៃឹងនំាឱ្យចំណូលកសវាហិរញ្ញប្ទាៃ របស់មៃទាីរកពទ្យមាៃោរកកើៃក�ើង កនាះមៃទាីរកពទ្យៃឹង 

មាៃ្វិោោៃ់ដតកតចើៃកដើម្ីឧបត្ម្ភកលើកទឹកចិត្តោៃ់ដតកតចើៃដល់បុគ្គលិកម្ាក់ៗ។ 

៣�១�៣�១�២� ោរពា្រ់ឯ្រសណា្ឋ ន និងសាលៃ ្រព ្្ម រះសមា្គ ល់េលៃតួនជាពបចា ំ

បុគ្គលិកទាងំអស់របស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងដតងដតោក់ឯកសណាឋា ៃ ៃិងោក ់

ស្ាកក ្្ម ះសមា្គ ល់ខ្លួៃជាតបចំាក្ពុងកពលបំកពញោរងារតសបកៅតាមោរដណនំារបស់ 

ថ្្ក់ដឹកនំា ៃិងសា្ម រតីនៃបទបញ្្ជ នផទាក្ពុងរបស់មៃទាីរកពទ្យ។ ឯកសណាឋា ៃរបស់បុគ្គលិកដដល 

បំកពញោរងារកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យតតនូវបាៃដបងដចកតាមតបកភទដចូតកៅ៖ ឯកសណាឋា ៃ 

បុគ្គលិករដឋាបាល ឯកសណាឋា ៃកវជ្ជបណិ្ត ឯកសណាឋា ៃបុគ្គលិកដ្ទា ំឯកសណាឋា ៃឆ្មប  

ឯកសណាឋា ៃបុគ្គលិកវះោត់ ឯកសណាឋា ៃបុគ្គលិកអនាម័យ ឯកសណាឋា ៃអ្កកបើកបរ ៃិង 

ឯកសណាឋា ៃសៃ្តិសុខ។ 

៣�១�៣�១�៣� ោរពរៀបចំឱ្យមានោរិយាល័យ តុ ឬ្រសនលៃងសពមាប់ផ្តល់

្័ត៌មាន និងផ្តល់ោរបំភលៃឺពផ្សងៗពា្រ់្័ន្ធនឹងពសវា 

សាធារណៈរបស់អង្គភា្

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង មាៃករៀបចំៃវូទីកដៃ្ងសតមាប់ផ្ល់ព័ត៌មាៃ ៃិងផ្ល់ោរ 

បំភ្កឺផសេងៗោក់ព័ៃ្ធៃឹងកសវារបស់មៃទាីរកពទ្យោ៉ា ងសមរម្យចំៃួៃ ២កដៃ្ង កដ្យ ១កដៃ្ង

កៅដផ្កដបងដចកជំង ឺៃិង១កដៃ្ងកទៀតកៅដផ្កពិកតោះជំងឺកតរៅ។ សមា្ភ រៈដដលបាៃករៀបចំ 

កៅកដៃ្ងផ្តល់ព័ត៌មាៃរមួមាៃ ដទម៉ាូដម៉ាតត ឧបករណ៍វាស់សំោធ្ម ឧបករណ៍វាស ់
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

អុកសុីដហសេៃក្ពុង្ម តកដ្សដបងដចកអ្កជំង ឺរបូភាពគំរ ូ(ប័ណ្ណសុខភាព ប័ណ្ណមលូៃិធិ 

សមធម៌ ប័ណ្ណ ប.ស.ស) កដើម្ីបងាហា ញអ្កកតបើតបាស់កសវាកៅកពលមាៃចមងៃល់ពីោរទទលួ 

យកកសវាកៅមៃទាីរកពទ្យ។

៣�១�៣�២� យន្តោរសពមបសពមតួល

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃយកចិត្តទុកដ្ក់ជាខំ្ាង កលើអ្កកតបើតបាស់កសវាដដលជា 

ជៃពិោរ ជៃចាស់ជរា កុមារ សស្ត ីមាៃនផទាកោះ ឬមាៃកៃូតចូ កដ្យមៃទាីរកពទ្យដតងដតជយួ 

សតមបសតមលួលតគប់រូបភាពកដើម្ីឱ្យអ្កកតបើតបាស់កសវាដដលមាៃលក្ណៈខាងកលើ អាច 

ចូលកៅកតបើតបាស់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យបាៃ តាមរយៈ៖

 - ោរករៀបចំរកទះរុញៃិងជយួរុញរកទះដឹកអ្កជំង ឺមាៃកឈើតចត់ៃិងមាៃោរជយួ

កលើកឬជយួតោអ្កជំងឺ មាៃករៅអីអង្គពុយរង់ចំា មាៃោរករៀបចំផ្នូវដដលមាៃជតមាល 

សតមាប់ជៃពិោរជាកដើម

 - កទាះបីជាោរកតបើតបាស់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យតតមនូវឱ្យមាៃោរអង្គពុយរង់ចំាោរចាប ់

កលខ ប៉ាុដៃ្ត ក៏កៅមាៃករណីសតមបសតមលួលកលើកដលងចំកោះជៃចាស់ជរា សស្ត ីមាៃ

នផទាកោះ សស្ត ីមាៃកៃូតចូ កុមារ ជៃពិោរ ឬតពះសង្ជាកដើម អាចចលូកៅចុះក ្្ម ះ 

មុៃអ្កកតបើតបាស់កសវាដដលបាៃចាប់កលខផងដដរ

 - ក្ពុងករណីខ្ះអ្កកតបើតបាស់កសវាោ្ម ៃឯកសារតតមនូវនានាដដលតតនូវបាៃកំណត់  

មៃទាីរកពទ្យកៅដតទទួលស្ាគមៃ៍ ៃិងផ្ល់ោរបកតមើកសវាជៃូពកួោត់ផងដដរ

 - ចំកោះរាល់ោរបំកពញដបបបទនានាតតនូវបាៃមសៃ្តីកៅដផ្កជរួមុខសតមបសតមលួល 

ជយួបំកពញជំៃសួអតិ្ិជៃដដលកៅកតបើតបាស់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យ ៃិងជាពិកសស 

អ្កដដលមិៃកចះអកសេរ

 - កតរៅពីមាៃយៃ្តោរសតមបសតមលួលចំកោះតកពុមកោលកៅខាងកលើ មៃទាីរកពទ្យក៏មាៃ 

យៃ្តោរសតមបសតមលួលកដ្យដផ្អកកលើករណីជាក់ដស្ងជាកតចើៃកទៀត ដចូជាករណី 

កម្មករដលួសៃ្ប់ជាកតចើៃនាក់ កោងតាមសភាពោរណ៍បនាទា ៃ់បុគ្គលិកមៃទាីរកពទ្យ 
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ទាងំអស់សហោរោ្កចញកៅជយួកលើក រុញ ឬដសង កដើម្ីបញ្ជនូៃកៅបៃទាប់សតមាក 

ពយាបាលភ្ាមៗ។ យៃ្តោរសតមបសតមលួលទាងំកៃះមិៃតតនូវបាៃអ្កដដលមកកតបើ- 

តបាស់កសវាទូកៅ កធ្ើោររិះគៃ់អំពីករណីកលើកដលងទាងំកនាះកទ ផទាពុយកៅវិញយៃ្តោរ 

ទាងំកៃះទទួលបាៃោរោំតទោ៉ា ងកពញទំហឹងពីអ្កកតបើតបាស់កសវាទាងំអស់។

៣�១�៣�៣� វិធានោរស្រលម្អ

កដើម្ីកធ្ើឱ្យតបកសើរក�ើងៃវូោរផ្ល់កសវាសាធារណៈ ៃិងបកងកេើៃៃវូទំៃុកចិត្តពីអ្ក 

កតបើតបាស់កសវា មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង បាៃបកងកេើតយៃ្តោរតតលួតពិៃិត្យ ដកលម្អ ៃិងកធ្ើ 

បច្ចពុប្ៃ្កម្មកលើដំកណើរោរ ៃិងៃីតិវិធីនៃោរផ្ល់កសវាសាធារណៈ តពមទាងំអៃុវត្តវិធាៃោរ 

ដកលម្អោរផ្ល់កសវាកៅតាមមតិដកលម្អរបស់អ្កកតបើតបាស់កសវា។ ជាករៀងរាល់ដខ តាមដផ្ក 

ៃីមយួៗ មាៃកបើកកិច្ចតបជុំកលើកកម្ស់គុណភាពកៅតាមដផ្ក កដ្យមាៃោរចលូរមួព ី

តបធាៃដផ្ក ៃិងបុគ្គលិក កដើម្ីពិៃិត្យកៅកលើលទ្ធផលោរងារ កំណត់បញ្ហា តបឈមរបស ់

ដផ្ក ៃិងកឆ្ើយតបកៅសំណូមពរ មតិកោបល់ ៃិងោររិះគៃ់កដើម្ីស្ាបនានានារបស់ 

តបជាពលរដឋាដដលបាៃមកពីោរកបើកតបអប់សំបុតត ទំព័រកហស្ប៊ុក (Facebook) ឬតបភព 

កផសេងៗកទៀត (ដចូជាតាមរយៈផ្ទា ល់មាត់ ឬទរូស័ពទាជាកដើម) តពមទាងំពិភាកសាកដើម្ីសកតមច 

ដ្ក់កចញៃវូដំកណាះតសាយចំកោះរាល់បញ្ហា តបឈម ៃិងកឆ្ើយតប ឬបកតសាយបំភ្រឺាល ់

សំណូមពរ មតិកោបល់ ឬបណឹ្ងតវា៉ា របស់តបជាពលរដឋាទាងំកនាះ។ កតោយពីកិច្ចតបជុ ំ

តកពុមោរងារកលើកកម្ស់គុណភាពកៅតាមដផ្ករចួ កទើបមាៃកិច្ចតបជុំតកពុមោរងារកលើក 

កម្ស់គុណភាព ៃិងសុវតិ្ភាពថ្្ក់មៃទាីរកពទ្យ (Quality Improvement Team) កដើម្ី 

តបមលូបញ្ហា តបឈមកផសេងៗ ៃិងដំកណាះតសាយ តពមទាងំបណ្ាសំណូមពរ មតិកោបល់  

ឬបណឹ្ងតវា៉ា របស់តបជាពលរដឋា ដដលបាៃកស្ើកដ្យដផ្កៃីមយួៗ កដើម្ីដ្ក់បៃ្តពិភាកសា 

ៃិងសកតមច កព្ុងកោលបំណងសំកោគកំណត់បញ្ហា ជាក់ដស្ង ៃិងបញ្ហា អាទិភាព ៃិងដ្ក ់

កចញយៃ្តោរកដ្ះតសាយដផ្អកកលើលទ្ធភាពរបស់មៃទាីរកពទ្យ ៃិង្ៃដល់ោរកកៀរគរ 

ធៃធាៃ ៃិងកិច្ចសហតបតិបត្តិោរពីសហគមៃ៍ អាជ្ាធរមលូដ្ឋា ៃ ឬនដគអូភិវឌ្ឍ កដើម្ ី
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

សហោរករៀបចំយៃ្តោរកដ្ះតសាយ ដកលម្អោរផ្ល់កសវា ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍មៃទាីរកពទ្យឱ្យោៃ់ដត 

តបកសើរក�ើង។ បនាទា ប់ពីសកតមចៃិងឯកភាពកព្ុងកិច្ចតបជុំតកពុមោរងារកលើកកម្ស់គុណភាព  

ៃិងសុវត្ិភាពមៃទាីរកពទ្យ អង្គតបជុំតតនូវកធើ្សំកណើឆ្ងោរសកតមចពីគណៈតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យ  

ៃិងតតនូវកស្ើសុំោរសកតមចឯកភាពពីមៃទាីរសុខាភិបាលកខត្ត ឬអាជ្ាធរថ្្ក់កខត្ត កបើក្ពុងករណី 

បញ្ហា កនាះហសួពីសមត្កិច្ចរបស់មៃទាីរកពទ្យ។

៣�១�៤� ោរផ្ដល់ពសវាតាមពោលោរណ៍្រំណត់ និងអភិបាល្រិច្ចល្អ 

ោរផ្ល់កសវាតាមកោលោរណ៍កំណត់ ៃិងអភិបាលកិច្ចល្អ សំកៅដល់អង្គភាពផ្ល ់

កសវាសាធារណៈ តតនូវមាៃសមតភ្ាពក្ពុងោរអៃុវត្តោរងារឱ្យទទលួបាៃលទ្ធផលខ្ស់ 

កដ្យកតបើតបាស់ធៃធាៃដដលមាៃតសាប់ឱ្យអស់លទ្ធភាព។

៣�១�៤�១� ផ្តល់ពសវាតាមពោលោរណ៍្រំណត់

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងជាមៃទាីរកពទ្យផ្ល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត២  

(CPA2) ដដលបាៃអៃុវត្តតសបកៅតាមចបាប់ តពះរាជតកឹត្យ អៃុតកឹត្យ តបោស កសចកី្សកតមច  

ឬពិធីសារជាតិនានា ដដលបាៃកចញកដ្យរាជរដ្ឋា ភិបាល ៃិងតកសងួសុខាភិបាល ជាពិកសស 

បាៃអៃុវត្តោរផ្ល់កសវាសាធារណៈតសបកៅតាមកសចកី្ដណនំាស្ីពីសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់  

សតមាប់អភិវឌ្ឍៃ៍មៃទាីរកពទ្យបដង្អក ឆំ្្២០១៤ (Guideline CPA) របស់តកសងួសុខាភិបាល។  

មៃទាីរកពទ្យដតងដតអៃុវត្តកៅតាមកោលោរណ៍ដណនំា ឬពិធីសារជាតិ ្្មីៗរបស់តកសងួសុខា- 

ភិបាល ជាក់ដស្ងដចូជា ករណីជំងកឺូវដី-១៩ តកសងួបាៃកចញពិធីសារោលពីដខកុម្ភៈ កដើម្ ី

កតបើតបាស់ថ្្បំងា្អ ក់ ៃិងតបឆំ្ងវរីុស ក្ពុងោរទប់សាកេ ត់ៃិងពយាបាលអ្កឆ្ងជំងកឺូវដី-១៩ ៃិង 

ោររកសាអនាម័យកដើម្ីបងាកេ រកុំឱ្យឆ្ងជំងកឺូវដី-១៩។ ថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ មិៃតតឹមដតអៃុវត្ត 

កៅតាមពិធីសារជាតិដតប៉ាុកណា្ណ ះកទ ដ្មទាងំខិតខំតសាវតជាវកដើម្ីរកវិធីសាសស្តពយាបាល 

អ្កជំងកឺូវដី-១៩ រហតូដល់ជាសះកស្ើយ កដ្យបាៃកតបើតបាស់បដៃ្មៃវូថ្្បំកងកេើៃតបព័ៃ្ធ 

ភាពសុា ំៃិងវតីាមីៃ ៃិងវិធីសាសស្តអប់រំផ្នូវចិត្ត ៃិងកលើកទឹកចិត្តអ្កជំងឺជាតបចំា។
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យៃ្តោរោរវាយតនម្ោរផ្តល់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យមួយចំៃួៃតតនូវបាៃដ្ក់ឱ្យអៃុវត្ត  

កដើម្ីពតងឹងគុណភាព ៃិងតបសិទ្ធភាពនៃោរផ្តល់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ដដល 

មាៃដូចខាងកតោម៖

ទី១. ទីភ្ាក់ងារបញ្្ជ ក់ចំណាយកសវាសុខាភិបាល អៃុវត្តៃវូគកតមាងកលើកកម្ស ់

គុណភាព ៃិងសមធម៌សុខាភិបាល (កៅោត់ថ្ “H-EQIP”) មាៃកោលបំណងជាក់លាក ់

កធ្ើឱ្យតបកសើរក�ើងៃូវោរទទលួបាៃកសវាសុខាភិបាលតបកបកដ្យសមភាពដល់តបជាពលរដឋា 

តកីតក។ ោរវាយតនម្កៃះគបឺាៃកតបើវិធីសាសស្តចុះកផទាៀងផ្ទា ត់ឯកសាររបស់មលូដ្ឋា ៃសុខាភិ- 

បាលកដើម្ី ធានាថ្ោរបំកពញឯកសារមាៃលក្ណៈតតឹមតតនូវ ោរចុះសមា្ភ សៃ៍អ្កជំងតឺកីតក 

កៅតាមមូលដ្ឋា ៃសុខាភិបាល ៃិងកៅតាមកគហដ្ឋា ៃរបស់អ្កជំងឺផ្ទា ល់ កដ្យកតបើតបាស់ 

បញ្ជ ីសំណួរ របាយោរណ៍ហិរញ្ញវត្ពុ កដើម្ីតបមលូព័ត៌មាៃអំពីោរផ្ល់កសវា គុណភាពកសវា  

អាកប្កិរិោរបស់តគនូកពទ្យ ោរកស្ើសុំៃិងទទលួយកតបាក់កតរៅផ្នូវោរកដ្យអ្កផ្ល់កសវា 

ជាកដើម។

ទី២. តកពុមោរងារវាយតនម្គុណភាពកសវាថ្្ក់មៃទាីរសុខាភិបាលតតនូវចុះមកកធ្ើោរ 

វាយតនម្តបចំាតតីមាសកៅមៃទាីរកពទ្យ ដដលមាៃសមាសភាពមកពីមៃទាីរសុខាភិបាលកខត្ត 

នានាកតរៅពីកខត្តកោះកុង តាមោលវិភាគរបស់តកសងួសុខាភិបាលដដលបាៃកំណត់កដ្យ

បាៃកធ្ើោរវាយតនម្កលើដផ្កចំៃៃួ៣ រមួមាៃ (១)គុណភាពរចនាសម័្ៃ្ធ (២)គុណភាព 

ដំកណើរោរ ៃិង (៣)គុណភាពនៃលទ្ធផល ដដលដផ្កទី៣កៃះតតមនូវឱ្យមាៃោរសមា្ភ ស 

ជាមយួអ្កកតបើតបាស់កសវាកព្ុងរងង្់ ១០នាក់ តាមរយៈោរកតបើតបាស់ទរូស័ពទា។ ជាក់ដស្ងោរ 

វាយតនម្គុណភាពតបចំាតតីមាសរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងក្ពុងតតីមាសទី៤ ឆំ្្២០១៩  

ទទួលបាៃ ៩៤,២៥% ៃិង

ទី៣. ោរករៀបចំដ្ក់តបអប់សំបុតត ៃិងទតមង់លិខិតបកញ្ចញមតិកោបល់ ៃិង

សំណូមពររបស់អតិ្ិជៃកៅតាមបណ្ាដផ្កៃីមយួៗ កដើម្ីឱ្យអតិ្ិជៃអាចបងាហា ញពី 

ភាពកពញចិត្ត ឬមិៃកពញចិត្ត ៃិងមាៃមតិកោបល់ ឬសំណូមពរកផសេងៗចំកោះមៃទាីរកពទ្យ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

៣�១�៤�២� ពសវាផ្តល់មានអភិបាល្រិច្ចល្អ

មៃទាីរកពទ្យពយាោមកតបើធៃធាៃឱ្យអស់លទ្ធភាពទាងំធៃធាៃមៃុសសេ ៃិងសមា្ភ រៈ  

តសបកៅតាមកសចកី្ដណនំាស្ីពីសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់ សតមាប់អភិវឌ្ឍៃ៍មៃទាីរកពទ្យបដង្អក  

ឆំ្្២០១៤ (Guideline CPA) របស់តកសួងសុខាភិបាល។ ដកូច្ះតគនូកពទ្យ ឬបុគ្គលិកម្ាក ់

អាចទទួលបៃទាពុកោរងារ ២ ឬ ៣មុខងារ កព្ុងដផ្កៃីមយួៗតបកបកដ្យតបសិទ្ធភាព កដ្យ 

តតនូវទទលួោរបណ្ពុ ះបណ្ាលកៅកលើដផ្កជំនាញដដលៃឹងតតនូវទទលួបៃទាពុកបដៃ្ម ៃិងអៃុវត្ត 

វិធីសាសស្តផ្្ស់កវៃោ្កដើម្ីតបចំាោរកៅមៃទាីរកពទ្យ ដដលជាកហតុកធ្ើឱ្យមៃទាីរកពទ្យមាៃបុគ្គលិក 

តគប់តោៃ់កដើម្ីបំកពញោរងារ ៃិងបកតមើកសវាជៃូតបជាពលរដឋា។

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃករៀបចំៃវូយៃ្តោរ ដដលអាចផ្ល់ឱោស ៃិងជំរុញឱ្យមាៃ 

ោរចលូរមួពីអ្កកតបើតបាស់កសវា កដើម្ីកលើកកម្ស់កសវាតបកបកដ្យអភិបាលកិច្ចល្អ តាម 

រយៈោរដ្ក់តបអប់សំបុតត ោរកតបើតបាស់ទំព័រកហស្ប៊ុក (Facebook Page) ដដលអាច 

ឱ្យអ្កកតបើតបាស់កសវាផ្ល់មតិកោបល់ ឬសំណូមពរ កដ្យមាៃតកពុមោរងារកលើកកម្ស់

គុណភាព ៃិងសុវត្ិភាពតាមដផ្ក ៃិងថ្្ក់មៃទាីរកពទ្យកលើកយកកៅពិៃិត្យ ៃិងពិភាកសាក្ពុង 

អង្គតបជុំកដើម្ីសកតមច ៃិងដកលម្អតាម តពមទាងំមាៃោរករៀបចំជាកវទិោសាធារណៈដដល 

ផ្លួចកផ្ើមក�ើងកដ្យអាជ្ាធរមលូដ្ឋា ៃ កៅតាមតំបៃ់កផសេងៗកដើម្ីកធ្ើោរអប់រដំណនំា ៃិង 

ផសេព្ផសាយ តពមទាងំកលើកទឹកចិត្តដល់តបជាពលរដឋាដដលបាៃចលូរមួកព្ុងកវទិោសាធារណៈ 

កធើ្ោរផ្ល់មតិកោបល់ ឬសំណូមពរកផសេងៗដល់មៃទាីរកពទ្យ។

៣�១�៤�៣� ោរទទួលបានវិញ្្ញ បនបពតទទួលសា្គ ល់្រុណភា្ពសវាសា- 

ធារណៈ

ជាលទ្ធផលនៃោរខិតខំបំកពញោរងារក្ពុងោរផ្ល់កសវាសាធារណៈ មៃទាីរកពទ្យកខត្ត 

កោះកុងទទលួបាៃវិញ្្ញ បៃបតតទទលួសា្គ ល់គុណភាពកសវាសាធារណៈមយួចំៃួៃដចូ

ខាងកតោម៖
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• វិញ្្ញ បៃបតតទទលួសា្គ ល់ជ័យលាភីអង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំររូបស់រាជ- 

រដ្ឋា ភិបាល ដដលទទលួសា្គ ល់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ជាមៃទាីរកពទ្យកខត្តផ្ល់កសវា 

សំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត២ (CPA2) ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ តបចំាឆំ្្២០១៩

• វិញ្្ញ បៃបតតទទួលសា្គ ល់ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង កព្ុងោរចូលរមួចំដណកអៃុវត្ត 

ោរដកលម្អគុណភាពកសវាសុខាភិបាលតាមរយៈលទ្ធផលនៃោរវាយតនម្កដ្យ 

កតបើតបាស់ឧបករណ៍វាយតនម្កតមិត១ កលើកទី២ ឆំ្្២០១១ សកតមចកជាគជ័យ 

ក្ពុងពិៃទាពុកតមិត ៩០% របស់តកសងួសុខាភិបាល

• វិញ្្ញ បៃបតតទទួលសា្គ ល់ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង កព្ុងោរចូលរមួចំដណកអៃុវត្ត 

ោរដកលម្អគុណភាពកសវាសុខាភិបាល តាមរយៈលទ្ធផលនៃោរវាយតនម្កដ្យ 

កតបើតបាស់ឧបករណ៍វាយតនម្កតមិត១ កលើកទី១ ឆំ្្២០០៩ សកតមចកជាគជ័យក្ពុង 

ពិៃទាពុកតមិត ៧៦% របស់តកសងួសុខាភិបាល

• ប័ណ្ណសរកសើរក្ពុងោរចលូរមួ Australian Volunteers for International  

Development Program ដដលទទួលបាៃពី Australian Aid ឆំ្្២០១៥

• ប័ណ្ណសរកសើរសតមាប់ោរចូលរមួបំកពញោរងារបាៃោ៉ា ងល្អ ក្ពុងកម្មវធីីកឆ្ើយតបោរ 

រកីរាលដ្លនៃជំងឆ្ឺងរបស់មហាអៃុតំបៃ់ទកៃ្កមគង្គកតោមជំៃយួរបស់ USAID 

(GMS-RID) ដដលទទួលពី USAID ឆំ្្២០១២។
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របូភាពទី៣៖ ស្ង់ដ្កសវាសាធារណៈ

        កដៃ្ងចុះក ្្ម ះអ្កជំងឺ (២០១៨)         ករណីជយួសកសងា្គ ះកម្មករដលួសៃ្ប់ (២០១៨)

)

     គំៃសូបំតពលួញរំហរូអ្កជំងឺ (២០១៨)         ទរូរកសាទុកចបាប់ ៃិងលិខិតបទដ្ឋា ៃគតិយុត្ត

    ោរជយួសតមលួលអ្កជំងឺចាស់ជរា (២០១៩)        កដៃ្ងដបងដចកអ្កជំងឺ (តទីោ៉ា ២០១៨)
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៣�២� ស្តង់ោមនោរផ្តល់ពសវាសាធារណៈរបស់មន្ទទីរព្ទ្យពេត្តពោរះ្រុង

៣�២�១� ោរដឹ្រនា ំនិងោរព្រប់ព្រងមន្ទទីរព្ទ្យពេត្តពោរះ្រុង

បទពិកសាធៃ៌កជាគជ័យកលើោរដឹកនំា ៃិងតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង មាៃ 

សូចនាករ ៣ដផ្ក សំខាៃ់ៗដដលតតនូវបាៃវាយតនម្រមួមាៃ៖ (១)ោរករៀបចំដផៃោរ ៃិងោរ

អៃុវត្តដផៃោរោរងារ (២)ោរតគប់តគងតបព័ៃឋាព័ត៌មាៃសុខាភិបាល ៃិង (៣)ោរតគប់តគង 

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង។

៣�២�១�១� ោរពរៀបចំសផនោរ និងអនុវត្តសផនោរោរងារ

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃបំកពញោរងារកដ្យឈរកលើទសសេៃៈោរងារជាតកពុម។  

តកពុមដំបងូគគឺណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យ ៃិងតកពុមបនាទា ប់គគឺណៈកម្មោរកផសេងៗកទៀត។  

ដកូច្ះកដ្យកោងតាមគំៃិតផ្តលួចកផ្តើមរបស់ថ្្ក់ដឹកនំាយល់ក�ើញថ្ មៃទាីរកពទ្យគជឺាអង្គភាព

មួយដដលអាចរកីចកតមើៃកៅបាៃលុះតតាដតករៀបចំឱ្យមាៃចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ៃិងកោល- 

កៅចបាស់លាស់សតមាប់មៃទាីរកពទ្យ។ កហតុដកូច្ះកហើយកទើបគណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យ

សកតមចបកងកេើតចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ៃិងកោលកៅកៃះក�ើងតំាងពីឆំ្្២០១៥ ក៏ប៉ាុដៃ្តមិៃទាៃ់ 

បាៃទលូំទលូាយ ៃិងចបាស់លាស់កទ រហតូទាល់ដតមាៃគកតមាងកលើកកម្ស់គុណភាព ៃិង 

សមធម៌សុខាភិបាលបកងកេើតក�ើងកព្ុងឆំ្្២០១៦ កទើបគណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យ 

ដកសតមលួលចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ៃិងកោលកៅឱ្យបាៃល្អតបកសើរក�ើង។

ដំកណើរោរដំបងូកព្ុងោរបកងកេើតចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ៃិងកោលកៅកៃះក�ើងគ ឺ

ចាប់កផ្តើមពីគណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យបាៃដណនំាឱ្យតាមដផ្កៃីមយួៗកធ្ើោរតបជុំ  

កដើម្ីបកងកេើតចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ៃិងកោលកៅករៀងៗខ្លួៃ រចួយកមកតបជុំរមួជាមយួ

គណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យ កដើម្ីដកលម្អ ៃិងបញ្ចនូលោ្ជាគំៃិតរមួមយួក្ពុងោរបកងកេើត 

ជាចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ៃិងកោលកៅចបាស់លាស់សតមាប់មៃទាីរកពទ្យ។

មៃទាីរកពទ្យបកងកេើតតកពុមោរងារករៀបចំដផៃោរ្វិោ កៅកតោមោរទទលួខុសតតនូវរបស ់

អៃុតបធាៃទទលួបៃទាពុកមយួរបូ កដើម្ីទទលួខុសតតនូវក្ពុងោរកសាងដផៃោររយៈកពលខី្ ៃិង 
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រយៈកពលមធ្យម កដើម្ីអភិវឌ្ឍៃ៍មៃទាីរកពទ្យតបកបកដ្យចីរភាព កព្ុងកនាះរមួមាៃដផៃោរ 

យុទ្ធសាសស្តអភិវឌ្ឍៃ៍មៃទាីរកពទ្យ ដផៃោរយុទ្ធសាសស្ត្វិោ ៣ឆំ្្ រកំិល ៃិងដផៃោរតបតិបត្តិ

តបចំាឆំ្្ៃិង្វិោតបចំាឆំ្្12។

តបធាៃមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃកោលបំណងចង់បណ្តពុ ះគំៃិតឱ្យតបធាៃដផ្ក 

ៃីមយួៗកចះគិតគរូថ្កតើដផ្កៃីមយួៗតតនូវោរអភិវឌ្ឍអ្ីខ្ះក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ កចះតគប់តគង 

សមា្ភ រៈកតបើតបាស់កព្ុងដផ្ក ដឹងពីតតមនូវោររបស់ដផ្កករៀងៗខ្លួៃ ៃិងកចះករៀបចំដផៃោរ 

សកម្មភាពៃិង្វិោតបចំាឆំ្្ ដផៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល បុគ្គលិក ៃិងដផៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល 

អប់រំសុខភាពសាធារណៈជៃូតបជាជៃ។ 

កហតុដូកច្ះកហើយកទើបគណៈតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យបាៃតបគល់សិទឋាិអំណាចដល់តបធាៃ 

ដផ្កៃីមយួៗ ករៀបចំដផៃោរសកម្មភាពៃិង្វិោតបចំាឆំ្្ រមួទាងំដផៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល 

អប់រំសុខភាពសាធារណៈជៃូតបជាជៃ ៃិងដផៃោរ ៣ឆំ្្ រកំិលតាមដផ្កករៀងៗខ្លួៃ។

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃកសាងដផៃោរយុទឋាសាសស្ត្វិោ ៃិងដផៃោរតបតិបត្ត ិ

តបចំាឆំ្្របស់មៃទាីរកពទ្យកដ្យសំកោគដផៃោរសកម្មភាព ៃិងដផៃោរ្វិោពីតគប់ដផ្ក 

ទាងំអស់ កហើយដ្ក់ជៃូគណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យពិៃិត្យ ៃិងសកតមចមុៃកផ្ើកៅ 

មៃទាីរសុខាភិបាល/តកសួងសុខាភិបាល។

ក្ពុងដំកណើរោរករៀបចំដផៃោរកៃះមៃទាីរកពទ្យបាៃពយាោមយកសំណូមពរពីសហគមៃ ៍

មកពិភាកសា ៃិងដ្ក់បញ្ចនូលក្ពុងដផៃោរតបតិបត្តិរបស់មៃទាីរកពទ្យ។

៣�២�១�២� ោរព្រប់ព្រងពប្័ន្ឋ្័ត៌មានសុខាភិបាល

ព័ត៌មាៃតតឹមតតនូវ មាៃគុណភាព ៃិងទាៃ់កពលកវលា គជឺាឧបករណ៍ដ៏មាៃសោ្ត ៃុពល  

ជយួឱ្យថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ ៃិងមសៃ្តីទទួលខុសតតនូវតគប់ដផ្កទាងំអស់កធ្ើោរសកតមចចិត្ត 

បាៃតតឹមតតនូវ ក្ពុងោរកលើកកម្ស់សកម្មភាពនៃោរតគប់តគង ៃិងផ្តល់កសវា កដើម្ីកឆ្ើយតប 

កៅៃឹងតតមនូវោររបស់អ្កជំងឺ ឬអតិ្ិជៃ។

12 កសចក្តីដណនំាស្ត ីពីសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់សតមាប់អភិវឌ្ឍៃ៍មៃទាីរកពទ្យបដង្អកឆំ្្២០១៤
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង66

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបញ្ចនូលទិៃ្ៃ័យតបចំាដខៃីមយួៗតាមតបព័ៃ្ធព័ត៌មាៃសុខា- 

ភិបាលតាម កគហទំព័រ (HMIS) កដ្យមសៃ្តីពីរនាក់ដដលបាៃទទួលោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល។  

ចំកោះដំកណើរោរកព្ុងោរបញ្ចនូលទិៃ្ៃ័យកព្ុងតបព័ៃ្ធព័ត៌មាៃសុខាភិបាលកៃះ ជាទកូៅតាម 

ដផ្កមាៃកសៀវកៅបញ្ជ ីកត់តតា ៃិងបញ្ជ ីសតមង់ទិៃ្ៃ័យតបចំាន ង្ៃដដលកំណត់ឱ្យកតបើតបាស់

កដ្យតកសងួសុខាភិបាល13។

ជាករៀងរាល់ដខមសៃ្តីដដលទទលួបៃទាពុកបញ្ចនូលទិៃ្ៃ័យបាៃយកបញ្ជ ីសតមង់ទិៃ្ៃ័យ 

ផ្តល់ជៃូដផ្កដដលោក់ព័ៃឋា កដើម្ីបូកសរុបទិៃ្ៃ័យពីបញ្ជ ីកត់តតាៃីមួយៗ ៃិងតតនូវកធ្ើក�ើង 

កៅន ង្ៃចុងកតោយនៃដខ (ពីន ង្ៃទី១ ដល់ន ង្ៃចុងកតោយនៃដខ) រចួកហើយកទើបបញ្ចនូលក្ពុងទតមង់ 

របាយោរណ៌តបចំាដខសតមាប់មៃទាីរកពទ្យ (ទតមង់ HO2)។ មៃទាីរកពទ្យបាៃបញ្ចនូលទិៃ្ៃ័យ 

តបចំាដខៃីមយួៗតាមតបព័ៃឋាព័ត៌មាៃសុខាភិបាលតាមកគហទំព័រ (HMIS) មុៃន ង្ៃទី៥ នៃដខ 

បនាទា ប់។

ចំដណកោរងារពិៃិត្យលទ្ធផលតបចំាតតីមាសរបស់មៃទាីរកពទ្យកដ្យដផ្អកកលើតបព័ៃ្ធ 

ព័ត៌មាៃ (HO2) រយៈកពល ៣ដខ គកឺលាកតបធាៃរដឋាបាលបាៃយកទិៃ្ៃ័យមកវិភាគ ក្ពុង

កិច្ចតបជុំជាមយួតបធាៃដផ្កទាងំអស់កហើយកិច្ចតបជុំកនាះ តបតពឹត្តកៅកតោយកពលតកពុម 

ោរងារវាយតនម្គុណភាពកសវាសុខាភិបាលថ្្ក់មៃទាីរសុខាភិបាល (PHD Assessor)  

ដដលអកញ្ជ ើញមកពីកខត្តកផសេងៗ បាៃចុះមកកធ្ើោរវាយតនម្រចួ។ កិច្ចតបជុំកៃះមាៃកោល- 

បំណង ពិៃិត្យតាមដ្ៃលទ្ធផលតបចំាដខ ៃិងតបចំាតតីមាស កធៀបៃឹងកោលកៅតបចំាឆំ្្ 

សតមាប់កធ្ើោរវិភាគ ៃិងរកវិធីកដ្ះតសាយកលើចំណចុណាដដលមិៃទាៃ់សកតមចបាៃដល់ 

កោលកៅកំណត់ ៃិងកធ្ើដផៃោរដកលម្អគុណភាពសតមាប់តតីមាសបៃ្ត។

កោងតាមសំណុំឧបករណ៍តាមដ្ៃោរដកលម្អគុណភាពកសវាសុខាភិបាល (H-EQIP)  

តតមនូវឱ្យមៃទាីរកពទ្យកធ្ើោរវិភាគលទ្ធផលតបចំាតតីមាសដត៤ ដផ្កកទគដឺផ្កពិកតោះជំងឺកតរៅ  

ដផ្កជំងកឺុមារ ដផ្កសម្ភពៃិងករាគសស្ត ី ៃិងដផ្កសកសងា្គ ះបនាទា ៃ់ ប៉ាុដៃ្តថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ 

13 កសចក្តីដណនំាស្ត ីពីបញ្ជ ីកត់តតាឆំ្្២០១២ នាយកដ្ឋា ៃដផៃោរ តកសងួសុខាភិបាល
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

កខត្តកោះកុងបាៃកលើកទឹកចិត្តឱ្យតគប់ដផ្កទាងំអស់តតនូវកធ្ើោរវិភាគចំណចុខំ្ាង ចំណចុ

កខសាយ ឱោស ោរគំរាមកំដហង (SWOT) តបចំាតតីមាស។

ដកូច្ះកៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងតាម ដផ្កៃីមយួៗ តតនូវកចះវិភាគលទ្ធផលតបចំា 

តតីមាស (SWOT) កដើម្ីកំណត់រកភាពកជាគជ័យ បញ្ហា តបឈម ៃិងសកម្មភាពតតនូវអៃុវត្ត 

បៃ្ត។

ចំកោះមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ចំណចុខំ្ាងគពឺិៃិត្យកមើលភាពខំ្ាងទាងំោរងារក្ពុង 

ដផ្ក ៃិងទំនាក់ទំៃងល្អជាមយួដផ្កកផសេងៗកព្ុងមៃទាីរកពទ្យ។ ចំណចុកខសាយគពឺិៃិត្យកមើល 

ភាពកខសាយរបស់ដផ្កមាៃដចូជាកងះ្ធៃធាៃមៃុសសេ បុគ្គលិកមយួចំៃួៃមកកធ្ើោរមិៃ 

កទៀងទាត់ ៃិងោរផសេព្ផសាយរបស់មៃទាីរកពទ្យអំពីកសវា ្្មីៗដដលកទើបដតបកងកេើតមិៃទាៃ់បាៃ 

ដល់តបជាពលរដឋា។ល។

រឯីឱោសរបស់មៃទាីរកពទ្យដចូជាមៃទាីរកពទ្យមាៃនដគអូភិវឌ្ឍកតចើៃជយួោំតទ្វិោ ៃិង 

ដផ្កបកច្ចកកទស (នដគូអភិវឌ្ឍជាតិ ៃិងអៃ្តរជាតិ) មៃទាីរសុខាភិបាល/តកសួងសុខាភិបាល  

ៃិងអាជ្ាធរដដៃដី ។ល។ កដើម្ីអភិវឌ្ឍៃ៍មៃទាីរកពទ្យ (ោរបណ្តពុ ះបណា្ត លទាងំកព្ុង ៃិងកតរៅ

តបកទស ោរបង្ឹក ោរតគប់តគងអភិបាល ោរតាមដ្ៃ ោរសាងសង់កហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធ 

ផ្តល់សមា្ភ រៈឧបករណ៍កពទ្យ។ល។)។

ោរគំរាមកំដហងគកឺតា្ត តបឈមទាងំឡាយណាដដលកកើតមាៃកៅខាងកតរៅមៃទាីរកពទ្យ 

មាៃដចូជា៖ ោរដ្ច់ចរៃ្តអគ្គិសៃីញឹកញាប់ពីកដៃ្ងផ្គត់ផ្គង់ចរៃ្តអគ្គិសៃីកខត្ត កធ្ើឱ្យរខំាៃ 

ដល់ោរបំកពញោរងារ (វះោត់សតមាលកៃូ) ឬមយួមៃទាីរកពទ្យមាៃោរតបកតួតបដជង 

ជាមយួកសវាគ្ីៃិកឯកជៃជាកតចើៃ។ ដកូច្ះក្ពុងកិច្ចតបជុំតបចំាតតីមាសម្តងៗ ដផ្កៃីមយួៗ 

បាៃកលើកយកលទ្ធផលដដលបាៃមកពីោរវិភាគមកបងាហា ញកព្ុងតកពុមោរងារកលើកកម្ស ់

គុណភាពមៃទាីរកពទ្យកដើម្ីរកវិធាៃោរកដ្ះតសាយ។

ឧទាហរណ៍ជាក់ដស្តង៖ �សុីសុីមកៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងខចូបាៃជសួជុលម្តង 

រចួកហើយ ប៉ាុដៃ្តកលាកតបធាៃរដឋាបាលបាៃកលើកដផៃោរកស្ើសុំកៅតកសងួសុខាភិបាលតាម 
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង68

រយៈមៃទាីរសុខាភិបាលជាកទៀងទាត់ករៀងរាល់តតីមាស រហតូដល់បច្ចពុប្ៃ្គតឺកសងួសុខា- 

ភិបាលសកតមចផ្តល់ជូៃ�ដល់មៃទាីរកពទ្យ ៃិងមាៃគកតមាងសាងសង់កៅ ន ង្ៃទី១៧ ដខសីហា  

ឆំ្្២០២០។

៣�២�១�៣� ោរព្រប់ព្រងមន្ទទីរព្ទ្យពេត្តពោរះ្រុង

កៅក្ពុងោរតគប់តគង មៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំជាកិច្ចតបជុំតាមដ្ៃរមួមាៃ (១)កិច្ចតបជុំ 

តបចំាដខនៃគណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យ (២)កិច្ចតបជុំតបចំាដខនៃគណៈកម្មោរបកច្ចក- 

កទសមៃទាីរកពទ្យ ៃិង (៣)កិច្ចតបជុំតបចំាដខនៃគណៈកម្មោរហិរញ្ញប្ទាៃមៃទាីរកពទ្យ។

កិច្ចតបជុំតបចំាដខរបស់គណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យ កផ្្ត តោរពិភាកសាកលើចំណចុ 

សំខាៃ់ៗចំៃៃួ ៤ គ ឺ(១)កផ្្ត តកលើោរតគប់តគងជាទកូៅ រមួទាងំោរតគប់តគងសមា្ភ របរិោ្រ

កពទ្យផងដដរ (២)កផ្្ត តកលើោរតគប់តគងធៃធាៃមៃុសសេ ៃិងោរតគប់តគង្វិោរបស់ដផ្ក 

ៃីមយួៗ កដ្យកលើកយកទាងំភាពកជាគជ័យ ៃិងបញ្ហា តបឈមមកកដ្ះតសាយ (៣)កផ្្ត ត 

កលើគុណភាពនៃោរដ្ទា ំៃិងោរតតលួតពិៃិត្យោរចម្ងករាគក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ (៤)កផ្្ត តកលើ 

បញ្ហា តបឈមតាមដផ្កៃីមយួៗ។

អង្គតបជុំក៏បាៃតបមលូយកដផៃោរកលើកកម្ស់គុណភាពតាមដផ្ក ៃិងសំណូមពរមក

ពិៃិត្យ ៃិងដ្ក់បញ្ចនូលក្ពុងដផៃោរកលើកកម្ស់គុណភាពរមួរបស់មៃទាីរកពទ្យ។ កិច្ចតបជុំកៃះ

ក៏បាៃពិៃិត្យតាមដ្ៃោរអៃុវត្តកសចក្តីសកតមចនានាដដលបាៃអៃុម័តក្ពុងកិច្ចតបជុំកលើក 

មុៃ ៃិងដ្ក់ទិសកៅសតមាប់តតីមាសបនាទា ប់។

គណៈកម្មោរបកច្ចកកទស គជឺាគណៈកម្មោរមយួដដលជាតគឹះដ៏រឹងមារំបស់មៃទាីរកពទ្យ  

កហើយ គណៈកម្មោរកៃះ អាចរកីចកតមើៃកៅបាៃ ទាមទារឱ្យសមាជិកទាងំអស់តតនូវភា្ជ ប់ខ្លួៃ 

ជាមយួតកពុមោរងារកលើកកម្ស់គុណភាពតាមដផ្កកដើម្ីពតងឹងបកច្ចកកទស កហើយមាៃតនួាទី  

(១)តតលួតពិៃិត្យបកច្ចកកទសជាទកូៅ (២)តតលួតពិៃិត្យោរកតបើតបាស់ឱស្សមតសប (MTC)  

(៣)តតលួតពិៃិត្យោរចម្ងករាគ (IPC) (៤)តតនូវភា្ជ ប់ខ្លួៃជាមយួគណៈកម្មោរហិរញ្ញប្ទាៃ  

(៥)ពិៃិត្យកមើលកលើតតមនូវោរបុគ្គលិកបដៃ្មប៉ាុនា្ម ៃនាក់កទៀត ៃិងទាមទារបណ្តពុ ះបណា្ត ល 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

ជំនាញអី្ខ្ះកទៀត។

គណៈកម្មោរបកច្ចកកទសបាៃកធ្ើសវៃកម្មតគប់ករណីស្ាប់ទាងំអស់ កដ្យមិៃទុក

ឱ្យកលើសពី ៧២កមា៉ា ង កទ។ មុៃដំបូង សមាជិកគណៈកម្មោរបកច្ចកកទសជាតអួង្គមួយកព្ុង

ោរអកញ្ជ ើញមសៃ្តីកព្ុងដផ្កដដលមាៃករណីស្ាប់មកកធ្ើសវៃកម្ម បនាទា ប់មកគ ឺតំណាងមសៃ្ត ី

ក្ពុងដផ្កដដលមាៃករណីស្ាប់កកើតក�ើងតតនូវកៅកធ្ើបទបងាហា ញជៃូគណៈកម្មោរបកច្ចកកទស  

កហើយគណៈកម្មោរបកច្ចកកទសគជឺាអ្កដដលរកគៃឹ្ះកដើម្ីកដ្ះតសាយ ៃិងដកដតបបញ្ហា

របស់មៃទាីរកពទ្យ។

សរុបមកថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យយល់ក�ើញថ្ មៃទាីរកពទ្យមួយមាៃគណៈកម្មោរ 

បកច្ចកកទសខំ្ាងពូដក គអឺាតស័យកលើសមតភ្ាព ៃិងដំកណើរោរល្អ របស់តកពុមោរងារកលើក 

កម្ស់គុណភាពតាមដផ្ក។

គណៈកម្មោរហិរញ្ញប្ទាៃមាៃអៃុតបធាៃមៃទាីរកពទ្យម្ាក់ ជាអ្កទទួលខុសតតនូវក្ពុង

ោរកធ្ើដផៃោរ្វិោតបចំាឆំ្្ ដឹកនំាកិច្ចតបជុំតបចំាដខៃិងតបចំាតតីមាស ៃិងធានាថ្ោរ 

តគប់តគងចំណូល ៃិងចំណាយរបស់មៃទាីរកពទ្យមាៃតម្ាភាព ៃិងមាៃអៃុគណៈកម្មោរ

ចំៃៃួ៣កទៀតគ៖ឺ

(១) អៃុគណៈកម្មោរតាមដ្ៃ ៃិងវាយតនម្ 

(២) អៃុគណៈកម្មោរផ្គត់ផ្គង់ ៃិងលទ្ធកម្ម 

(៣) អៃុគណៈកម្មោរវិៃ័យ ៃិងទណ្កម្ម

តកពុមោរងារកលើកកម្ស់គុណភាព ៃិងសុវត្ិភាពក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ កបើកកិច្ចតបជុំតបចំាដខ 

កដ្យកលើកយករបាយោរណ៍ ៃិងសំណូមពររបស់តកពុមោរងារកលើកកម្ស់គុណភាពតាម 

ដផ្កមកតបជុំរកដំកណាះតសាយ កដើម្ីសំកោគកធ្ើជាដផៃោររមួរបស់មៃទាីរកពទ្យ។

កតរៅពីផ្តល់កសវាពយាបាល ៃិងដ្ទាសំុខភាពជៃូតបជាពលរដឋា មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង 

ជាមណ្លមយួសតមាប់បុគ្គលិកសុខាភិបាលកៅតាមមណ្លសុខភាព ប៉ាុស្ត ិ៍សុខភាពនានា  

មសៃ្តីសុខាភិបាលកោធា ៃិងៃិសសេិតនៃសាលាភមូិភាគកំពតចុះកធើ្កម្មសិកសា។ នាយសាល 
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង70

ទាងំអស់ ដដលមាៃតនួាទីជាសមាជិកតកពុមោរងារដ្ទា ំៃិងជាតគនូបកងា្គ លបណ្តពុ ះបណា្ត ល  

បង្ឹកៃិសសេិតកម្មសិកសាទាងំកនាះបាៃកបើកកិច្ចតបជុំស្ត ីពីគកតមាងដផៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល 

ៃិងកដ្ះតសាយកលើបញ្ហា ៃិសសេិត តពមទាងំអៃុវត្តោរងារបងាកេ រ ៃិងតតលួតពិៃិត្យោរចម្ងករាគ 

កដ្យតបតិបត្តិតាមកោលោរណ៌ដណនំារបស់តកសងួសុខាភិបាលឆំ្្២០១៧ ៃិងមគ្គពុកទសក៍ 

ដណនំាស្ត ីពីសុវតិ្ភាពនៃោរចាក់ថ្្ឆំ្ំ្២០១៤14។

មៃទាីរកពទ្យ មាៃឱស្ស្ាៃសតមាប់រកសាទុកដ្ក់ តគប់តគង ៃិងដចកចាយឱស្បរិោ្រ 

កៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ ៃិងកធើ្ោរបា៉ា ៃ់តបមាណអំពីតតមនូវោរករៀបចំសំកណើសុំឱស្ ៃិងតគប់តគង

ោរកតបើតបាស់ កដើម្ីធានាោរតគប់តគងផ្គត់ផ្គង់ឱស្ បរិោ្រកពទ្យឱ្យបាៃតគប់តោៃ់សតមាប់

បកតមើកសវាកៅកព្ុងមៃទាីរកពទ្យ។

ចំកោះដំកណើរោរតគប់តគងស្តពុកឱស្ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃកតបើតបាស់សតមង់ 

កតបើតបាស់តបចំាន ង្ៃដដលដចកជា ២ដផ្ក ធំៗ (ទី១)ដផ្កពិកតោះជំងឺកតរៅ ៃិង (ទី២)ដផ្ក

សតមាកកពទ្យ។ សតមង់កតបើតបាស់តបចំាន ង្ៃតតនូវយកមកបញ្ចនូលទិៃ្ៃ័យក្ពុងតបព័ៃ្ធតគប់តគង 

ឱស្របស់មៃទាីរកពទ្យ (HOSPDID) កដើម្ីសរុបសតមង់ោរកតបើតបាស់ឱស្តបចំាដខ។

បនាទា ប់មកឱស្ោរពីិៃិត្យកមើលស្ាៃភាពស្តពុកឱស្តបចំាដខកដ្យកផទាៀងផ្ទា ត់ជាមយួ 

សតមង់ោរកតបើតបាស់ឱស្តបចំាដខ គោឺរកធ្ើសារកពើភ័ណ្ឱស្តបចំាដខ។ ឱស្ោរកី៏បាៃ 

កធើ្សំកណើតបចំាតតីមាសកដ្យគិតជាមធ្យម MOS (month of stock)ឱ្យបាៃ ១,៥ កតោះ

ឱស្ស្ាៃតតនូវទុកកពលកវលាផ្គត់ផ្គង់ពីឃ្្ងំឱស្កណា្ត ល (CMS)។ ក្ពុងោរដ្រកសាស្តពុក 

ឱស្ឱ្យមាៃលំៃឹងគឺឱស្ោរបីាៃកធ្ើសំកណើទិញឱស្បដៃ្ម កដ្យឆ្ងគណៈកម្មោរ 

បកច្ចកកទសកដ្យកោងតាមតតមនូវោរជាក់ដស្តងតាមដផ្ក។

ចំកោះៃិរៃ្តរភាពឱស្ គមឺៃទាីរកពទ្យមិៃដដលមាៃដ្ច់ស្តពុកកទ កដ្យសារមៃទាីរកពទ្យ 

មាៃកធ្ើោរបា៉ា ៃ់តបមាណឱស្កតបើតបាស់តបចំាដខ តបចំាឆំ្្ ៃិងោរកធ្ើសារកពើភ័ណ្ឱស្

តបចំាដខ។

14 មគ្គពុកទទាសក៏ដណនំាស្ត ីពីសុវត្ិភាពនៃោរចាក់ថ្្ឆំ្ំ្២០១៤ របស់នាយកដ្ឋា ៃមៃទាីរកពទ្យ នៃតកសងួសុខាភិបាល



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

71

ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

ចំដណកឱស្ខចូគុណភាព ៃិងឱស្ហសួោលកំណត់កតបើតបាស់គតឺបមលូទុកដ្ក់

កដ្យដ�កកៅក្ពុងតបអប់មួយ ដដលមាៃកត់សមា្គ ល់ថ្ឱស្ខចូគុណភាពឬឱស្ហួស 

ោលកំណត់កតបើតបាស់កហើយទុកដ្ក់កៅកតោមកធ្ើ ៃិងមាៃមសៃ្តីម្ាក់កធ្ើរបាយោរណ៍

បញ្ជនូៃមកតបធាៃឃ្្ងំឱស្ ៃិងមាៃោរឯកភាពពីកលាកតបធាៃមៃទាីរកពទ្យ រចួកធ្ើសំកណើ

សុំកកមទាចឱស្កៅោរិោល័យៃិយ័តកម្មរបស់មៃទាីរសុខាភិបាល ៃិងបញ្ជនូៃកៅដុតកៅ 

ក្ពុង�របស់ោកបាទតកហមកៅរាជធាៃីភ្ំកពញ។

ឱស្ស្ាៃមាៃមា៉ា សុីៃតតជាក់រកសាសុីតុណហា ភាព ២៥អងសាកស ជាៃិច្ច កដ្យមាៃ

ដទម៉ាូដម៉ាតតសតមាប់វាស់សីតុណហា ភាពជាតបចំា ៃិងមាៃតបព័ៃ្ធតតជាក់ស្តង់ដ្ (សីតុណហា ភាព 

២ កៅ ៦អងសាកស) សតមាប់ដ្ក់វាក់សាងំ ក្ពុងករណីដ្ច់ចរៃ្តអគ្គីសៃីម្តងមាកេ លមៃទាីរកពទ្យ

មាៃមា៉ា សុីៃកភ្ើងបំរុង។

កតរៅពីោរតគប់តគងឱស្មៃទាីរកពទ្យក៏មាៃោរតគប់តគងឧបករណ៍កវជ្ជសាសស្ត ដដរ។  

ោរដ្ទា ំជសួជុលសមា្ភ រៈ ឬឧបករណ៍ដដលមិៃដំកណើរោរ ឬខចូខាត គជឺាោរចំាបាច ់

ដដលមៃទាីរកពទ្យមាៃករាងជាងមួយដដលមាៃទំហំ៥ម x ៦ម។

ជាករៀងរាល់ឆំ្្ កៅក្ពុងដខធ្នូ តកពុមោរងារតគប់តគងឧបករណ៍កវជ្ជសាសស្តមាៃោរករៀបចំ 

កធើ្ដផៃោរតបចំាឆំ្្ នៃោរដ្ទាសំតមាប់ករៀងរាល់សបា្ត ហ៍ ៃវូឧបករណ៍ៃីមយួៗ ៃិងមាៃ

ោរកត់តតាទុកជារបាយោរណ៍ដ្ទា ំបនាទា ប់ពីអ្កបកច្ចកកទសបាៃកធ្ើោរដ្ទារំចួ15។

ោរកធ្ើរបាយោរណ៍តបចំាឆមាសដដលអាចវាស់ដវងទាងំគុណភាពដំកណើរោរ ៃិង

គុណភាពផ្តល់កសវារបស់ឧបករណ៍ៃីមយួៗក៏តតនូវបាៃតកពុមោរងារករៀបចំ ៃិងមាៃោរកធ្ើ 

បញ្ជ ីសារកពើភ័ណ្ឧបករណ៍កវជ្ជសាសស្តជាករៀងរាល់ឆំ្្។ ចំដណកឧបករណ៍ខចូជសួជុល 

មិៃបាៃ មៃទាីរកពទ្យទុកដ្ក់ក្ពុងឃ្្ងំកដ្យអៃុវត្តតាមៃីតិវិធីៃិងកោលោរណ៍នៃចបាប់

ក្ពុងករណីមាៃោរជតមះ/លក់។

ោក់ព័ៃ្ធៃឹងវត្តមាៃ្មតកហម គឺមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃ្មបតមពុងតគប់តោៃ ់

15 របាយោរណ៍ដ្ទាឧំបករណ៍កវជ្ជសាសស្ត របស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ឆំ្្២០១៩
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ដដលមាៃសុវត្ិភាពបំផុតសតមាប់ផ្តល់ឱ្យអ្កជំងឺកដើម្ីសកសងា្គ ះជីវិត កោងតាមតតមនូវោរ 

ចំាបាច់នៃលក្ខណ្កវជ្ជសាសស្ត។ កដើម្ីធានាថ្មៃទាីរកពទ្យមាៃ្មបតមពុងតគប់តោៃ់គ ឺ

មៃទាីរកពទ្យមាៃវធីីសាសស្តក្ពុងោរតបមូល ោររកសាទុក ៃិងោរកតបើតបាស់្ម។

វត្តមាៃនៃ្មតកហមតតនូវបាៃតគប់តគងកដ្យកដប៉ាូ្ ម (Blood Depot)។ ោរ 

តបមលូ្ម តាមរយៈតគលួសារអ្កជំង ឺតាមរយៈអ្កស្ម ័តគចិត្តគឺតបធាៃមៃទាីរកពទ្យបាៃ 

ទំនាក់ទំៃងតបមលូតារាងក ្្ម ះ ៃិងកលខទរូស័ពទា អ្កស្ម ័តគចិត្ត កធ្ើោរបរិចា្ច គយកមក 

រកសាទុក ដូកច្ះកពលមៃទាីរកពទ្យតតនូវោរ្ម តគនូកពទ្យទរូស័ពទាកៅអ្កស្ម ័តគចិត្តបរិចា្ច គ 

ទាងំកនាះ។

វិធីសាសស្តមយួកទៀតកព្ុងោរតបមលូ្មគបឺកងកេើតគណៈកម្មោរតគប់តគង្មដដល 

មាៃកលាកអភិបាលរងកខត្តម្ាក់ជាតបធាៃគណៈកម្មោរ តបធាៃមៃទាីរសុខាភិបាលជាអៃុ- 

តបធាៃគណៈកម្មោរ ៃិងតបធាៃមៃទាីរអង្គភាពនានាជាសមាជិក កហើយគណៈកម្មោរកៃះ 

មាៃតនួាទីបកងកេើតកម្មវិធីផសេព្ផសាយតាមអង្គភាពនានាចំណះុកខត្តឱ្យចូលរមួបរិចា្ច គ្ម 

កដ្យកធ្ើោរផ្្ស់កវៃោ្ពីអង្គភាពមយួកៅអង្គភាពមយួកទៀត កហតុដកូច្ះកហើយោរផ្គត់ផ្គង់

្មមិៃសូវមាៃោរខ្ះខាតកទ។

មយា៉ាងកទៀតមៃទាីរកពទ្យមាៃលក្ខណ្តតមនូវឱ្យតគប់អ្កជំងវឺះោត់តតនូវផ្តល់្មសតមាប់ 

កតតៀមបតមពុងោ៉ា ងតិចចំៃួៃ ២កប្ាក ក្ពុងមយួករណី ប៉ាុដៃ្តកពលខ្ះមៃទាីរកពទ្យក៏មិៃបាៃកតបើ-

តបាស់្មទាងំអស់កនាះដដរ។ កហតុដូកច្ះមៃទាីរកពទ្យក៏មាៃសល់្មខ្ះបតមពុងសតមាប់ 

អ្កជំងកឺតោយៗ។

កពលតបមលូបាៃកហើយ តតនូវពិៃិត្យកមើលកមករាគ រចួរាល់កទើបរកសាទុកក្ពុងទទូឹកកកដ្ក ់

្ម (មិៃដមៃទធូម្មតាកទ) ដដលមាៃសីតុណហា ភាព ២ កៅ ៦អងសារកស កហើយក៏មាៃោរ

ពិៃិត្យសីតុណហា ភាពទរូទឹកកកជាករៀងរាល់ន ង្ៃដដរ។ ជាតបចំាន ង្ៃ មៃទាីរកពទ្យមាៃស្តពុក្ម 

សរុបតបដហល ១០កប្ាក កៅតាមតបកភទ្មដូចជា តបកភទ O+, A+, B+ ជាមធ្យមកព្ុង

១ដខ មៃទាីរកពទ្យតតនូវោរកតបើតបាស់្មតបដហល ២៥កប្ាក។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

កពលបកញ្ចញ្មកតបើតបាស់ ទាមទារឱ្យអ្កជំងឺរក្្នូរមកដរូវិញ កដើម្ីបំកពញស្តពុក 

ចំៃៃួ ១០កប្ាក កុំឱ្យអស់។ ក្ពុងករណីោ្ម ៃ្្នូរកទ ក៏មៃទាីរកពទ្យផ្តល់ឱ្យសិៃ រចួចំាតបមូលពី

អ្កជំងតឺាមកតោយ។ 

៣�២�២� ោរបងាកា រ និងោរពតតួត្ិនិត្យោរចមលៃងពរា្រ

ោរឆ្ងករាគកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យគជឺាបញ្ហា តបឈមមយួដដលមៃទាីរកពទ្យតតនូវយកចិត្តទុក 

ដ្ក់។ មាៃកតា្ត ជាកតចើៃដដលបងកេឱ្យមាៃោរឆ្ងករាគកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ។ កតា្ត ចម្ងរមួមាៃ 

ោរលាងសមា្អ ត ៃិងោរសម្ាប់កមករាគកលើសមា្ភ រៈ/ឧបករណ៍មិៃបាៃតតឹមតតនូវ កហើយយក 

ឧបករណ៍សមា្ភ រៈកនាះកៅកតបើតបាស់ក�ើងវិញក្ពុងោរវះោត់ ពយាបាល ៃិងដ្ទាអ្ំកជំងឺ។  

មៃទាីរកពទ្យៃីមួយៗតតនូវករៀបចំឱ្យមាៃដផ្ករមាងៃ ប់កមករាគ ៃិងផ្គត់ផ្គង់កណា្ត លរមួមួយ។ ដផ្ក

កៃះតតនូវតបមលូឧបករណ៍សមា្ភ រៈដដលកតបើតបាស់រចួកហើយ ពីតគប់ដផ្កទាងំអស់កព្ុងមៃទាីរកពទ្យ  

មកតតំា លាងសមា្អ ត សមងៃលួត កវចខ្ចប់ ៃិងសម្ាប់កមករាគក្ពុងឆំ្្ងរមាងៃ ប់កមករាគ បនាទា ប់មក 

ដចកចាយកៅតាមដផ្កៃីមយួៗវិញកដើម្ីកតបើតបាស់។ វិធីមយួកទៀតគបឺុគ្គលិកតាមអោរ 

ៃីមយួៗតតនូវតតំា លាងសមា្អ ត សមងៃលួត ៃិងកវចខ្ចប់រចួជាកតសច មុៃៃឹងបញ្ជនូៃមកដផ្ករមាងៃ ប់  

ៃិងផ្គត់ផ្គង់កណា្ត ល កដើម្ីសម្ាប់កមករាគ16។

៣�២�២�១� សផនា្ររមាងា ប់ពមពរា្រ និងផ្គត់ផ្គង់្រណា្ត ល

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមិៃទាៃ់មាៃដផ្ករមាងៃ ប់កមករាគ ៃិងផ្គត់ផ្គង់កណា្ត លកទ ក៏ប៉ាុដៃ្ត 

បច្ចពុប្ៃ្បាៃជសួជុលដកលម្អអោររមាងៃ ប់កមករាគដដលមាៃតសាប់ ៃិងបំោក់សមា្ភ របរិោ្រ

ទំកៃើបមយួចំៃួៃកតោមជំៃយួរបស់ទីភ្ាក់ងារតបតិបត្តិោរអៃ្តរជាតិន្ (TICA) កដ្យមៃទាីរ 

កពទ្យបាៃករៀបចំឱ្យមាៃដផ្ករមាងៃ ប់កមករាគ ៃិងផ្គត់ផ្គង់កណា្ត លរចួរាល់កហើយ ប៉ាុដៃ្តមាៃោរ

ពៃយារកពលក្ពុងោរបំោក់ឧបករណ៍កដ្យសារមាៃោរបិទតចកតពំដដៃកម្ពុជាន្កតោះ 

មូលកហតុផទាពុះជំងកឺូវដី១៩ កហើយៃិងតតនូវបាៃផ្គត់ផ្គង់កៅក្ពុងចុងឆំ្្២០២០ ខាងមុខកៃះ។ 

16 កោលោរណ៍ដណនំាស្ត ីពីោរបងាកេ រ ៃិងោរតតលួតពិៃិត្យោរចម្ងករាគ ឆំ្្២០១៧ របស់នាយកដ្ឋា ៃមៃទាីរកពទ្យ  

តកសួងសុខាភិបាល
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សព្ន ង្ៃោររមាងៃ ប់កមករាគកលើឧបករណ៍សមា្ភ រៈកតបើតបាស់ក�ើងវិញ គកឺធ្ើកៅតាមដផ្កករៀងៗ 

ខ្លួៃកដ្យមាៃោរធានាថ្ឧបករណ៍សមា្ភ រៈទាងំកនាះតតនូវបាៃកធ្ើោររមាងៃ ប់កមករាគបាៃ 

ោ៉ា ងល្អ តតឹមតតនូវតាមកោលោរណ៌ដណនំាស្ត ីពីោរបងាកេ រ ៃិងោរតតលួតពិៃិត្យោរចម្ងករាគ  

កដ្យមាៃោរកតបើតបាស់សកេពុតកតស្ត  ៃិងកត់តតាោលបរិកចទ្កតបើតបាស់ កព្ុងោរតតលួតពិៃិត្យ 

ឧបករណ៍សមា្ភ រៈទាងំកនាះ។

៣�២�២�២� ោរអនុវត្តបានពតឹមពតរូវនូវោរចា្រ់ថ្នា មំានសុវតិ្ភា្

ោរចាក់ថ្្មំាៃសុវតិ្ភាពគជឺាោរតបតិបត្តិទាងំឡាយដដលកធ្ើក�ើងតបកបកដ្យ 

អនាម័យម៉ាត់ចត់តតឹមតតនូវ អៃុកលាមតាមមគ្គពុកទសក៍ដណនំាស្ត ីពីសុវត្ិភាពនៃោរចាក់ថ្្ ំ

កដើម្ីកុំឱ្យបងកេកតោះថ្្ក់ ោរចម្ងករាគដល់អ្កជំងឺ ៃិងអ្កផ្តល់កសវា ដដលនំាឱ្យមាៃ 

ហាៃិភ័យណាមយួជាយថ្កហតុ។ គណៈកម្មោរតគប់តគង ៃិងតតលួតពិៃិត្យោរចម្ងករាគ 

កធ្ើោរតបជុំករៀងរាល់ដខ បាៃពតងឹងោរអៃុវត្តមគ្គពុកទទាសក៌ដណនំាស្ត ីពីសុវត្ិភាពនៃោរចាក់ថ្្ ំ

កដ្យកោរពតាមោរតបតិបត្តិតតឹមតតនូវទាងំ ១០ចំណចុ សំខាៃ់ៗដចូខាងកតោម៖ (១)អ្កជំងឺ

តតឹមតតនូវ (២)ឱស្តតឹមតតនូវ (៣)របូមៃ្តតតឹមតតនូវ (៤)ឧបករណ៍ចាក់ថ្្តំតឹមតតនូវ (៥)ដសូ 

តតឹមតតនូវ (៦)កពលកវលាតតឹមតតនូវ (៧)ផ្នូវបញ្ចនូលឱស្តតឹមតតនូវ (៨)ោររកសាឯកសារតតឹមតតនូវ  

(៩)ោរទុកដ្ក់តតឹមតតនូវ ៃិង (១០)ោរកបាះកចាលតតឹមតតនូវ។

៣�២�២�៣� ោរអនុវត្តសផនោរព្រប់ព្រងសំណល់របស់មន្ទទីរព្ទ្យ

សំណល់ពីមលូដ្ឋា ៃពយាបាល ៃិងដ្ទាសំុខភាព តតនូវតគប់តគងឱ្យបាៃតតឹមតតនូវ កដើម្ី

ោរោរបុគ្គលិក អ្កជំង ឺតបជាពលរដឋា សត ្ៃិងបរិស្ាៃ។ ោរតគប់តគងសំណល់ពីោរដ្ទាំ

សុខភាពរាប់បញ្ចនូលទាងំ (១)ោរដញកសំណល់ (២)ោរតបមលូទុកដ្ក់ក្ពុងកដៃ្ងមាៃ 

សុវតិ្ភាពបកណា្ត ះអាសៃ្ (៣)ោរកធ្ើតបតពឹត្តិកម្មមាៃសុវតិ្ភាព ៃិង (៤)ោរកបាះកចាល 

ចុងកតោយកដ្យសុវត្ិភាពដដលមិៃបងកេឱ្យមាៃភាពកខ្ក់ដល់បរិស្ាៃ។

ោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរដញកសំណល់ មៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំដចូតកៅ៖ (១)សំណល់ទូកៅ 

បាៃដ្ក់ក្ពុងធុងសំរាមពណ៌នបតង្ង់ពណ៌ក ្្ម  ៃិងបាៃកធ្ើកិច្ចសៃយាជាមួយភ្ាក់ងារដឹក 
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ជញ្ជនូៃសំរាមតកពុង (២)សំណល់ឆ្ងករាគដ្ក់ធុងពណ៌កលឿង ្ង់កលឿង �នូកហា្គ ក ្្ម  អកសេរ 

ក ្្ម  (៣)វត្ពុមុតតសលួចដ្ក់កព្ុងតបអប់សុវត្ិភាព រចួតបមលូយកកៅដ្ក់ក្ពុងករាងស្តពុកសំណល ់

បកណា្ត ះអាសៃ្ដដលមាៃរបង ៃិងដំបលូតតឹមតតនូវ កដើម្ីរង់ចំាកកមទាចកចាលកដ្យមិៃឱ្យ

កលើស ២ន ង្ៃ កទ កដ្យកតបើតបាស់�ដុតសំណល់ឆ្ងករាគ ៃិង�សុីសុីមដដលធ្ាប់បាៃខចូ ៃិង

បាៃជសួជុលវិញកហើយ។ សំណល់អំពលូដ្ក់ក្ពុងរក ្្ត លមូាៃគតមប ចំដណកសំណល់

សររីាង្គដូចជាសុកកបាះកចាលក្ពុងរក ្្ត កប់សុក។

កតរៅពីោរតគប់តគងចាត់ដចងសំណល់ដចូខាងកលើ មៃទាីរកពទ្យបាៃកតបើតបាស់ផ្ទា ងំ 

របូភាព (Poster) ស្ត ីពីោរដណនំាអៃុវត្តោរដញកសំណល់កដ្យមាៃបិទកៅតាមជញ្្ជ ងំ 

តតង់កដៃ្ងដដលមាៃដ្ក់ធុងសំរាម។

៣�២�៣� អនាម័យ

ោរកធ្ើអនាម័យនដរបស់បុគ្គលិកកពទ្យគជឺាបកច្ចកកទសដដលមាៃសារៈសំខាៃ់បំផុត 

ដតមយួគត់ ក្ពុងោរោរោរ ៃិងបៃ្យោរចម្ងករាគកៅក្ពុងមលូដ្ឋា ៃពយាបាលៃិងដ្ទា ំ

សុខភាព។ តាមរយៈោរលាងនដញឹកញាប់ ឬោរអៃុវត្តអនាម័យនដរបស់បុគ្គលិក ោត់បៃ្យ 

ហាៃិភ័យពីោរចម្ងករាគ ឬនំាភ្ាក់ងារបងកេករាគកៅឱ្យអ្កដនទ (អ្កជំងឺ កភៀ្វ ឬសមាជិក 

សហគមៃ៍/សមាជិកតគលួសាររបស់កគ)។

បុគ្គលិកតាមដផ្កៃីមយួៗករៀៃ ៃិងអៃុវត្តតាមជំហាៃទាងំ ៦ នៃោរកធើ្អនាម័យនដមាៃ

ដូចជា៖ (១)ដុសលាងតបអប់នដទាងំពីរ (២)ដុសបាតនដកលើខ្ងនដកឆ្ងសា្ត មំ្តងម្ាងកដ្យ 

តមាមនដឆ្្ស់ោ្ (៣)ដុសតបអប់នដកលើតបអប់នដកដ្យតមាមនដឆ្្ស់ោ្ (៤)ដុសខ្ងតមាម 

នដ ៃិងតបអប់នដកឆ្ងសា្ត មំ្តងម្ាងកដ្យតមាមនដចាក់កតសះោ្ (៥)ោ្ត ប់តបអប់នដកលើកមនដ

កហើយបង្ិលកឆ្ងសា្ត មំ្តងម្ាង (៦)បង្ិលដុសចុងតមាមនដកលើតបអប់នដកឆ្ងសា្ត មំ្តងម្ាង។ 

បុគ្គលិកមៃទាីរកពទ្យទាងំអស់បាៃកោរពតាមកពលកវលាទាងំ ៥ ក្ពុងោរអៃុវត្តអនាម័យ

នដតាមកោលោរណ៍ដណនំាស្ត ីពីោរបងាកេ រ ៃិងតតលួតពិៃិត្យោរចម្ងករាគរមួមាៃ៖ (១)មុៃ

កពលប៉ាះអ្កជំង ឺ (២)មុៃកពលកធ្ើទតមង់ោរអាសិបទិក (៣)កតោយកពលប៉ាះោល់វត្ពុរាវ 
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កចញពីអ្កជំងឺ (៤)កតោយកពលប៉ាះអ្កជំងឺ (៥)កតោយកពលប៉ាះវត្ពុជុំវិញអ្កជំង។ឺ តគនូកពទ្យ 

តតនូវបកតងៀៃអ្កអនាម័យ អ្កជំងឺ អ្កកំដរឱ្យដឹងពីរកបៀបលាងនដ ៃិងមាៃបំោក់សមា្ភ រៈ 

កតបើតបាស់តគប់តោៃ់សតមាប់កធ្ើអនាម័យនដមាៃដចូជាសាប៊ ូកដៃសេងជតូនដ អាល់កុលលាងនដ  

ៃិងតគប់កដៃ្ងលាងនដមាៃបិទរូបភាពបងាហា ញពីជំហាៃនៃោរលាងនដ។

តាមបណា្ត ដផ្កៃីមយួៗោរបងាហា ត់បងាហា ញដល់អ្កជំងឺ/អ្កកំដរ គមឺាៃោរបងាហា ញអំពី 

ោរដ្ទាសំុខភាព អំពីោរអៃុវត្តអនាម័យនដ ៃិងអនាម័យទូកៅ កហើយចំកោះអតិ្ិជៃ 

ដផ្កពិៃិត្យជំងកឺតរៅមាៃចាក់ផសាយសារអប់រតំាមរយៈទូរទសសេៃ៍។

៣�២�៤� ោរពរៀបចំោរពលើ្រ្រម្ស់្រុណភា្

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងក៏បាៃបកងកេើតតកពុមោរងារកលើកកម្ស់គុណភាព ៃិងសុវត្ិភាព

តាមដផ្កទាងំអស់ ោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងគកឺលាកតបធាៃមៃទាីរកពទ្យបាៃផ្តល ់

សិទ្ធិអំណាចជូៃដផ្កៃីមយួៗកព្ុងោរករៀបចំដផៃោរកលើកកម្ស់គុណភាព ៃិងសុវត្ិភាព

របស់ដផ្ក ដចូជា៖ (១)មាៃជាដផៃោរតបចំាដខ ៃិងតបចំាតតីមាស (២)មាៃោរពិៃិត្យក�ើង

វិញៃវូដផៃោរជាករៀងរាល់ដខ ៃិងកធ្ើរបាយោរណ៍ជៃូតកពុមោរងារកលើកកម្ស់គុណភាព ៃិង

សុវតិ្ភាពមៃទាីរកពទ្យឱ្យបាៃតតឹមន ង្ៃទី២៥ ជាករៀងរាល់ដខ។

ចំដណកតកពុមោរងារកលើកកម្ស់គុណភាព ៃិងសុវត្ិភាពរបស់មៃទាីរកពទ្យវិញ បនាទា ប់ពី 

ទទួលបាៃរបាយោរណ៍ពីតគប់ដផ្ករចួកហើយ កទើបមាៃោរតបជុំកដើម្ីបកងកេើតដផៃោរកលើក 

កម្ស់គុណភាព ៃិងសុវត្ិភាពរបស់មៃទាីរកពទ្យតបចំាដខ ៃិងតតីមាសផងដដរ។ កិច្ចតបជុំ 

តកពុមោរងារកលើកកម្ស់គុណភាព ៃិងសុវត្ិភាពតាមដផ្ក គណៈកម្មោរបកច្ចកកទស ៃិង  

គណៈកម្មោរកតបើតបាស់ឱស្សមតសប (MTC) មាៃ ភារៈកិច្ចពិៃិត្យកមើលកលើគុណភាព 

នៃោរពយាបាល កដ្យកោរពតាមពិធីសារនៃោរពយាបាលថ្្ក់ជាតិ។

កៅតាមដផ្កៃីមយួៗដចូជាដផ្កជំងឺទកូៅ ដផ្កជំងឺកុមារ ដផ្កវះោត់ ដផ្កសម្ភព- 

ករាគសស្ត ី ៃិងដផ្កសកសងា្គ ះបនាទា ៃ់ មាៃករៀបចំតមកេល់ទុកពិធីសារពយាបាល ឬកោលោរដណនំា 

ចំៃួៃោ៉ា ងតិច ៤ពិធីសារ/កោលោរណ៍ដណនំាសតមាប់មសៃ្តីតាមដផ្កកតបើតបាស់តបចំាន ង្ៃ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

ៃិងមាៃករៀបចំទូធំមយួកៅក្ពុងបៃទាប់តបជុំសតមាប់រកសាទុកពិធីសារពយាបាល/កោលោរណ ៍

ដណនំារមួតគប់ដផ្កទាងំអស់។

៣�២�៤�១� ោរ្យាបាលោរសពមាល្រនូ្ម្មតា ោរសពមាល្រូន្ិបា្រ ោរ 

សពមាល្រូនពោយវរះោត់

ោរសតមាលកៃូធម្មតាគកឺៅកពលសស្ត ីមកសតមាកកពទ្យ (ទី១)តគនូកពទ្យៃិងបុគ្គលិក 

ឆ្មបបាៃបំកពញឯកសារតគប់សស្ត ីទាងំអស់កដ្យកធ្ើោរបំកពញទតមង់សិទ្ធិអតិ្ិជៃ ៃិង

កិច្ចសៃយាទទលួកសវា កហើយឯកសារទាងំអស់គជឺាទតមង់កោលោរណ៍ដណនំាថ្្ក់ជាតិ 

(ទី២)សស្ត ីសតមាលមាៃទិៃ្ៃ័យកពញកលញតាមស្តង់ដ្គឺតគនូកពទ្យបាៃបំកពញទិៃ្ៃ័យ

ទាងំអស់តាមកសៀវកៅពិៃិត្យនផទាកោះរបស់អ្កជំងឺ (ទី៣)មាៃោរពិៃិត្យគី្ៃិក ៃិងោរ

តាមដ្ៃសភាពជំង ឺៃិងោរពយាបាលតបចំាន ង្ៃ។ ោរបំកពញឯកសារសស្ត ីសតមាល គតឺគនូកពទ្យ 

ជាអ្កបំកពញទតមង់ឯកសារនៃោរវិវត្តរបស់ជំងជឺាករៀងរាល់ន ង្ៃកៅកពលពិៃិត្យជំងឺ (ទី៤) 

មាៃោរសុំកធ្ើកតស្តមៃទាីរពិកសាធៃ៍ ៃិងោរពិៃិត្យកផសេងៗកទៀតសតមាប់កធ្ើករាគវិៃិច្័យគ្ីៃិក  

គតឺតនូវកមើលកតស្ត្ម ៃិងកមើលអ៊ុលតតាកសាៃ (កអក)ូ តគប់សស្ត ីសតមាល ៃិងមាៃតកដ្ស 

លទ្ធផលមកកិបជាប់ជាមយួតគប់ឯកសារសស្ត ីសតមាលទាងំអស់ (ទី៥)បា៉ា តតូោហគ្មឺៃទាីរកពទ្យ 

បាៃកតបើតបាស់បា៉ា តតូោហក្ទើបដកសតមលួល ្្មីៗចុងកតោយកដ្យមជ្ឈមណ្លជាតិោំោរមាតា 

ៃិងទារក។

ោរបំកពញបា៉ា តតូោហគ្តឺគនូកពទ្យឆ្មបបាៃបំកពញ ៃិងតតលួតពិៃិត្យកដ្យខ្លួៃឯងឱ្យបាៃ 

ម៉ាត់ចត់តតឹមតតនូវជាមុៃសិៃ បនាទា ប់មកគណៈកម្មោរបកច្ចកកទសមៃទាីរកពទ្យមាៃភារកិច្ច

ពិៃិត្យម្តងកទៀតសារក�ើងវិញកៅក្ពុងកិច្ចតបជុំកពលតពឹកតបចំាន ង្ៃ។ កៅក្ពុងដផ្កគនឺាយសាល 

ឬនាយសាលរងជយួពិៃិត្យម្តងកទៀតមុៃៃឹងបកញ្ចញឯកសារសស្ត ីសតមាលកៃះកៅទុកក្ពុង 

កដៃ្ងតមកេល់ឯកសារ។

ចំដណកោរសតមាលកៃូពិបាកគតឺគនូកពទ្យបាៃបំកពញឯកសារដចូោរសតមាលកូៃ 

ធម្មតាដដរ ក៏ប៉ាុដៃ្តមាៃបដៃ្មមយួចំៃុចកទៀតកដ្យមាៃអំណះអំណាងនៃករាគវិៃិច័យ្គ្ីៃិក  
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ៃិងករៀបរាប់លម្អិតពីដំកណើរោរពយាបាល គតឺតង់កដៃ្ងកៃះតគនូកពទ្យឆ្មបតតនូវសរកសរករៀបរាប់ 

កៅក្ពុងសាលាកប័តតតាមដ្ៃ ចំដណកតគនូកពទ្យពយាបាលតតនូវសរកសរអំណះអំណាងនៃករាគ 

វិៃិច័យ្គ្ីៃិកកៅក្ពុងអត្បទជំង។ឺ

ចំកោះោរសតមាលកូៃកដ្យវះោត់តគនូកពទ្យបាៃបំកពញឯកសារដចូសតមាលកៃូ 

ធម្មតា ៃិងសតមាលកៃូពិបាកដដរ ក៏ប៉ាុដៃ្តមាៃបដៃ្មរបាយោរណ៍វះោត់យកកៃូ កដ្យ 

កតបើពិធីសារវះោត់ដដលបាៃដកតសង់កចញពីកសចក្តីដណនំាស្ត ីពីសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់ 

សតមាប់អភិវឌ្ឍៃ៍មៃទាីរកពទ្យបដង្អក ៃិងរបាយោរណ៍នៃោរដ្ក់ថ្្សំណ្ត ំកដ្យកតបើពិធីសារ 

ដ្ក់ថ្្សំណ្ត ំដដលបាៃយកគំរតូាមមៃទាីរកពទ្យោល់ដម៉ាត។

៣�២�៤�២� ោរស្ទាសំារវន្តទារ្រពទើបព្រើត

ភ្ាមៗបនាទា ប់ពីសតមាល ឆ្មប ឬតគនូកពទ្យជំនាញខាងទារកកទើបកកើត ឬតគនូកពទ្យជំនាញ 

ខាងសម្ភព/ករាគសស្ត ី វាយតនម្ោរយំ/ោរដកដកងហាើម ៃិងសកម្មភាពរបស់ទារក។ កបើទារក 

ដកដកងហាើម/យំៃិងសកម្ម តគនូកពទ្យឆ្មប ឬតគនូកពទ្យតតនូវដត (រាយនាមចំណចុទាងំ ១០ កដ្យ 

មិៃបាច់កមើលកលើឯកសារដណនំា)17។ 

តគនូកពទ្យពយាបាលៃិងតគនូកពទ្យឆ្មបទាងំអស់បាៃអៃុវត្តោរដ្ទាសំារវៃ្តទារកកទើបកកើត 

កដ្យកោរព តាមជំហាៃទាងំ ១០ តាមលំដ្ប់លំកដ្យតគប់ទារកទាងំអស់ជាករៀងរហតូមក។ 

មយា៉ាងវិញកទៀតទាក់ទងកៅៃឹងោរវាយតនម្ខ្លួៃឯងកលើគុណភាពកសវាកដ្យតកពុមវាយតនម្ 

នផទាក្ពុងរបស់មៃទាីរកពទ្យ (self assessment) កដ្យតតមនូវឱ្យបុគ្គលិកតគប់របូកៅដផ្កសម្ភព 

កចះចំា ៃិងអៃុវត្តឱ្យបាៃសាទា ត់តគប់ជំនាញ ៃិងមាៃោរអកងកេតពីតគនូកពទ្យម្តងម្ាក់។

ោរដ្ទាកំរណីធងៃៃ់ធងៃរទារកកទើបកកើតជាវិធីសាសស្តអៃុវត្តកដើម្ីវាយតនម្ ៃិងកធ្ើឱ្យ

តបកសើរក�ើងៃវូគុណភាពនៃោរដ្ទាជំាតបចំាកព្ុងអំ�ពុងកពលទារកកទើបកកើតភ្ាមៗ។ ោរ 

ដ្ទាកំរណីធងៃៃ់ធងៃរទារកកទើបកកើតកៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងគ ឺទាងំតគនូកពទ្យឆ្មបទាងំតគនូកពទ្យ 

ពយាបាល មិៃតតឹមដតចំាោ៉ា ងសាទា ត់ប៉ាុកណា្ណ ះកទ ដ្មទាងំអៃុវត្តកៅកលើទារកទាងំអស់កដ្យ 

17 ឧបករណ៍តាមដ្ៃោរដកលម្អគុណភាពកសវាសុខាភិបាល
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

កោរពតាមលំដ្ប់លំកដ្យៃវូជំហាៃទាងំអស់។

រឯីសមា្ភ របរិោ្រសតមាប់សកសងា្គ ះបនាទា ៃ់ទារកកទើបកកើតវិញគខឺាងមៃទាីរកពទ្យកោះកុង 

អាចរកបាៃ ៃិងដំកណើរោរល្អតគប់ឧបករណ៍ទាងំអស់កដ្យ ឧបករណ៍មយួចំៃៃួបាៃ 

មកពីគកតមាងកលើកកម្ស់គុណភាពៃិងសមធម៌សុខាភិបាល ៃិងជំៃយួពីមៃទាីរកពទ្យក្ពុង 

តសពុកមយួចំៃៃួ ៃិងមយួចំៃួៃកទៀតបាៃមកពីជំៃយួពីបរកទសដចូជាៈ មៃទាីរកពទ្យតបកទស 

ន្ តបកទសបារាងំក៏បាៃមកខ្ះ កទាះបីមិៃកតចើៃក៏កដ្យ ៃិងសមា្ភ រៈខ្ះកទៀតទិញកព្ុងតសពុក។

៣�២�៤�២� ោរស្ទា្ំរុមារ

កពលកុមារចលូមកសតមាកកពទ្យគតឺគនូកពទ្យបាៃបំកពញឯកសារដចូដផ្កកផសេងៗដដរ 

មាៃដចូជា៖ (១)ទតមង់សិទ្ធិអតិ្ិជៃ (២)កិច្ចសៃយាទទលួកសវាកដ្យមាៃចុះហត្កលខា 

ៃិងផ្តិតកមនដរបស់អាណាពយាបាលកុមារ។ ទតមង់សិទ្ធិអតិ្ិជៃ ៃិងកិច្ចសៃយាទទួលកសវា 

ដដលបាៃដកតសង់យកមកពីឧបសម្័ៃ្ធទី៩ នៃសំណុំឧបករណ៍តាមដ្ៃោរដកលម្អគុណភាព 

កសវាសុខាភិបាល។

ឯកសារកុមារសតមាកកពទ្យគមឺាៃោរបំកពញតគប់ចំណចុទាងំអស់ ឧ.ដចូជាកលខ 

ទូរស័ពទារបស់អ្កជំងឺ អាសយដ្ឋា ៃ មលូកហតុចលូសតមាកកពទ្យ កលខដតគ កលខបៃទាប់ កដ្យ 

មាៃោរផ្តិតកមនដ ចុះហត្កលខា របស់អាណាពយាបាល ឬក៏អ្កជំងឺផ្ទា ល់។ល។ តគនូកពទ្យ 

ពយាបាលមាៃបំកពញតបវត្តិជំង ឺោរពិៃិត្យគី្ៃិក ោរសុំកធ្ើកតស្តមៃទាីរពិកសាធៃ៍ ៃិងោរពិៃិត្យ 

កផសេងៗកទៀតសតមាប់កធ្ើករាគវិៃិច្័យគ្ីៃិក បនាទា ប់មកកធើ្អំណះអំណាងនៃករាគវិៃិច្័យគ្ីៃិក  

ករាគវិៃិច័យ្ដញកពីជំងកឺផសេងកទៀតកដើម្ីងាយតសលួលក្ពុងោរពយាបាល មាៃោរករៀបរាប់ 

លម្អិតពីដំកណើរោរពយាបាល ៃិងោរតាមដ្ៃសភាពជំងឺជាតបចំាន ង្ៃ។

៣�២�៤�៣� ោរស្រលម្អ្រុណភា្ពសវាពៅសផនា្រវរះោត់

ដផ្កវះោត់ កដើរតនួាទីោ៉ា ងសំខាៃ់មយួ កដ្យដផ្កកៃះមាៃទាងំធៃធាៃមៃុសសេ មាៃ 

ទាងំសមា្ភ រៈមយួចំៃួៃក្ពុងោរបកតមើកសវាសុខាភិបាលជូៃតបជាជៃតបកបកដ្យគុណភាព  

តបសិទ្ធភាព ៃិងតម្ាភាព តសបកៅតាមចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ៃិងទិសកៅរបស់មៃទាីរកពទ្យ  
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង80

កដ្យមសៃ្តីម្ាក់ៗបំកពញោរងារតបកបកដ្យឆៃទាៈ ៃិងោរទទួលខុសតតនូវខ្ស់។

ចំកោះដផ្កវះោត់ក៏ដចូជាដផ្កកផសេងៗដដរ កដ្យមាៃទតមង់សិទ្ធិអតិ្ិជៃ កិច្ចសៃយា 

ទទួលកសវា ដដលបាៃដកតសង់យកមកពីឧបសម្័ៃ្ធទី៩ នៃសំណុំឧបករណ៍តាមដ្ៃោរ 

ដកលម្អគុណភាពកសវាសុខាភិបាល។

តគនូកពទ្យពយាបាលបាៃបំកពញោរពិៃិត្យគី្ៃិក បាៃបំកពញអំណះអំណាងគី្ៃិកនៃ 

ោរវះោត់ឬយុទ្ធសាសស្ត នៃោរពយាបាល ោរតាមដ្ៃសភាពជំង ឺៃិងោរពយាបាលតបចំាន ង្ៃ

ៃិងមាៃោរកត់តតាអំពីោរោ្យករាគកៅតតង់មុខរបសួវះោត់តបសិៃកបើមាៃរបសួោ្យករាគ។

ចំដណកពិធីសារវះោត់បាៃដកតសង់កចញពីកសចក្តីដណនំាស្ត ីពីសំណុំសកម្មភាព 

បសង្គប់សតមាប់អភិវឌ្ឍៃ៍មៃទាីរកពទ្យបដង្អក ៃិងរបាយោរណ៍នៃោរដ្ក់ថ្្សំណ្ត ំ កដ្យ 

កតបើពិធីសារដ្ក់ថ្្សំណ្ត ំដដលបាៃយកគំរតូាមមៃទាីរកពទ្យោល់ដម៉ាត។

៣�២�៥� ោរសមា្ភ សអតិ្ិជនសដលធាលៃ ប់ម្រសពមា្រព្ទ្យ

ចំកោះៃីតិវិធីក្ពុងោរសមា្ភ សអតិ្ិជៃដដលធ្ាប់មកសតមាកកពទ្យគកឺធ្ើក�ើងតាមរយៈ 

ោរកតជើសករសី តាមសំណុំឧបករណ៍តាមដ្ៃោរដកលម្អគុណភាពកសវាសុខាភិបាល។ ោរ 

សមា្ភ សអតិ្ិជៃៃឹងតតនូវកធ្ើតាមរយៈោរកៅទរូស័ពទាកៅោៃ់អ្កជំងឺដដលធ្ាប់មកសតមាក 

កៅមៃទាីរកពទ្យ។ អ្កជំងចឺំៃៃួ ១០នាក់ តតនូវបាៃកតជើសករសីកដ្យនចដៃ្យពីដផ្កៃីមយួៗនៃ

ដផ្កចំៃៃួ ៤ នៃមៃទាីរកពទ្យ ដផ្កជំងឺទកូៅ ដផ្កជំងឺកុមារ ដផ្កសម្ភព ៃិងដផ្កវះោត់។ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

តោហ្ិកទី១២៖ ោរសមា្ភ សអតិ្ិជៃដដលធ្ាប់មកសតមាកកពទ្យ (លទ្ធផលតបចំាតតីមាសទី៤)

កតោមោរអៃុវត្តគកតមាងកលើកកម្ស់គុណភាព ៃិងសមធម៌សុខាភិបាល (H-EQIP)  

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងទទលួលទ្ធផលពីោរសមា្ភ សអតិ្ិជៃកៅក្ពុងតតីមាសទី៤ នៃឆំ្្ 

២០១៧ ទទួលបាៃ ៦៩% ឆំ្្២០១៨ ទទួលបាៃ ៨០% ៃិងកៅឆំ្្២០១៩ ទទួលបាៃ  

៨៤,៧៩%។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង82

របូភាពទី៤៖ ស្ង់ដ្នៃោរផ្ល់កសវាសាធារណៈរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង

    ោរដ្ទាកំរណីធងៃៃ់ធងៃរទារកកទើបកកើត (២០១៩)       ោរបកតងៀៃពីរកបៀបនៃោរបំកៅកដ្ះកៃូ (២០១៨)

   ោរផ្តល់សារអប់រដំល់សស្ត ីកតោយសតមាល (២០១៧)     ោរអៃុវត្តអនាម័យនដរបស់អ្កដ្ទាអ្ំកជំង ឺ(២០១៩)

            សស្ត ីសតមាលកៃូកលើទកូ (២០១៩)             ោរបញ្ជនូៃអ្កជំងឺតាមោណូតគិលាៃសកសងា្គ ះ (២០១៩)
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៣�៣� ោរព្រប់ព្រងហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈពៅ្រនាពុងអង្គភា្

បច្ចពុប្ៃ្ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជាបាៃ ៃិងកំពុងអៃុវត្តកម្មវិធីដកទតមង់ោរតគប់តគង

ហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈ ដដលកម្មវិធីកៃះជាកម្មវិធីដកទតមង់រយៈកពលដវង តពមទាងំមាៃ 

ចក្ពុវិស័យតបកបកដ្យមហិច្ិតា ៃិងតបាកដៃិយម សំកៅោរផ្្ស់ប្នូរតបព័ៃ្ធហិរញ្ញវត្ពុ 

សាធារណៈកម្ពុជាកឆ្្ះកៅរកស្ង់ដ្អៃ្រជាតិដដលមាៃលក្ណៈដបបមជ្ឈោរ/ កផ្្តកលើ 

ធាតុចលូ កឆ្្ះកៅរកតបព័ៃ្ធហិរញ្ញវត្ពុដបបវិមជ្ឈោរ/កផ្្តកលើសមិទ្ធកម្ម។ កម្មវិធីដកទតមង់ 

ោរតគប់តគងហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈកៃះ តតនូវតបោៃ់ខា្ជ ប់តាមអភិតកមជាកខឿៃ ៃិងដបងដចក 

កចញជាបួៃដំណាក់ោល រមួមាៃ៖

- ដំណាក់ោលទី១ “ភាពកជឿទុកចិត្តនៃ្វិោ” ពីឆំ្្២០០៥-២០០៩

- ដំណាក់ោលទី២ “គណកៃយ្យភាពហិរញ្ញវត្ពុ” ពីឆំ្្២០០៩-២០១៥

- ដំណាក់ោលទី៣ “ោរផសារភា្ជ ប់្វិោកៅៃឹងកោលៃកោបាយ” ពីឆំ្្២០១៦-

២០២០

- ដំណាក់ោលទី៤ “គណកៃយ្យភាពសមិទ្ធកម្ម” ពីឆំ្្២០២១-២០២៥។

ោរវាយតនម្កលើោរតគប់តគងហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង  

តតនូវបាៃកំណត់កដ្យដផ្អកកលើលក្ណៈវិៃិច្័យរងមយួចំៃួៃ រមួមាៃៈ ១)ោរករៀបចំដផៃោរ 

្វិោ ២) ោរករៀបចំបញ្ជ ីសារកពើភណ្កត់តតាចំណូល ចំណាយ ៃិងរបាយោរណ៍។

៣�៣�១� ោរពរៀបចំសផនោរ្វិោ

ោរករៀបចំដផៃោរ្វិោ ជាដំកណើរោរនៃោរករៀបចំកញ្ចប់្វិោសតមាប់ោរអៃុវត្ត 

កៅឆំ្្បនាទា ប់ដដលតតនូវផសារភា្ជ ប់ៃឹងដផៃោរយុទ្ធសាសស្តអភិវឌ្ឍៃ៍តាមវិស័យ ៃិងដផៃោរ 

តបតិបត្តិោរតបចំាឆំ្្របស់តកសងួ ស្ាប័ៃ ៃិងអង្គភាពៃីមយួៗ។ កព្ុងៃ័យកៃះដដរ ោរករៀបចំ 

ដផៃោរតតនូវឆ្ពុះបញ្្ច ងំពីកោលបំណងកោលៃកោបាយ កម្មវិធី អៃុកម្មវិធី ចកងាកេ មសកម្មភាព  

ៃិងសកម្មភាព ភា្ជ ប់ជាមយួលទ្ធផលកព្ុងឆំ្្ សូចនាករសមិទ្ធកម្មគៃឹ្ះ ៃិងកោលកៅដដល 

បាៃកំណត់។ ោរករៀបចំដផៃោរ្វិោកៃះដដរ តតនូវអៃុកលាមតាមសារាចរដណនំាតបចំាឆំ្្ 
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របស់រាជរដ្ឋា ភិបាល ស្ីពីោរករៀបចំដផៃោរយុទ្ធសាសស្ត្វិោ ៃិងដផៃោរ្វិោតបចំាឆំ្្  

ៃិងោរដណនំាលម្អិតបដៃ្មពីតកសួង ស្ាប័ៃ ៃិងអង្គភាពសាមីៃីមួយៗ។

កដ្យដ�ក ោក់ព័ៃ្ធៃឹងដំកណើរោរនៃោរតបមលូទិៃ្ៃ័យ ៃិងោរករៀបចំដផៃោរ 

្វិោតបចំាឆំ្្របស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង គមឺាៃោរចលូរមួពីអ្កោក់ព័ៃ្ធមយួចំៃួៃ  

រមួមាៃ តបធាៃ អៃុតបធាៃមៃទាីរកពទ្យ តកពុមោរងារដដលជាសមាជិកគណៈកម្មោរតគប់តគង 

មៃទាីរកពទ្យ តបធាៃដផ្ក ក្ពុងកោលបំណង កដើម្ីឱ្យតបធាៃដផ្កៃីមយួៗ ឬបុគ្គលិកតគប់ដផ្ក 

ទាងំអស់ កលើកក�ើងអំពីតតមនូវោរ្វិោសតមាប់ោំតទដល់ដំកណើរោរតបតិបត្តិតបចំាន ង្ៃ ៃិង 

តបចំាតតីមាសតាមដផ្កករៀងៗខ្លួៃ កដើម្ីដ្ក់បញ្ចនូលកៅក្ពុងដផៃោរ្វិោកមរបស់មៃទាីរកពទ្យ។

ក្ពុងវិស័យសុខាភិបាល ោរករៀបចំកធើ្ដផៃោរតបចំាឆំ្្ គតឺតនូវដឹងអំពីចំៃួៃ្វិោសរុប 

ពីតបភពនានាដដលមៃទាីរកពទ្យ ៃឹងទទលួបាៃសតមាប់ោំតទដល់ចំណាយតបតិបត្តិោរតបចំា 

ន ង្ៃ កហើយោរកធ្ើដផៃោរ្វិោតបចំាឆំ្្ ឬដផៃោរសកម្មភាពសតមាប់អៃុវត្តកៃះដដរ គតឺតនូវ 

គិតពីតតមនូវោរនៃដផ្កៃីមយួៗ កលើោរចំណាយទិញសមា្ភ របរិោ្រកពទ្យ ៃិងោរជសួជុល 

កហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធកផសេងៗ។ល។ ្វិោរបស់មៃទាីរកពទ្យដដលទទលួបាៃមាៃ ពីរតបភពសំខាៃ់

គ ឺ(១)្វិោរដឋា ៃិង (២)្វិោហិរញ្ញប្ទាៃ (ចំណូលបាៃមកពី ប.ស.ស មលូៃិធិសមធម៌  

ៃិងោរបង់កសវាផ្ទា ល់ពីអតិ្ិជៃ)។

កតោយពីតបមូលទិៃ្ៃ័យបាៃពីតគប់ដផ្កទាងំអស់កទើបគណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរ- 

កពទ្យតបជុំតតលួតពិៃិត្យកមើលដផៃោរសកម្មភាព ៃិងដផៃោរ្វិោតាមដផ្កៃីមយួៗ ៃិង 

កំណត់យកសកម្មភាពណាដដលគិតថ្សំខាៃ់ ៃិងអាទិភាពសតមាប់អៃុវត្តកដ្យដផ្អកតាម 

ចំៃៃួ្វិោដដលទទលួបាៃពីតបភពៃីមយួៗ រចួដ្ក់បញ្ចនូលកៅក្ពុងដផៃោរសកម្មភាព ៃិង 

ដផៃោរ្វិោតបចំាតតីមាស ៃិងតបចំាឆំ្្របស់មៃទាីរកពទ្យ។ កតោយពីបាៃករៀបចំដផៃោរ

សកម្មភាព ៃិង្វិោរចួ តបធាៃមៃទាីរកពទ្យតតនូវករៀបចំបញ្ជនូៃដផៃោរកៃះកៅមៃទាីរសុខាភិបាល  

កដើម្ីពិៃិត្យៃិងចាត់ដចងបញ្ជនូៃបៃ្កៅតកសងួសុខាភិបាល កដើម្ីពិៃិត្យមុៃៃឹងតកសងួ 

សុខាភិបាលបញ្ជនូៃកៅតកសងួកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

ដំកណើរោរករៀបចំដផៃោរសកម្មភាព ៃិង្វិោតបចំាឆំ្្របស់មៃទាីរកពទ្យ

កតរៅពីដផៃោរ្វិោតបចំាឆំ្្ មៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំដផៃោរយុទ្ធសាសស្ត្វិោ ៣ឆំ្្ 

រកំិលដដលជាឧបករណ៍សតមាប់ផសារភា្ជ ប់្វិោកៅៃឹងកោលៃកោបាយរបស់តកសងួ ស្ាប័ៃ  

ៃិងកោលៃកោបាយរាជរដ្ឋា ភិបាល។ ជាទកូៅោរកធ្ើដផៃោរយុទ្ធសាសស្ត្វិោ ៣ឆំ្្ រកំិល

របស់មៃទាីរកពទ្យ គតឺបធាៃមៃទាីរកពទ្យតតនូវពិៃិត្យកលើដផៃោរដដលបាៃករៀបចំ រចួដ្ក់ឆ្ង 

មៃទាីរសុខាភិបាល អំពីដផៃោរ ៃិងកំកណើៃនៃតតមនូវោរជាក់ដស្ងរបស់មៃទាីរកពទ្យដដលអាច 

ៃឹងមាៃោរកកើៃក�ើងពីមយួឆំ្្កៅមយួឆំ្្។ ោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរករៀបចំដផៃោរយុទ្ធសាសស្ត  ៣ 



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល
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ឆំ្្រកំិលកៃះដដរ ចំកោះវិស័យសុខាភិបាលមាៃលក្ណៈខុសដប្កពីវិស័យដនទ តតង់ថ្  

សកម្មភាពខ្ះតតនូវោរអៃុវត្តភ្ាមៗ (ឧៈ ោរផទាពុះជំងឺឆ្ង ៃិងកតោះមហៃ្តរាយកផសេងៗ) ៃិង 

បនាទា ៃ់កដ្យសកម្មភាពកនាះមិៃបាៃកតោងកៅក្ពុងដផៃោរក�ើយ ដូកច្ះមៃទាីរកពទ្យតតនូវដក 

កញ្ចប់្វិោពីដផ្កណាមយួ ឬពីសកម្មភាពណាមយួមកកតបើតបាស់ជាមុៃសិៃ កហើយៃឹង

កធ្ើោរទទូាត់សងវិញតាមៃីតិវិធីតាមកតោយ។

ដំកណើរោរករៀបចំដផៃោរយុទ្ធសាសស្ត្វិោ ៣ឆំ្្រកំិល របស់មៃទាីរកពទ្យ
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

កតោយពីដផៃោរ្វិោតបចំាឆំ្្របស់មៃទាីរកពទ្យតតនូវបាៃអៃុម័ត ៃិងដ្ក់ឱ្យអៃុវត្  

តបធាៃមៃទាីរកពទ្យដតងករៀបចំកិច្ចតបជុំផសេព្ផសាយដល់តគប់ភាគី ៃិងតគប់ដផ្កោក់ព័ៃ្ធដដល 

បាៃចលូរមួក្ពុងដំកណើរោរករៀបចំដផៃោរសកម្មភាព ៃិងដផៃោរ្វិោឱ្យបាៃដឹងអំពីចំៃួៃ 

្វិោរបស់មៃទាីរកពទ្យដដលទទលួបាៃសតមាប់ោំតទដល់ដំកណើរោរតបតិបត្តិតបចំាន ង្ៃរបស ់

ខ្លួៃ។ កលើសពីកៃះកទៀត កដើម្ីឱ្យមាៃតម្ាភាពោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរកតបើតបាស់កញ្ចប់្វិោ 

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងដតងករៀបចំកិច្ចតបជុំតបចំាដខអំពីចំណូលចំណាយកផសេងៗ ជាមយួ 

គណៈកម្មោរហិរញ្ញប្ទាៃ តបធាៃដផ្ក បុគ្គលិកទាងំអស់។

មយា៉ាងវិញកទៀត កដើម្ីោំតទដល់ដំកណើរោរតបតិបត្តិតបចំាន ង្ៃរបស់មៃទាីរកពទ្យឱ្យមាៃ 

ៃិរៃ្តរភាព គណៈតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យចំាបាច់តតនូវករៀបចំដផៃោរចំណូលចំណាយឱ្យបាៃ 

ចបាស់លាស់ ៃិងតតឹមតតនូវ (សមូអាៃ ចំណចុ៧.បញ្ជ ិោគណកៃយ្យ) ក្ពុងកនាះផងដដរទាមទារ

ៃវូោរកស្ើជាធម្មតាទាៃ់កពលកវលាកដ្យសារោរចំណាយ្វិោរបស់អង្គភាពមាៃោរករៀបចំ 

ដផៃោរបាៃចបាស់លាស់ ៃិងយកកធ្ើោរទទូាត់ជាមយួរតនាោរកខត្ត ៃិងកស្ើសុំ្វិោ ្្មីឱ្យ 

បាៃទាៃ់កពលកវលា។

៣�៣�២� ោរពរៀបចំបញ្ទីសារព្ើភណ្ឌ ្រត់ពតាចំណូល ចំណាយ និងរបាយោរណ៍

ជាទកូៅ ោរចំណាយរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង គកឺធ្ើក�ើងតសបតាមដផៃោរ្វិោ 

ដដលបាៃកតោង។ ទៃទាឹមៃឹងកៃះ រាល់ោរចំណាយទាងំអស់តតនូវកធើ្ោរកផទាៀងផ្ទា ត់ជាតបចំា

ជាមយួៃឹងដផៃោរដដលបាៃកតោងកធ្ើតបចំាដខ តបចំាតតីមាស កដ្យតតនូវកធ្ើោ៉ា ងណាមិៃ 

ឱ្យខុសពីដផៃោរដដលមាៃកតោងកនាះកទ។ អ្ីដដលគរួឱ្យកធើ្ោរកត់សមា្គ ល់កនាះគថឺ្ រាល់

ោរចំណាយមយួចំៃួៃដដលចំណាយខុសពីដផៃោរ្វិោ ឬមិៃបាៃកតោង តបធាៃមៃទាីរកពទ្យ 

អាចដកយកពីតបភព្វិោកផសេងៗកទៀតដចូជា ្វិោកលើកកម្ស់គុណភាពៃិងសមធម៌

សុខាភិបាល ឬ្វិោហិរញ្ញប្ទាៃ ៣៩% ដដលកតបើសតមាប់ទុកោំតទដល់ដំកណើរោរ 

តបតិបត្តិតបចំាន ង្ៃរបស់មៃទាីរកពទ្យ មកបដង្រកលើោរចំណាយកផសេងៗដដលមាៃលក្ណៈ 

បនាទា ៃ់ ៃិងចំាបាច់។
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ោរកត់តតាចំណូលចំណាយរបស់មៃទាីរកពទ្យ គតឺតនូវករៀបចំក�ើងតាមតបព័ៃ្ធកុំព្យនូទ័រ កដ្យ 

កតបើតបាស់កម្មវិធី Excel បនាទា ប់មកតពីៃកចញជាឯកសារ កដើម្ីយកមកកធ្ើោរទទូាត់។  

ោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរកតបើតបាស់ទតមង់បញ្ជ ិោ គណកៃយ្យ គទឺទលួបាៃោរដណនំាពីតកសងួ

កសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុឱ្យកតបើតបាស់ទតមង់បញ្ជ ិោររបស់តកសងួកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ កដ្យ 

កោងតាមកោលោរណ៍ដណនំាស្ត ីពីកិច្ចបញ្ជ ិោគណកៃយ្យទកូៅ គណកៃយ្យរជ្ជកទយ្យបុករ-

តបទាៃ សតមាប់រដឋាបាលថ្្ក់ជាតិ ៃិងរដឋាបាលថ្្ក់កតោមជាតិ កលខ ០០២ សហវ ឆំ្្២០១៩ 

របស់តកសួងកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ18។

ោក់ព័ៃ្ធៃឹងរបាយោរណ៍ទទូាត់គមឺាៃដចូជា សលាកបតតចុះកលខនានា ទិន្ាៃុប្វត្តិ  

កសៀវកៅធំ បញ្ជ ីវិភាគ តារាងសរុបវិភាគ តារាងតុល្យភាពគណៃីតបចំាដខ ៃិងតបចំាឆំ្្ ៃិង 

ករៀបចំរបាយោរណ៍ស្ាៃភាពហិរញ្ញវត្ពុ របាយោរណ៍លទ្ធផលតបចំាឆំ្្ របាយោរណ៍ស្ត ី

អំពីោរអៃុវត្តចំណូល ចំណាយ្វិោតបចំាដខ ៃិងតបចំាឆំ្្ តារាងផ្គនូផ្គងសមតុល្យគណៃី

តបាក់បកញ្ញើកៅរតនាោរ បញ្ជ ីកបឡា ៃិងតារាងឧបសម្័ៃ្ធកផសេងៗកទៀតដដលចំាបាច់។ កព្ុង

កនាះផងដដរក៏មាៃសំកណើកស្ើសុំ្វិោកដើម្ីអៃុវត្តសកម្មភាពដូចមាៃកំណត់ក្ពុងដផៃោរ 

តបចំាឆំ្្របស់មៃទាីរកពទ្យកៅមៃទាីរកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ ៃិងរតនាោរកខត្ត ឯកសារទាងំអស ់

តតនូវោរករៀបចំោ៉ា ងតិចចំៃួៃ ០៣ចបាប់ ០១ចបាប់ សតមាប់បញ្ជនូៃកៅតកសងួកសដឋាកិច្ចៃិង

ហិរញ្ញវត្ពុ ០១ចបាប់ សតមាប់បញ្ជនូៃកៅរតនាោរកខត្ត ៃិង ១ចបាប់ កទៀតសតមាប់រកសាទុកកៅ

មៃទាីរកពទ្យកធើ្ជាឯកសារោលប្វត្តិ។

កដ្យដ�កោរកត់តតាចំណូល ចំណាយសតមាប់មៃទាីរកពទ្យ គឺកធ្ើក�ើងជាករៀងរាល់ន ង្ៃ  

ដូចជាប័ណ្ណចំណូល ទាក់ទងជាមយួៃឹងហិរញ្ញប្ទាៃ គតឺតនូវមាៃបញ្ជ ីកបឡាសតមាប់កត់តតា 

ចំណូល ចំណាយតបចំាន ង្ៃ ៃិងជាករៀងរាល់ដខ កហើយក្ពុងរយៈកពល ១ដខ កធ្ើោរបិទបញ្ជ ីម្តង។ 

ជាករៀងរាល់ដំណាច់ដខោរកត់តតាចំណូល ចំណាយតបចំាដខកៃះកទៀតកសាត គតឺតនូវបាៃ 

18 កោលោរណ៍ដណនំាស្ត ីពីកិច្ចបញ្ជ ិោគណកៃយ្យទកូៅ គណកៃយ្យរជ្ជកទយ្យបុករតបទាៃ សតមាប់រដឋាបាលថ្្ក់ជាតិ  

ៃិងរដឋាបាលថ្្ក់កតោមជាតិកលខ ០០២ សហ ឆំ្្២០១៩ របស់តកសួងកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

ដ្ក់ជារកបៀបវារៈកៅកព្ុងកិច្ចតបជុំតបចំាដខផងដដរ ដដលកិច្ចតបជុំកៃះជាទកូៅ កធ្ើក�ើង

ជាករៀងរាល់កដើមសបា្ត ហ៍ទីមយួនៃដខបនាទា ប់ កដ្យយករបាយោរណ៍ហិរញ្ញវត្ពុស្ីពីោរ

កត់តតាចំណូលចំណាយតគប់តបភពនានាទាងំអស់ កដើម្ីយកមកបងាហា ញជៃូបុគ្គលិកក្ពុង 

អង្គតបជុំ ក្ពុងកោលបំណងបងាហា ញអំពីតម្ាភាពចំណូល ចំណាយ ៃិងចាត់ដចងកញ្ចប់្វិោ 

ដដលមៃទាីរកពទ្យទទលួបាៃ។ កបឡាករមាៃតួនាទី ករៀបចំ ៃិងតគប់តគង្វិោតាមៃីតិវិធ ី

ហិរញ្ញវត្ពុ រកសាបញ្ជ ីវិក័យបតតបង់តបាក់ ៃិងឯកសារដនទកទៀតោក់ព័ៃ្ធៃឹងន្្កសវា ដ្មទាងំ 

កធើ្របាយោរណ៍ចំណូល តបចំាដខ តបចំាតតីមាស តបចំាឆមាស ៃិងតបចំាឆំ្្។ រជ្ជកទយ្យករ 

តតនូវោៃ់បញ្ជ ីគណកៃយ្យកទរ្ភាគក្ពុងលក្ណៈកតចើៃ ឬតិច កធ្ើឱ្យបាៃសាមញ្ញកៅតាមទំហ ំ

រជ្ជកទយ្យចំណូល ៃិងចំណាយ។ បញ្ជ ីគណកៃយ្យរបស់រជ្ជកទយ្យករចំណូលតតនូវមាៃបញ្ជ ី 

កបឡា ទិន្ាៃុប្វត្តិទូកៅ ៃិងកសៀវកៅធំ។

រជ្ជកទយ្យករតតនូវករៀបចំរបាយោរណ៍គណកៃយ្យរជ្ជកទយ្យចំណូល ៃិងចំណាយតតនូវមាៃ 

តារាងតុល្យភាពគណៃីរជ្ជកទយ្យចំណូល ៃិងចំណាយ ដដលបងាហា ញតបតិបត្តិោររជ្ជកទយ្យ 

ចំណូល ៃិងចំណាយសរុបតបចំាដខ កៅតាមដផ្កខាងឥណពៃ្ធ ៃិងដផ្កខាងឥណទាៃនៃ 

គណកៃយ្យរជ្ជកទយ្យចំណូល។ តារាងតុល្យភាពគណៃីចំណូល ៃិងចំណាយករៀបរាប់អំពី 

ចលនា ៃិងសមតុល្យកៅតាមលំដ្ប់កលខគណកៃយ្យរជ្ជកទយ្យពីតូចកៅធំ។ កៅដំណាច់ 

ដខៃីមយួៗ រជ្ជកទយ្យករ តតនូវបញ្ចប់កិច្ចបញ្ជ ិោ ៃិងករៀបចំតារាងតុល្យភាពគណៃីរជ្ជកទយ្យ

ចំណូល ៃិងចំណាយករៀងរាល់ចុងដខៃីមយួៗកដ្យមាៃហត្កលខារបស់រជ្ជកទយ្យករ តបធាៃ 

ោរិោល័យគណកៃយ្យ ៃិងតបធាៃអង្គភាព កហើយតតនូវកផ្ើរបាយោរណ៍កៅមៃទាីរសុខាភិបាល  

មៃទាីរកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ ៃិងរតនាោរកខត្ត ោ៉ា ងយូរតតឹមន ង្ៃទី១៥ នៃដខបនាទា ប់។

បដៃ្មពីោរមាៃបញ្ជ ីកត់តតាចំណូលចំណាយតតឹមតតនូវមៃទាីរកពទ្យបាៃកធើ្របាយោរណ ៍

សមិទ្ធកម្ម ៃិងកផ្ើកៅមៃទាីរសុខាភិបាលកៅករៀងរាល់កតោយោរបិទបញ្ជ ី (តបចំាដខ តបចំា

តតីមាស ៃិងចុងឆំ្្) កហើយោរកផ្ើរបាយោរណ៍កៃះ គមឺិៃឱ្យកលើសពីសបា្ត ហ៍ទី១ នៃដខ

បនាទា ប់។ សតមាប់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ោរបិទបញ្ជ ីចំណូលចំណាយរបស់មៃទាីរកពទ្យ គឺ 



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង90

កធ្ើក�ើងជាករៀងរាល់ដខ សតមាប់របាយោរណ៍តបចំាដខ ោរបិទបញ្ជ ីករៀងរាល់តតីមាស សតមាប់ 

របាយោរណ៍តតីមាស ៃិងោរបិទបញ្ជ ីតបចំាឆំ្្ សតមាប់របាយោរណ៍តបចំាឆំ្្។ បនាទា ប់មក  

មៃទាីរសុខាភិបាលពិៃិត្យកមើលរបាយោរណ៍របស់អង្គភាពកតោមឱវាទរបស់ខ្លួៃ ក្ពុងកោល- 

បំណងតាមដ្ៃអំពីោរកតបើតបាស់ ៃិងចាត់ដចងកញ្ចប់្វិោដដលទទួលបាៃ ថ្កតើ ្វិោ 

ដដលទទលួបាៃតគប់តោៃ់ ឬមិៃតគប់តោៃ់ ៃិងកដើម្ីពិៃិត្យអំពីោរអៃុវត្តចំណូលចំណាយ 

ឱ្យបាៃតតឹមតតនូវ ៃិងមាៃតបសិទ្ធភាព ឬោ្ម ៃតបសិទ្ធភាពសតមាប់ោំតទដល់ដំកណើរោរតបតិបត្តិ 

កហើយៃឹងរកវិធីកដើម្ីជយួោំតទក្ពុងករណីមាៃោរខ្ះខាត។

កតរៅពីោរកត់តតាចំណូល ចំណាយ ៃិងោរកធ្ើរបាយោរណ៍ មៃទាីរកពទ្យបាៃកធ្ើបញ្ជ ី 

សារកពើភណ្តទព្យសម្ត្តិរដឋាករៀងរាល់ ៥ឆំ្្ម្ង កៅក្ពុងដខមករា នៃឆំ្្បនាទា ប់ក៏ប៉ាុដៃ្តោរកធ្ើ 

បច្ចពុប្ៃ្ភាពនៃបញ្ជ ីសារកពើភណ្គបឺាៃកធ្ើក�ើងជាករៀងរាល់ឆំ្្កតោយកពលដដលបាៃកធ្ើ 

បញ្ជ ីសារកពើភណ្រចួ កហើយោរកត់តតាកៅក្ពុងបញ្ជ ីសារកពើភណ្ គកឺធ្ើក�ើងកៅកពលណា 

ដដលមាៃតទព្យសម្ត្តិចលូ ្្មី ៃិងតតនូវមាៃលិខិតតបគល់ទទលួឱ្យកៅដផ្កៃីមយួៗ បនាទា ប់មក  

លិខិតតបគល់ទទលួទាងំកនាះ តតនូវយកមកបញ្ចនូលកៅក្ពុងបញ្ជ ីកកើៃ/្យនៃឆំ្្ៃីមយួៗ។ 

ោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរកធ្ើកិច្ចោរងារកៃះជាករៀងរាល់ឆំ្្មៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំបកងកេើតឱ្យមាៃជាតកពុម 

ោរងារមយួ គឺតកពុមោរងារសារកពើភណ្ មាៃសមាជិកចំៃៃួ ០៨នាក់ ដដលមាៃតនួាទី ៃិង

ភារកិច្ចចុះអកងកេតកមើលកៅតាមដផ្កៃីមយួៗ កដើម្ីកធ្ើោរកផទាៀងផ្ទា ត់ៃវូសមា្ភ រៈដដលដផ្ក

ៃីមយួៗមាៃ។

ចំដណកដផ្កៃីមយួៗ តតនូវដឹងថ្ដផ្ករបស់ខ្លួៃមាៃបញ្ជ ីសមា្ភ រៈអ្ីខ្ះ? កកើៃប៉ាុនា្ម ៃ ៃិង 

្យប៉ាុនា្ម ៃកព្ុងឆំ្្កៃះ? បនាទា ប់ពីតកពុមោរងារដដលទទលួបៃទាពុកកធ្ើកិច្ចោរកៃះរចួរាល់ គតឺកពុម 

ោរងារកៃះតតនូវបញ្ចនូលទិៃ្ៃ័យទាងំកនាះកៅក្ពុងបញ្ជ ីសារកពើភណ្តាមដផ្កៃីមយួៗទាងំអស់  

កដើម្ីចងតកងបាៃជាបញ្ជ ីសារកពើភណ្របស់មៃទាីរកពទ្យ កដ្យដ�កោរកធ្ើបញ្ជ ីតទព្យសម្ត្តិ 

រដឋាកកើៃ ឬ្យក៏មាៃដំកណើរោរតគប់តគងៃិងចាត់ដចងដចូោ្កៅៃឹងដំកណើរោរតគប់តគង 

ៃិងចាត់ដចងករៀបចំបញ្ជ ីសារកពើភណ្ផងដដរ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

ចំកោះសមា្ភ រៈចាស់ៗ ឬខចូមិៃដំកណើរោរមៃទាីរកពទ្យធ្ាប់បាៃកធ្ើោរជតមះបញ្ជ ីអស់

មួយចំៃួៃ ៃិងបាៃដកកចញពីបញ្ជ ីសារកពើភណ្របស់មៃទាីរកពទ្យផងដដរ រមួមាៃ រ្យៃ្ត 

គិលាៃសកសងា្គ ះ មា៉ា សុីៃកភ្ើង មា៉ា សុីៃោត់ក ្្ម  ៃិងអោរចាស់តទពុឌកតទាមមយួខ្ង ដដល 

មាៃអាយុោលកតចើៃឆំ្្ (កសាងតំាងពីឆំ្្១៩៦៣) កដ្យៃីតិវិធីនៃោរជតមះ គបឺាៃបកងកេើត 

តកពុមោរងារមយួតកពុម ដដលមាៃសមាសភាពចលូរមួជាមសៃ្តីអគ្គនាយកដ្ឋា ៃតទព្យសម្ត្តិរដឋា  

ៃិងចំណូលមិៃដមៃសារកពើពៃ្ធដដលមិៃដមៃសារកពើពៃ្ធនៃតកសួងកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ  

មសៃ្តីោរិោល័យតទព្យសម្ត្តិរដឋានៃតកសងួសុខាភិបាល អៃុតបធាៃមៃទាីរសុខាភិបាល  

តបធាៃមៃទាីរកពទ្យ មសៃ្តីោក់ព័ៃ្ធនៃមៃទាីរសុខាភិបាល ៃិងមៃទាីរកពទ្យ មសៃ្តីោរិោល័យ

តទព្យសម្ត្តិរដឋានៃមៃទាីរកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុកខត្ត មសៃ្តីោរិោល័យតទព្យសម្ត្តិរដឋានៃ 

សាលាកខត្ត ដដលមាៃតនួាទី ភារកិច្ចកព្ុងោរតបជុំ ពិៃិត្យវាយតនម្ រចួកធ្ើសំកណើកៅតកសងួ 

សុខាភិបាល តាមរយៈមៃទាីរសុខាភិបាលកខត្ត មៃទាីរកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុកខត្ត ៃិងរដឋាបាល 

កខត្តកោះកុង កហើយតកសងួសុខាភិបាលជាអ្កបញ្ជនូៃសំកណើកៃះបៃ្កៅតកសងួកសដឋាកិច្ច 

ៃិងហិរញ្ញវត្ពុ។

តាមបទពិកសាធៃ៍ជាក់ដស្ងរបស់មៃទាីរកពទ្យកព្ុងោរអៃុវត្តៃវូោរជតមះបញ្ជ ីសមា្ភ រៈ  

ៃិងតទព្យសម្ត្តិរដឋាកៃ្ងមកគអឺៃុវត្តបាៃដតចំៃៃួមយួកលើក កដ្យដ�កសមា្ភ របរិោ្រ 

ចាស់ៗមយួចំៃៃួដដលមិៃអាចកតបើោរកកើត មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃរកសាទុកកៅក្ពុង 

ឃ្្ងំមួយ កដើម្ីទុកកស្ើសុំោរជតមះកៅកពលកតោយ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង92

របូភាពទី៥៖ ោរតគប់តគងហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈកៅក្ពុងអង្គភាព

កសៀវកៅតារាងកតបៀបកធៀបតទព្យសម្ត្តិរដឋាកកើៃក�ើង-                ដផៃោរយុទ្ធសាសស្ត រកំិល ៣ឆំ្្

   ្យចុះរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ឆំ្្២០១៨                        តបចំាឆំ្្២០១៨-២០២០
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

៣�៤� ោរព្រប់ព្រង និងោរអភិវឌ្ឍ្នធានមនុស្ស

៣�៤�១� ោរព្រប់ព្រង្នធានមនុស្ស

៣�៤�១�១� ោរព វ្ ើសផនោរ្នធានមនុស្ស

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃករៀបចំដផៃោរធៃធាៃមៃុសសេជាករៀងរាល់ឆំ្្ តាម

កោលោរណ៍ដណនំារបស់មៃទាីរសុខាភិបាលកខត្ត ក៏ដចូជាតកសងួសុខាភិបាល។ កដើម្ី

ធានាបាៃៃវូោរករៀបចំដផៃោរធៃធាៃមៃុសសេឱ្យមាៃលក្ណៈតគប់តជពុងកតជាយ ៃិងយក 

កៅអៃុវត្តបាៃតបកបកដ្យតបសិទ្ធភាព មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃករៀបចំដផៃោរធៃធាៃ 

មៃុសសេកដ្យដផ្អកតាមដំណាក់ោលដចូខាងកតោម៖

ោរតបមលូទិៃ្ៃ័យ៖ កដើម្ីមាៃមលូដ្ឋា ៃទិៃ្ៃ័យក្ពុងោរករៀបចំដផៃោរធៃធាៃ

មៃុសសេឱ្យបាៃចបាស់លាស់មៃទាីរកពទ្យតតមនូវឱ្យតគប់ដផ្កទាងំអស់កធ្ើរបាយោរណ៍ស្ត ីព ី

តតមនូវោរធៃធាៃមៃុសសេតាមដផ្កៃីមយួៗកៅតាមដផៃោររបស់គណៈកម្មោរតគប់តគង 

មៃទាីរកពទ្យ។ ោរករៀបចំរបាយោរណ៍តតមនូវោរធៃធាៃមៃុសសេកៃះតតនូវមាៃោរពិកតោះ 

កោបល់ជាមយួគណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យ ៃិងមសៃ្តី ថ្្ក់ដឹកនំាតាមដផ្កៃីមយួៗ។ 

ដផ្កៃីមយួៗតតនូវបញ្ជនូៃដផៃោរធៃធាៃមៃុសសេកៅដផ្ករដឋាបាលទទលួបៃទាពុកោរងារបុគ្គលិក 

របស់មៃទាីរកពទ្យ កដើម្ីបកូសរុប ៃិងករៀបចំកសចក្តីតោងដ្ក់ឆ្ងកិច្ចតបជុំថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ 

កដើម្ីអៃុម័ត ក្ពុងតតីមាសទីមួយនៃឆំ្្បនាទា ប់។

ោរវិភាគទិៃ្ៃ័យ៖ ោរវិភាគទិៃ្ៃ័យស្ត ីពីតតមនូវោរធៃធាៃមៃុសសេកៅមៃទាីរកពទ្យ 

កខត្តកោះកុងកធ្ើក�ើងតាមរយៈកិច្ចតបជុំថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ ៃិងមាៃោរចលូរមួពីតបធាៃ 

ដផ្កតគប់ដផ្កទាងំអស់។ ោរវិភាគកៃះតតនូវកធ្ើកដ្យដផ្អកកលើកំកណើៃអ្កជំងឺ កំកណើៃដតគ 

អ្កជំង ឺកំកណើៃអោរ ោរពតងីកឬបដៃ្មកសវាសុខាភិបាល ៃិងកំកណើៃរបស់តបជាពលរដឋា 

កៅក្ពុងតំបៃ់តគបដណ្ត ប់របស់មៃទាីរកពទ្យតសបកៅតាមសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់។

ោរអៃុម័តកលើកសចក្តីតោងដផៃោរធៃធាៃមៃុសសេ៖ បនាទា ប់ពីទទលួបាៃៃវូរបាយ- 

ោរណ៍ស្ត ីពីតតមនូវោរធៃធាៃមៃុសសេពីតគប់ដផ្កទាងំអស់កហើយមសៃ្តីទទលួបៃទាពុកបុគ្គលិក 
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង94

តតនូវករៀបចំរបាយោរណ៍បកូសរុប ៃិងតតនូវករៀបចំកសចក្តីតោងដផៃោរធៃធាៃមៃុសសេរបស់ 

មៃទាីរកពទ្យកដ្យដផ្អកកលើទិៃ្ៃ័យដដលទទួលបាៃពីតគប់ដផ្កទាងំអស់កនាះ។

កដើម្ីធានាបាៃៃវូតម្ាភាព ៃិងមាៃោរចលូរមួ កសចក្តីតោងដផៃោរធៃធាៃមៃុសសេ 

តតនូវបាៃដ្ក់ឆ្ងកិច្ចតបជុំដដលមាៃោរចូលរមួពីតគប់ដផ្កោក់ព័ៃ្ធ ៃិងគណៈកម្មោរតគប់តគង

មៃទាីរកពទ្យ កដើម្ីពិៃិត្យ ពិភាកសា ៃិងអៃុម័តកលើកសចក្តីតោងដផៃោរធៃធាៃមៃុសសេកៃះ។ 

បនាទា ប់ពីទទលួបាៃោរឯកភាពៃិងអៃុម័តពីថ្្ក់តគប់តគងមៃទាីរកពទ្យរចួកហើយ កសចក្តីតោង 

ដផៃោរធៃធាៃមៃុសសេកៃះ តតនូវបញ្ជនូៃកៅមៃទាីរសុខាភិបាលកខត្ត កដើម្ីករៀបចំៃីតិវិធីបៃ្ត 

តាមកោលោរណ៍ ៃិងបទដ្ឋា ៃគតិយុត្តជាធរមាៃ។

៣�៤�១�២� ោរពរៀបចំោ្រ់មនន្តទីរាជោរឱ្យចូលនិវត្តន៍

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃករៀបចំដ្ក់មសៃ្តីរាជោរឱ្យចលូៃិវត្តៃ៍បាៃទាៃ់កពលកវលា  

កដ្យពុំមាៃោរថ្្ងំថ្្ក់ចិត្តពីមសៃ្តីណាម្ាក់ក�ើយ។ កោលគមឺៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំដ្ក់ 

មសៃ្តីរាជោរឱ្យចលូៃិវត្តៃ៍បាៃោ៉ា ងខា្ជ ប់ខ្ជលួៃអៃុកលាមតាមកោលោរណ៍ ៃិងបទដ្ឋា ៃ

គតិយុត្តជាធរមាៃ។ កលើសពីកៃះ ៃិវត្តជៃដដលមាៃគុណវុឌ្ឍិ សមត្ភាព ជំនាញ ៃិងមាៃ 

មៃសិោរឆៃទាៈចង់បកតមើោរងារកៅមៃទាីរកពទ្យតកៅកទៀត មៃទាីរកពទ្យបាៃកតជើសករីសជាមសៃ្តី 

ជាប់កិច្ចសៃយារបស់មៃទាីរកពទ្យ កដើម្ីបំកពញោរងារតាមជំនាញ ដដដល ៃិងកដៃ្ងដដល 

មាៃតតមនូវោរ។ មសៃ្តីចូលៃិវត្តៃ៍មយួចំៃួៃ តតនូវបាៃអៃុញ្្ញ តឱ្យបំកពញោរងារជាទីតបឹកសា 

បកច្ចកកទស កដើម្ីកផទារចំកណះដឹងដល់មសៃ្តីជំនាៃ់កតោយដនទកទៀត។ 

៣�៤�២� ោរព្រប់ព្រង្រុណផល

៣�៤�២�១� ោរ្រំណត់ោរ្ិ្ណ៌នាមុេតំសណង និងោរសបងសច្រោរងារ

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃករៀបចំោរពិពណ៌នាមុខតំដណង ៃិងោរដបងដចកោរងារ 

ដល់មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកតគប់របូដដលបកតមើោរងារកៅមៃទាីរកពទ្យបាៃចបាស់លាស់កព្ុងទតមង់

ជាកិច្ចសៃយាោរងារ។ កិច្ចសៃយាោរងារកៃះ បាៃកំណត់ៃវូលក្ខណ្សំខាៃ់ៗដចូជា៖  

(១)ទីតំាង កមា៉ា ងកធ្ើោរ ៃិងោរតតលួតពិៃិត្យោរអៃុវត្តោរងារ (២)ោរផ្តល់តបាក់ឧបត្ម្ភ ៃិង 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

ោរកលើកទឹកចិត្ត (៣)ចរិតលក្ណសម្ត្តិ (៤)ភារកិច្ចនៃោរទទលួខុសតតនូវនៃមុខតំដណង  

(៥)ោរទំនាក់ទំៃងក្ពុងកពលអៃុវត្តោរងារ (៦)គុណវុឌ្ឍិ ៃិង (៧)រយៈកពលបំកពញ

ោរងារ19។ 

៣�៤�២�២� ោរព្រប់ព្រងវត្តមានជាពទៀងទាត់

ោរតគប់តគងវត្តមាៃរបស់មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកកៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង តតនូវបាៃអៃុវត្ត

កដ្យដផ្អកតាមអៃុតកឹត្យកលខ ២១ អៃតក.បក ស្ត ីពីោរកំណត់កមា៉ា ងោរងារតបចំាសបា្ត ហ ៍

របស់មសៃ្តីរាជោរសុីវិលនៃតពះរាជាណាចតកកម្ពុជា ចុះន ង្ៃទី៣០ ដខកមសា ឆំ្្១៩៩៦ ៃិង 

អៃុតកឹត្យកលខ ៥៦ អៃតក.បក ស្ត ីពីោរតគប់តគងវត្តមាៃរបស់មសៃ្តីរាជោរសុីវិល ៃិងមសៃ្តី 

ជាប់កិច្ចសៃយានៃតពះរាជាណាចតកកម្ពុជា20។ តាមបទដ្ឋា ៃគតិយុត្តទាងំពីរខាងកលើ មៃទាីរកពទ្យ 

បាៃកផទារសិទ្ធិក្ពុងោរតគប់តគងវត្តមាៃដល់តគប់ដផ្កទាងំអស់ជាអ្កតគប់តគងផ្ទា ល់ ៃិងបាៃ

កំណត់កមា៉ា ងកធ្ើោរកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ គឺកពលតពឹកចាប់ពីកមា៉ា ង ៧:០០ រហតូដល់កមា៉ា ង ១១:៣០ 

នាទី ៃិងកពលរកសៀលចាប់ពីកមា៉ា ង ២:០០ ដល់កមា៉ា ង ៥:៣០។ កលើសពីកៃះតគប់ដផ្កទាងំអស់

តតនូវធានាឱ្យមាៃមសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកបកតមើោរងារ ២៤កមា៉ា ង កលើ ២៤កមា៉ា ង ៃិងតតនូវកំណត់កមា៉ា ង

ោមតបចំាោរសតមាប់មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកតគប់របូកដ្យបត់ដបៃកៅតាមស្ាៃភាពោរងារ

ជាក់ដស្តងតាមដផ្កៃីមយួៗ។

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃកតបើតបាស់វិធីសាសស្តក្ពុងោរតគប់តគងវត្តមាៃមសៃ្តីរាជោរ  

ៃិងបុគ្គលិករបស់មៃទាីរកពទ្យកដ្យចុះហត្កលខាកលើបញ្ជ ីវត្មាៃ កព្ុង១ន ង្ៃ ចំៃួៃ ៤ដង  

(តពឹក៖ កមា៉ា ងចលូ កមា៉ា ងកចញ រកសៀល៖ កមា៉ា ងចលូ កមា៉ា ងកចញ)។ លទ្ធផលនៃោរតគប់តគង

វត្តមាៃតបចំាន ង្ៃរបស់មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកតតនូវបាៃកត់តតាទុកកដ្យមសៃ្តីដផ្ករដឋាបាលទទួល

បៃទាពុកោរងារបុគ្គលិក ៃិងតតនូវបាៃកតបើតបាស់ជាលក្ណៈវិៃិច្័យមយួកព្ុងចំកណាមលក្ណៈ 

19 គំរកូិច្ចសៃយាោរងាររបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង
20 អៃុតកឹត្យកលខ ២១ អៃតកបក ស្ត ីពីោរកំណត់កមា៉ា ងោរងារតបចំាសបា្ត ហ៍របស់មសៃ្តីរាជោរសុីវិលនៃតពះរាជា-

ណាចតកកម្ពុជាចុះន ង្ៃទី៣០ ដខកមសា ឆំ្្១៩៩៦ ៃិងអៃុតកឹត្យកលខ ៥៦ អៃតកបក ស្ត ីពីោរតគប់តគងវត្តមាៃរបស់ 

មសៃ្តីរាជោរសុីវិល ៃិងមសៃ្តីជាប់កិច្ចសៃយានៃតពះរាជាណាចតកកម្ពុជា
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វិៃិច្័យជាកតចើៃកទៀតសតមាប់វាយតនម្ស្ានដកព្ុងោរផ្តល់តបាក់ឧបតម្្ភតបចំាដខ។

កដើម្ីធានាបាៃៃវូសុតកឹត្យភាព ៃិងតបសិទ្ធភាពកព្ុងោរតគប់តគងវត្តមាៃតាមដផ្ក 

ៃីមយួៗ មៃទាីរកពទ្យបាៃផ្តល់សិទ្ធិឱ្យតកពុមោរងារតតលួតពិៃិត្យតាមដ្ៃ វាយតនម្គុណភាព  

ៃិងតបសិទ្ធភាពោរងារ (Spotcheck and Monitoring Evaluation Team) ជាអ្ក

តតលួតពិៃិត្យកលើវត្តមាៃតាមដផ្កៃីមយួៗ កដ្យតកពុមកៃះតតនូវចុះតតលួតពិៃិត្យវត្តមាៃកៅតាម 

ដផ្កៃីមយួៗ កដ្យមិៃជៃូដំណឹងជាមុៃ។ ជាធម្មតាតកពុមោរងារកៃះ តតនូវចុះតតលួតពិៃិត្យ 

វត្តមាៃកៅតាមដផ្កៃីមយួៗ ចំៃួៃ ២ដង ក្ពុងមយួសបា្ត ហ៍ កោលគ ឺ៨កលើក ក្ពុងមយួដខ 

ៃិងតតនូវកធ្ើរបាយោរណ៍ជៃូគណៈតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យជាតបចំាករៀងរាល់ដខ។

៣�៤�២�៣� ោរវាយតមមលៃ្រុណផល និងោរពលើ្រទឹ្រចិត្ត

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃៃិងកំពុងអៃុវត្តតបព័ៃ្ធវាយតនម្គុណផល។ តាមោរ 

អៃុវត្តជាក់ដស្តង សមាសភាពសំខាៃ់ៗនៃតបព័ៃ្ធតគប់តគងដផ្អកកលើសមិទ្ធកម្មតតនូវបាៃករៀបច ំ

ៃិងដ្ក់ឱ្យអៃុវត្តដដលមាៃដចូជា៖ ដផៃោរោរងារតបចំាឆំ្្របស់មៃទាីរកពទ្យ ៃិងដផៃោរ 

តបចំាឆំ្្របស់ដផ្កៃីមយួៗតតនូវបាៃករៀបចំោ៉ា ងចបាស់លាស់ដផ្អកតាមោរដណនំាក្ពុងតកបខ័ណ្ 

នៃោរអៃុវត្ត្វិោកម្មវិធីរបស់រដ្ឋា ភិបាល ោរពិពណ៌នាមុខតំដណង ៃិងោរដបងដចកោរងារ

តតនូវបាៃករៀបចំកព្ុងទតមង់ជាកិច្ចសៃយាោរងារ លក្ណៈវិៃិច្័យក្ពុងោរវាយតនម្សមិទ្ធកម្ម 

តតនូវបាៃកំណត់ ៃិងមាៃោរដ្ក់ពិៃទាពុចបាស់លាស់ មាៃោរផ្តល់ោរកលើកទឹកចិត្តដផ្អកតាម

លទ្ធផលនៃោរវាយតនម្គុណផលក្ពុងទតមង់ជាហិរញ្ញវត្ពុ (រង្ាៃ់កលើកទឹកចិត្តជា្វិោ) ៃិង 

មិៃដមៃហិរញ្ញវតព្ុ (មាៃោរផ្តល់ប័ណ្ណសរកសើរស្ានដោរងារ ក្ពុងកតមិតអង្គភាព ៃិងបុគ្គល

ម្ាក់ៗ)។

មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកតគប់របូកៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងតតនូវបាៃវាយតនម្ស្ានដោរងារ

ឬោរវាយតនម្គុណផលោរងារកដ្យដផ្អកកលើតារាងវាយតនម្ដដលមាៃកំណត់ៃវូលក្ណៈ 

វិៃិច្័យកោលចំៃៃួ ៥ កហើយលក្ណៈវិៃិច្័យៃីមួយៗ មាៃ ៣កតមិត សតមាប់ដ្ក់ពិៃទាពុ គ ឺ

កតមិត១ ២៥% កតមិត២ ៥០% ៃិងកតមិត៣ ១០០% តាមកោលោរណ៍ដណនំារបស់
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ឧបករណ៍វាយតនម្ តាមដ្ៃ ដកលម្អគុណភាពរបស់គកតមាង H-EQIP។ លក្ណៈវិៃិច្័យ 

កោលទាងំ ៥ មាៃដចូខាងកតោម៖

១-ឥរិោបទវិជា្ជ ជីវៈ (មាៃ ២០ពិៃទាពុ)៖ លក្ណៈវិៃិច្័យកោលកៃះ បាៃកំណត់ៃវូ 

លក្ណៈវិៃិច្័យ លម្អិតចំៃួៃ ៣កទៀត មាៃដចូជា៖ ភាពទាៃ់កពលកវលា វត្តមាៃ ៃិងោរ

កតបើតបាស់ឯកសណាឋា ៃក្ពុងកពលបំកពញោរងារ។

២-ឥរិោបទោរងារជាតកពុម (មាៃ ៣០ពិៃទាពុ)៖ លក្ណៈវិៃិច្័យកោលកៃះ បាៃកំណត់

ៃវូលក្ណៈវិៃិច្័យលម្អិតចំៃៃួ ៤កទៀត មាៃដចូជា៖ ទំនាក់ទំៃងបុគ្គល ោរសហោរ 

សណា្ត ប់ធ្ាប់ោរងារ ៃិងោរផ្តលួចកផ្តើមគំៃិត។

៣-សមតភ្ាពបកច្ចកកទស ៃិងភាពបត់ដបៃក្ពុងកមា៉ា ងោរងារ (មាៃ ៤០ពិៃទាពុ)៖ ក្ពុង

លក្ណៈវិៃិច្័យកោលកៃះ បាៃកំណត់ៃវូលក្ណៈវិៃិច្័យលម្អិតចំៃៃួ ៣កទៀត មាៃ

ដូចជា៖ ភាពករៀបរយក្ពុងោរអៃុវត្តោរងារ គុណភាពោរងារ ៃិងលទ្ធផលោរងារ។

៤-មាៃបំណង ៃិងឆៃទាៈក្ពុងោរអភិវឌ្ឍអាជីព មាៃ ១០ពិៃទាពុ៖ លក្ណៈវិៃិច្័យកៃះ 

សំកៅដល់ោរយកចិត្តទុកដ្ក់អៃុវត្តតាមអៃុសាសៃ៍ដដលបាៃផ្តល់ឱ្យកដើម្ីដកលម្អក្ពុង 

ោរអៃុវត្តោរងារ។

៥-លទ្ធផលនៃោរតគប់តគងវត្តមាៃ៖ លក្ណៈវិៃិច្័យកៃះ សំកៅដល់ោរកំណត ់

យកលទ្ធផលនៃោរតគប់តគងវត្តមាៃជាលក្ណៈវិៃិច្័យមយួកព្ុងចំកណាមលក្ណៈវិៃិច្័យ 

ដនទកទៀត កហើយលក្ណៈវិៃិច្័យកៃះ តតនូវបាៃកតបើតបាស់ជាមលូដ្ឋា ៃក្ពុងោរគណនាតបាក់ 

រង្ាៃ់កលើកទឹកចិត្ត។

៣�៤�៣� ោរពរៀបចំសផនោរបណ្តពុ រះបណា្ត ល

ជាទកូៅមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង បាៃករៀបចំដផៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត លជាករៀងរាល់ឆំ្្។   

ដផៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត លរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងករៀបចំក�ើងកដ្យដផ្អកកលើតតមនូវោរ 

ជាក់ដស្តងដដលផ្តល់កដ្យតគប់ដផ្កទាងំអស់របស់មៃទាីរកពទ្យ។ កដើម្ីធានាបាៃៃវូតបសិទ្ធភាព 

ៃិងគុណភាពនៃដផៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល មៃទាីរកពទ្យបាៃតតមនូវឱ្យតគប់ដផ្កទាងំអស់សិកសា 
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អំពីតតមនូវោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល ៃិងោរអភិវឌ្ឍសមតភ្ាពរបស់មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកដផ្អកតាម 

ជំនាញ ៃិងស្ាៃភាពជាក់ដស្តងរបស់ដផ្កៃីមយួៗ រចួកធ្ើរបាយោរណ៍ជៃូកៅដផ្ករដឋាបាល  

(មសៃ្តីទទលួបៃទាពុកបុគ្គលិក) កដើម្ីបកូសរុប។ បនាទា ប់ពីទទលួបាៃៃវូរបាយោរណ៍ស្ត ីពី 

តតមនូវោរបណ្តពុ ះបណា្ត លពីតគប់ដផ្កទាងំអស់ មសៃ្តីទទួលបៃទាពុកបុគ្គលិកតតនូវករៀបចំរបាយ- 

ោរណ៍រមួមួយ ៃិងតតនូវករៀបចំកសចក្តីតោងដផៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត លរបស់មៃទាីរកពទ្យកដ្យ 

ដផ្អកកលើព័ត៌មាៃ ឬទិៃ្ៃ័យដដលទទួលបាៃពីតគប់ដផ្កទាងំអស់។

កដើម្ីធានាបាៃៃវូតម្ាភាពៃិងមាៃោរចលូរមួ កសចក្តីតោងដផៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល 

តតនូវបាៃដ្ក់ឆ្ងកិច្ចតបជុំពិកតោះកោបល់ដដលមាៃោរចលូរមួពីតគប់ដផ្កោក់ព័ៃ្ធៃិង 

គណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យ កដើម្ីពិៃិត្យ ពិភាកសា ៃិងអៃុម័តមុៃៃឹងកសចក្តីតោង 

ដផៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត លកៃះ តតនូវបាៃចុះហត្កលខាដ្ក់ឱ្យអៃុវត្តកដ្យតបធាៃមៃទាីរកពទ្យ។

កលើសពីកៃះ ក្ពុងតកបខ័ណ្នៃកិច្ចសហតបតិបត្តិោរជាមយួនដគអូភិវឌ្ឍមៃទាីរកពទ្យកខត្ត 

កោះកុងបាៃសហោរជាមយួមៃទាីរកពទ្យនៃតបកទសន្ កដើម្ីករៀបចំដផៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល 

កទភ្ាគីតាមរយៈោរកធ្ើដផៃោររមួោ្ ដផៃោរសកម្មភាពតបចំាឆំ្្ ដផៃោរសកម្មភាព ៥ឆំ្្រកំិល  

រវាងមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងៃិងមៃទាីរកពទ្យកខត្តជាប់តពំដដៃ (កខត្តតតាត) នៃតបកទសន្។

៣�៤�៣�១� ោរអនុវត្តោរបណ្តពុ រះបណា្ត ល

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង អៃុវត្តោរបណ្តពុ ះបណា្ត លមសៃ្តីរាជោរ ៃិងបុគ្គលិកក្ពុងមៃទាីរ

កពទ្យតាមវិធីសាសស្តជាកតចើៃរមួមាៃ៖

ោរបណ្តពុ ះបណា្ត លនផទាក្ពុងអង្គភាព៖ ជាករៀងរាល់សបា្ត ហ៍ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង 

បាៃករៀបចំវគ្គបណ្តពុ ះបណា្ត លនផទាក្ពុងកលើតបធាៃបទកផសេងៗកៅតាមតតមនូវោរជាក់ដស្ងរបស់ 

មៃទាីរកពទ្យ ដដលជាទូកៅមាៃមសៃ្តីៃិងបុគ្គលិកចលូរមួក្ពុងរង្ង់ ៣០នាក់ ក្ពុង១វគ្គ។ 

ោរបណ្តពុ ះបណា្ត លកដ្យផ្ទា ល់៖ មៃទាីរកពទ្យបាៃកតបើតបាស់វិធីសាសស្តបណ្តពុ ះបណា្ត ល  

ឬបង្ឹកកដ្យផ្ទា ល់ (Coaching) តាមរយៈោរករៀៃសតូតបកណ្ត ើរ អៃុវត្តោរងារបកណ្ត ើរ  

ដល់មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកដដលបកតមើោរងារកៅមៃទាីរកពទ្យកលើជំនាញបកច្ចកកទសមួយចំៃួៃ។
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ឧទាហរណ៍ជាក់ដស្តង៖ មសៃ្តីជំនាញវះោត់របស់មៃទាីរកពទ្យ ១របូ បាៃចលូៃិវត្តៃ៍ ប៉ាុដៃ្ត

កដ្យសារមៃទាីរកពទ្យខ្ះជំនាញដផ្កកៃះ ៃិងសាមីមសៃ្តីរបូកៃះ មាៃឆៃទាៈ មៃសិោរចង់ 

បៃ្តបកតមើោរងារកៅមៃទាីរកពទ្យតកៅកទៀត មៃទាីរកពទ្យបាៃកតជើសករីសរបូោត់ជាមសៃ្តីជាប ់

កិច្ចសៃយារបស់មៃទាីរកពទ្យ ទទួលបៃទាពុកជាទីតបឹកសាបកច្ចកកទស ៃិងជាតគនូបង្ឹកកដ្យផ្ទា ល់

កលើជំនាញវះោត់កៃះ ដល់មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិករបស់មៃទាីរកពទ្យដដលទទលួបៃទាពុកជំនាញដផ្ក

វះោត់។

ោរបណ្តពុ ះបណា្ត លរយៈកពលខី្ៃិងមធ្យមកៅកព្ុង ៃិងកតរៅតបកទស៖ ក្ពុងតកបខ័ណ្ 

នៃកិច្ចសហតបតិបត្តិោរជាមយួមៃទាីរកពទ្យនៃតបកទសន្ ដចូដដលបាៃកលើកក�ើងកៅក្ពុង 

ោរករៀបចំដផៃោរធៃធាៃមៃុសសេខាងកលើ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃបញ្ជនូៃមសៃ្តីកៅ 

បណ្តពុ ះបណា្ត លបៃ្តកៅតបកទសន្បាៃចំៃួៃ ៤វគ្គ ក្ពុង ១ឆំ្្ (៤នាក់ ក្ពុងមួយវគ្គ) សរុប 

ក្ពុងឆំ្្២០១៧ បាៃចំៃួៃ ១៦នាក់ ឆំ្្២០១៨ បាៃចំៃួៃ ១៦នាក់ ២០១៩ បាៃចំៃួៃ ១៦នាក់ 

កលើជំនាញមយួចំៃួៃដចូជា សកសងា្គ ះបនាទា ៃ់កតមិតធងៃៃ់ (ICU) ជំងឺមិៃឆ្ង (NCD) ដផ្ក 

សម្ភព (Maternity) ដផ្កវះោត់ (Surgery training) ដផ្កកុមារ ៃិងទារក (Neonatal 

Rescusitation) ជាកដើម។

បនាទា ប់ពីទទលួបាៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត លកៅតបកទសន្ សិោ្ោមទាងំអស់តតនូវបាៃ 

ចាត់ឱ្យកៅបំកពញោរងារតាមដផ្កជំនាញៃីមយួៗ កដើម្ីពតងឹងគុណភាពៃិងតបសិទ្ធភាព 

នៃោរផ្តល់កសវាកៅតាមដផ្កទាងំកនាះ។

កតរៅពីោរបញ្ជនូៃមសៃ្តីកៅបណ្តពុ ះបណា្ត លកៅកតរៅតបកទស មៃទាីរកពទ្យក៏បាៃពយាោម 

ទំនាក់ទំៃង ៃិងសហោរជាមយួស្ាប័ៃ អង្គោរ នដគអូភិវឌ្ឍដដលកធ្ើោរោក់ព័ៃ្ធៃឹងវិស័យ

សុខាភិបាល ក្ពុងតសពុកកដើម្ីបញ្ជនូៃមសៃ្តីកៅបណ្តពុ ះបណា្ត លបៃ្ត។ ជាលទ្ធផលនៃោរខិតខ ំ

តបឹងដតបងកៃះ មៃទាីរកពទ្យបាៃបញ្ជនូៃមសៃ្តីកៅបណ្តពុ ះបណា្ត លបៃ្ត ដដលមាៃរយៈកពល 

កលើសពី ៣ដខ កលើជំនាញឯកកទសមយួចំៃួៃដចូជា៖ ជំនាញោរពយាបាលជំងកឺុមារ ជំនាញ

វះោត់កៃូ ជំនាញពិកតោះកោបល់ជំងឺផ្នូវចិត្ត ជំនាញជំងឆ្ឺងតាមផ្នូវបៃ្តពជូ វគ្គបណ្តពុ ះ- 
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បណា្ត លស្ត ីពីោរពយាបាលជំងឱឺោសៃិយម ៃិងោរកតបើតបាស់ ឱស្តបឆំ្ងកមករាគកអដស៍ 

កលើមៃុសសេកពញវយ័ ៃិងកុមារ។ល។

ជាលទ្ធផលនៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត លខាងកលើ កសវា ្្មីចំៃួៃ ០២ តតនូវបាៃបកងកេើតក�ើង

ដូចខាងកតោម៖

• កសវាពិកតោះ ៃិងពយាបាលជំងផ្ឺនូវចិត្តតតនូវបាៃបកងកេើតក�ើងកៅដខតុលា ឆំ្្២០១៦ 

• កសវាពិៃិត្យតសាវតជាវរកជំងឺមហារកីមាត់ស្នូៃ តតនូវបាៃបកងកេើតក�ើងកៅដខកមសា  

ឆំ្្២០២០។

ោរចលូរមួសិោ្សាលាថ្្ក់ជាតិ ៃិងកម្មវិធីកផសេងៗ៖ កតរៅពីោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល 

ខាងកលើ មៃទាីរកពទ្យបាៃបញ្ជនូៃមសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកកៅទទលួយកៃវូចំកណះដឹង ្្មី ៃិងអភិវឌ្ឍ

សមតភ្ាពបដៃ្មតាមរយៈ សិោ្សាលា ឬកម្មវិធីកផសេងៗដដលករៀបចំក�ើងកដ្យរដ្ឋា ភិបាល  

ឬអង្គោរ នដគអូភិវឌ្ឍនានា កលើជំនាញមយួចំៃៃួ ដចូជា៖ោរតគប់តគងទិៃ្ៃ័យអ្កជំងឺ 

(Database Management) វគ្គតគប់តគងគុណភាពមៃទាីរពិកសាធៃ៍ (Laboratory training  

laboratory quality monitoring system) វគ្គគុណភាពធនាោរ្ម (blood bank)  

ជំងមឺិៃឆ្ង ដចូជាជំងផ្ឺនូវចិត្ត ជំងទឺឹកកនាមដផ្អម ជំងកឺលើស្មជាកដើម។ ោរដចករំដលក 

ចំកណះដឹងតាមរយៈកិច្ចតបជុំនផទាក្ពុង៖ កដើម្ីចលូរមួកលើកកម្ស់ោរអភិវឌ្ឍសមតភ្ាពដល់ 

មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកតគប់របូកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ ៃិងបកងកេើតៃវូវប្ធម៌ដចករដំលកចំកណះដឹង  

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃតតមនូវឱ្យមសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកតគប់របូដដលទទលួបាៃោរបណ្តពុ ះ-

បណា្ត ល ឬចលូរមួសិោ្សាលាពីខាងកតរៅយកចំកណះដឹង ៃិងបទពិកសាធៃ៍ដដលខ្លួៃ

ទទួលបាៃមកដចករំដលកដល់មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកតគប់របូកៅក្ពុងកិច្ចតបជុំតបចំាសបា្ត ហ៍  

តបចំាដខ តបចំាតតីមាស ដដលតតនូវបាៃកធ្ើក�ើងជាកទៀងទាត់។

ោរកតបើតបាស់ធៃធាៃដដលបាៃមកពីោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល៖ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង 

បាៃកតបើតបាស់ធៃធាៃមៃុសសេ ដដលទទលួបាៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត លបាៃតតឹមតតនូវចំកោលកៅ  

ៃិងកឆ្ើយតបកៅៃឹងតតមនូវោរជាក់ដស្តងរបស់មៃទាីរកពទ្យ កោលគចឺំកណះដឹង បទពិកសាធៃ៍  
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ដដលមសៃ្តីតគប់របូទទលួបាៃពីោរបណ្តពុ ះបណា្ត លតតនូវបាៃយកកៅកតបើតបាស់កៅដផ្កករៀងៗ 

ខ្លួៃ ៃិងអង្គភាពដដលមាៃតតមនូវោរពិតតបាកដ។ ោរតបតិបត្តិកិច្ចោរបាៃល្អកៃះ កដ្យសារ

ដតកតា្ត  ៤ ដចូខាងកតោម៖

• ោរសិកសាអំពីតតមនូវោរបណ្តពុ ះបណា្ត លៃិងោរករៀបចំដផៃោរធៃធាៃមៃុសសេរបស ់

មៃទាីរកពទ្យបាៃចបាស់លាស់

• ោរបញ្ជនូៃមសៃ្តីកៅបណ្តពុ ះបណា្ត លតបកបកដ្យតម្ាភាព ដផ្អកកលើដផៃោរបណ្តពុ ះ- 

បណា្ត ល ៃិងតតមនូវោរពិតតបាកដរបស់មសៃ្តីៃិងអង្គភាព 

• ផ្តល់ឱោសដល់មសៃ្តីបកញ្ចញស្ានដ ៃិងកតបើតបាស់ចំកណះដឹងដដលទទលួបាៃោរ 

បណ្តពុ ះបណា្ត ល

• មសៃ្តីដដលទទួលបាៃោរបណ្តពុ ះបណា្ត លកលើសពី ៣ដខ តតនូវចុះកិច្ចសៃយាជាមួយ

មៃទាីរកពទ្យ កដ្យតតនូវបកតមើោរងារឱ្យមៃទាីរកពទ្យ ៃិងមិៃអៃុញ្្ញ តឱ្យកផទារកចញក្ពុង 

រយៈកពលោ៉ា ងតិច ៥ឆំ្្។
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របូភាពទី៦៖ ោរតគប់តគង ៃិងោរអភិវឌ្ឍធៃធាៃមៃុសសេ

ោរចូលរមួវគ្គបណ្តពុ ះបណា្ត លកៅកតរៅតបកទស (ឆំ្្២០១៨)         ោរអៃុវត្តោរសកសងា្គ ះបឋម (២០១៩)

   វគ្គបណ្តពុ ះបណា្ត លរបស់គកតមាង H-EQIP (២០១៨)           វគ្គបណ្តពុ ះបណា្ត លនផទាក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ (២០១៨)

       វគ្គបណ្តពុ ះបណា្ត លថ្្ក់ជាតិ (២០១៩)       វគ្គបណ្តពុ ះបណា្ត លនផទាក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ (២០១៨)
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៣�៥� ោរពរៀបចំ និងស្រលម្អបរិស្ានអង្គភា្

មៃទាីរកពទ្យគជឺាអង្គភាពផ្តល់កសវាសុខាភិបាលជូៃតបជាពលរដឋា ដូកច្ះតតនូវមាៃោរ 

ករៀបចំដកលម្អឱ្យមាៃអនាម័យ មាៃខ្យល់អាោសបរិសុទ្ធដដលជាអំកណាយផលល្អសតមាប់ 

អ្កជំងឺដដលមកទទលួ ៃិងកតបើតបាស់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យ។ ោរករៀបចំដកលម្អបរិស្ាៃឱ្យ 

មាៃសណា្ត ប់ធ្ាប់ល្អ មាៃអនាម័យ មាៃផ្សុកភាព ៃិងមាៃភាពនបតងតសស់សា្អ តកៃះ 

តសបកៅតាមកោលោរណ៍ដណនំារបស់តកសងួបរិស្ាៃ ស្ត ីពី កមតតីភាពបរិស្ាៃ ៃិងកោរព 

តាមកោលោរណ៍ដណនំាស្ត ីពីោរបងាកេ រ ៃិងោរតតលួតពិៃិត្យោរចម្ងករាគរបស់តកសងួសុខា-

ភិបាល។ កដើម្ីអៃុវត្តតាមកបសកកម្មរបស់មៃទាីរកពទ្យដដលបាៃដ្ក់កចញ “ោរករៀបច ំ

កហដ្ឋា រចនាសម្័ៃឋា ៃិងបរិស្ាៃ អនាម័យសា្អ ត ពណ៌នបតង” មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃ 

អៃុវត្តោរងារមយួចំៃៃួដចូជា៖ (១)ោរបញ្្ជ តបោរយល់ដឹងពីបរិស្ាៃ ៃិងភាពសា្អ ត 

(២) ភាពសា្អ តកៅក្ពុងបរិកវណមៃទាីរកពទ្យ ៃិងភាពនបតង (៣)ករៀបចំទីតំាងអង្គពុយលំដហ  

ៃិងចំណតោៃជំៃិះ (៤)ោរតគប់តគងសំណល់រាវ (៥)ោរកតបើតបាស់ទឹកសា្អ ត ោរតគប់តគង 

ោរបំពុលកដ្យកិ្ៃ ៃិងសំក�ង (៦)ោរចាត់តំាងោរងាររបស់តកពុមតតលួតពិៃិត្យោរបងាកេ រ  

ៃិងោរចម្ងករាគក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ។ 

៣�៥�១� ោរបនញ្្បោរយល់ដឹង្ទីបរិស្ាន និងភា្សា្អ ត 

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃករៀបចំកបើកវគ្គបណ្តពុ ះបណា្ត ល កដើម្ីបសញ្្ជ បោរយល់ដឹង 

ពីបរិស្ាៃដល់បុគ្គលិកដដលជាតគនូកពទ្យ ៃិងបុគ្គលិកអនាម័យ រមួទាងំៃិសសេិតដដលមកកធើ្ 

កម្មសិកសាកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យកៃះជាតបចំា។ ោរបណ្តពុ ះបណា្ត លសតមាប់តតីមាសទី៤ ចុងឆំ្្ 

២០១៩ កផ្្ត តកៅកលើតបធាៃបទមយួចំៃួៃដចូជា (១)ោរតគប់តគងសំណល់ (២)ោរអៃុវត្ត

អនាម័យនដ ៃិង (៣)មលូដ្ឋា ៃតគឹះនៃោរចម្ងករាគ។ កដ្យដ�កវគ្គបណ្តពុ ះបណា្ត លដល់

បុគ្គលិកក្ពុងតតីមាសទី១ ឆំ្្២០២០ កៃះ កផ្្ត តសំខាៃ់កៅកលើជំងឺកូវដី-១៩ ៃិងោរកតបើតបាស់

ឧបករណ៍ោរោរខ្លួៃ (PPE)។

ោរបសញ្្ជ បអំពីបរិស្ាៃដដលតសបកៅតាមកោលោរណ៍កមតតីភាពបរិស្ាៃ បាៃកធ្ើ 
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ក�ើងជាករៀងរាល់កិច្ចតបជុំគណៈកម្មោរនានារបស់មៃទាីរកពទ្យ ដដលោរដណនំាកៃះកធ្ើក�ើង 

កដ្យតបធាៃមៃទាីរកពទ្យតបធាៃគណៈកម្មោរកផសេងៗ ឬតបធាៃដផ្កៃីមយួៗ។ តសបកពល 

ជាមយួោ្កៃះដដរ កោលោរណ៍មយួចំៃៃួតតនូវបាៃយកមកអៃុវត្តដចូជា៖ (១)ោ៉ា ង 

កហាចណាស់បុគ្គលិកម្ាក់តតនូវដ្កំដើមកឈើឱ្យបាៃ១ កដើម (២)តាមដផ្កៃីមយួៗទទលួ 

ខុសតតនូវដកលម្អសៃួជុំវិញអោរ កដ្យមាៃបដិភាគ ពី ៣០ កៅ ៥០% ពីដផ្កៃីមយួៗចលូរមួ

ជាមយួមៃទាីរកពទ្យ (៣)កៅតាមដផ្ក បុគ្គលិកម្ាក់ៗ តតនូវកកៀរគររកនដគ ូឬសប្ពុរសជៃ

ឱ្យបាៃោ៉ា ងតិចម្ាក់។

កតោយពីទទួលោរយល់ដឹងពីបរិស្ាៃ ៃិងអនាម័យរួចកហើយ តគនូកពទ្យទាងំអស់តតនូវ 

ដតកធ្ើោរដចករដំលកបទពិកសាធៃ៍ ្្មី ៃិងោរយល់ដឹងពីបរិស្ាៃកៃះបៃ្តកៅដល់អ្កជំងឺ ៃិង 

សាច់ញាតិអ្កជំងដឺដលមកទទួលកសវា។ កលើសពីកៃះតគនូកពទ្យតតនូវដតបណ្តពុ ះគំៃិតអ្កកតបើ

តបាស់កសវាឱ្យយល់ដឹងពីអត្តបកោជៃ៍នៃបរិស្ាៃសា្អ ត ៃិងដណនំាោត់ឱ្យកចះតសលាញ់  

ៃិងដ្ទាបំរិស្ាៃ កហើយកពលតត�ប់កៅកគហដ្ឋា ៃវិញ អ្កកតបើតបាស់កសវាទាងំអស់តតនូវ

បៃ្តោរតសលាញ់ ៃិងដ្រកសាបរិស្ាៃកៅក្ពុងតគលួសារ ៃិងសហគមៃ៍ ផងដដរ។ ោរដណនំា 

កៃះតតនូវបាៃកធ្ើក�ើងកដ្យផ្ទា ល់មាត់ ៃិងមាៃកធ្ើជាខិត្តប័ណ្ណដណនំាដ្ក់ជៃូអ្កកតបើតបាស់ 

កសវាកៅក្ពុងតបអប់ខាងមុខដផ្កៃីមយួៗ ៃិងមាៃករៀបចំជាោក្យកស្ាក បិទកៅតាមកដើម

កឈើទាងំអស់ក្ពុងបរិកវណមៃទាីរកពទ្យ។

ជាករៀងរាល់ន ង្ៃ តគនូកពទ្យតបចំាោរដតងកធ្ើោរដណនំាពីរកបៀបសមា្អ ត ៃិងោរដ្រកសា

អនាម័យដល់អ្កជំងឺ ៃិងអ្កកំដរ អំពីោរកធ្ើអនាម័យនដកតោយកចញពីបៃទាប់ទឹកកដ្យ

តតនូវលាងសមា្អ តនដជាមយួៃឹងសាប៊ ូជតូនដៃឹងកូៃកដៃសេង កហើយដ្ក់កៃូកដៃសេងដដលកតបើ 

តបាស់រចួកៅក្ពុងកដសញ្ចង។ កដៃសេងដដលកតបើរចួកៃះ បុគ្គលិកអនាម័យៃឹងយកកៅកបាកគក់  

រចួយកមកបត់ដ្ក់ជៃូអ្កជំងឺកតបើតបាស់កៅមុខបៃទាប់ទឹកវិញ។

មយា៉ាងកទៀតតគនូកពទ្យក៏បាៃដណនំាឱ្យសស្ត ីកទើបសតមាលកូៃបាៃដឹងពីោរកធ្ើអនាម័យនដ  

អនាម័យខ្លួៃតបាណមុៃោៃ់កៃូ បំកៅកៃូ។ ោរដណនំាបសញ្្ជ បោរយល់ដឹងអំពីបរិស្ាៃ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

សា្អ ត អនាម័យល្អដល់អ្កកតបើតបាស់កសវាកៃះកធើ្ក�ើងជាតបចំា ៃិងជាកតចើៃរបូភាពដចូជា៖

១- ផ្តល់សារអប់រកំដ្យផ្ទា ល់មាត់ជាករៀងរាល់ន ង្ៃកៅតាមបៃទាប់សតមាកពយាបាល 

របស់អ្កជំងកឺដ្យតគនូកពទ្យតបចំាោរតាមកវៃ ៃិងតគនូកពទ្យដដលជាសមាជិក 

តកពុមោរងារតតលួតពិៃិត្យតាមដ្ៃ វាយតនម្គុណភាព ៃិងតបសិទ្ធភាពោរងារ 

របស់មៃទាីរកពទ្យ។

២- ករៀបចំវកីដអសូតមាប់ចាក់ផសេព្ផសាយពីកសវាដដលផ្តល់កដ្យមៃទាីរកពទ្យ ៃីតិវិធី 

នៃោរផ្តល់កសវា តនម្កសវា ៃិងោរអប់រំកផសេងៗរបស់មៃទាីរកពទ្យ រមួទាងំោរ 

បសញ្្ជ បោរយល់ដឹងពីបរិស្ាៃសា្អ ត ៃិងអនាម័យល្អដល់អ្កកតបើតបាស់កសវា 

ទាងំអស់។

៣- អកញ្ជ ើញអ្កកំដរមកសា្ត ប់សារអប់រ ំស្ត ីអំពីបរិស្ាៃ ៃិងអនាម័យកៅកព្ុងបៃទាប់ 

អប់ររំបស់មៃទាីរកពទ្យ។ អ្កកធ្ើបទបងាហា ញកព្ុងោរផ្តល់សារអប់រៃំិងោរបសញ្្ជ ប 

ោរយល់ដឹងស្ត ីពីបរិស្ាៃ ៃិងអនាម័យកៃះអាចជាតគនូកពទ្យកៅតាមដផ្កៃីមយួៗ  

ឬអាចជាតគនូបកងា្គ លទទួលបៃទាពុកដផ្កបរិស្ាៃកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ។

៤- កតរៅពីសកម្មភាពអប់រំផសេព្ផសាយកៃះ មៃទាីរកពទ្យបាៃកធ្ើជាខិត្តប័ណ្ណផសេព្ផសាយ 

ដ្ក់ជៃូសាធារណជៃកដើម្ីបសញ្្ជ បោរយល់ដឹងអំពីអត្តបកោជៃ៍ បរិស្ាៃ 

សា្អ ត អនាម័យល្អ។

៥- បិទផសេព្ផសាយកៅតាមកដើមកឈើៃវូោក្យកស្ាកកផសេងៗោក់ព័ៃ្ធៃឹងបរិស្ាៃ អនា- 

ម័យ ៃិងតនួាទីរបស់តបជាពលរដឋាល្អកព្ុងោរដ្រកសាបរិស្ាៃ ៃិងអនាម័យ ក៏ដចូជា 

បតមាមមួយចំៃៃួដដលតបជាពលរដឋាល្អមិៃគរួកធ្ើ ឬមិៃតតនូវកធ្ើកដើម្ីបរិស្ាៃ។

៦- ផសេព្ផសាយអំពី បទបញ្្ជ នផទាក្ពុងស្ត ីពីភាពសា្អ ត កៅតាមអោរ ៃិងកៅតគប់ដផ្ក

ទាងំអស់នៃមៃទាីរកពទ្យ។

៧- លាងសមា្អ តបៃទាប់ទឹកៃិងបង្គៃ់អនាម័យជាមួយសាប៊ូ ៃិងទឹកសម្ាប់កមករាគជា 

តបចំាករៀងរាល់ន ង្ៃ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង106

បដៃ្មកលើកៃះ មៃទាីរកពទ្យបាៃដណនំា ហាមតបាមអ្កលក់ដរូក្ពុងមៃទាីរកពទ្យមិៃឱ្យ 

លក់ដរូចំណីអាហារ កភសជ្ជៈដដលអាចនំាឱ្យប៉ាះោល់សុខភាពរបស់តបជាពលរដឋាមាៃ 

ដូចជារបស់ហសួសុពលភាពកតបើតបាស់ របស់ខចូគុណភាព កតគឿងតសវឹង បារ ីឬថ្្ជំក់ 

កតគឿងកញៀៃ។

៣�៥�២� ភា្សា្អ តពៅ្រនាពុងបរិពវណ មន្ទទីរព្ទ្យ និងភា្មបតង

ថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យបាៃតបគល់ោរទទួលខុសតតនូវដល់តបធាៃដផ្កៃីមយួៗ កដើម្ី 

ករៀបចំដកលម្អបរិស្ាៃ ៃិងសៃួចបារកៅជុំវិញអោរ តាមដផ្ករបស់ខ្លួៃកដើម្ីភាពសា្អ ត 

កៅក្ពុងបរិកវណ ៃិងជុំវិញមៃទាីរកពទ្យ។ ចាប់តំាងពីមាៃោរផ្តល់ឱោសឱ្យតាមដផ្កទាងំអស់ 

ទទួលខុសតតនូវ ជាពិកសស តបធាៃដផ្កៃីមយួៗបាៃបកងកេើតគំៃិតនច្តបឌិតក្ពុងោរចូលរមួ 

ដកលម្អបរិស្ាៃជុំវិញអោរកៅតាមដផ្កករៀងៗខ្លួៃបាៃោ៉ា ងសា្អ ត កហើយក៏បាៃចលូរមួ 

ក្ពុងោរដ្រកសា ៃិងសមា្អ តបរិស្ាៃជាករៀងរហតូ។ មៃទាីរកពទ្យមាៃកម្មវធីីដឹកនំាោរសមា្អ ត 

បរិស្ាៃកដ្យមាៃោរចលូរមួពីបុគ្គលិកទាងំអស់កៅករៀងរាល់រកសៀលន ង្ៃតពហស្តិ៍ ដចូជា  

សមា្អ តកៅតាមបៃទាប់ តាមអោរ តាមដផ្កៃីមយួៗ ៃិងបរិស្ាៃកៅជុំវិញដផ្កករៀងៗខ្លួៃ  

ៃិងមាៃករៀបចំកធើ្ជាសៃួ ដ្ផំ្កេ  ដ្កំដើមកឈើ ៃិងករៀបបង់សតមាប់ឱ្យអ្កជំងឺ ៃិងអ្កកំដរ 

អង្គពុយលំដហ។ កង់ឡាៃចាស់ៗតតនូវបាៃយកមកដកនច្កធ្ើជាកផើងផ្កេ  កផើងដ្កំដើមកឈើលម្អ 

ក្ពុងសួៃដក្រអោរឱ្យមាៃកសាភ័ណភាព ៃិងកធ្ើឱ្យមាៃបរិស្ាៃសា្អ ត បរិោោសល្អ ៃិង 

អនាម័យល្អកព្ុងបៃទាប់ ក្ពុងអោរ ៃិងក្ពុងមៃទាីរកពទ្យទាងំមូល។ មយា៉ាងវិញកទៀតកដើម្ីដ្រកសា 

សមិទ្ធផលរបស់ដផ្កៃីមយួៗឱ្យកៅដតមាៃភាពសា្អ តតបកបកដ្យផ្សុកភាព ទាមទារ

ឱ្យបុគ្គលិកក្ពុងដផ្កៃីមយួៗតតនូវដតចលូរមួក្ពុងោរសមា្អ ត ោរដ្រកសា ោរកតសាចទឹកដ្ក ់

ជីជតមះក ្្ម ក្ពុងសួៃចបារកៅតាមដផ្ករបស់ខ្លួៃ។

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃបុគ្គលិកអនាម័យចំៃួៃ ៨នាក់ ដដលកធ្ើោរសមា្អ តជា

តបចំាកៅតាមោលវិភាគសមា្អ តរបស់ខ្លួៃកៅតាមបៃទាប់ តាមអោរ ៃិងតាមដផ្កករៀងៗខ្លួៃ 

កដ្យក្ពុង ១ន ង្ៃ តតនូវចុះវត្តមាៃនៃោរសមា្អ ត ២ដង គកឺពលតពឹកម្តង ៃិងកពលរកសៀលម្តង។ 
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បុគ្គលិកអនាម័យតាមដផ្ក ៃិងតាមអោរៃីមួយៗតតនូវធានាថ្ កៅក្ពុងបៃទាប់តាមអោរកព្ុង 

ដផ្ករបស់ខ្លួៃពុំមាៃធលូីដី សំរាម កៅកលើនផទាកតមាល ពិដ្ៃ ជញ្្ជ ងំ ទ្ារ បង្អលួចក�ើយ។  

ចំកោះោរសមា្អ តរបស់បុគ្គលិកអនាម័យគអឺៃុវត្តតាមបកច្ចកកទស ៃិងតាមៃីតិវិធីនៃោរ

សមា្អ តដដលបាៃបងាហា ត់បងាហា ញកដ្យបុគ្គលិកកពទ្យតាមដផ្ក។ បុគ្គលិកអនាម័យកៅមៃទាីរ 

កពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃោរយល់ដឹងពីបកច្ចកកទសនៃោរសមា្អ ត ដចូជាោរសមា្អ តកៅតាម 

តំបៃ់ដដលមាៃោរឆ្ងករាគទាប ៃិងតំបៃ់ដដលមាៃោរឆ្ងករាគខ្ស់ កដ្យមាៃសមា្ភ រៈ 

តគប់តោៃ់សតមាប់កធ្ើោរសមា្អ តតាមតំបៃ់ទាងំកនាះ។

មៃទាីរកពទ្យមាៃកោលោរណ៍ តគនូកពទ្យម្ាក់ ដ្កំដើមកឈើ១កដើម ដដលតាមរយៈកោល- 

ោរណ៍កៃះ បុគ្គលិកទាងំអស់បាៃសាមគ្គីោ្ដ្កំដើមកឈើកៅជុំវិញ ៃិងក្ពុងបរិកវណមៃទាីរកពទ្យ។  

ោរងារដកលម្អបរិស្ាៃ តាមដផ្កនានានៃមៃទាីរកពទ្យបាៃកធើ្ឱ្យមាៃោរចាប់អារម្មណ៍ ៃិងមាៃ 

ោរចលូរមួពីសំណាក់អ្កជំងឺ បងប្អនូៃអ្កជំងឺកដ្យបាៃផ្តល់ជំៃយួជា្វិោ ឬជាសមា្ភ រៈ 

កផសេងៗដចូជា ជយួផ្តល់ជាកដើមកឈើ ជយួផ្តល់ជាកង់ឡាៃចាស់ៗ ជយួផ្តល់ជាបង់អង្គពុយកលង  

ៃិងមាៃផ្តល់ជារបស់របរកតបើតបាស់មយួចំៃួៃ។ កតរៅពីោរចលូរមួកដ្យ្វិោៃិងសមា្ភ រៈ  

អ្កកំដរមយួចំៃួៃបាៃជយួកតសាចទឹកកដើមកឈើ ៃិងផ្កេ ក្ពុងសួៃកៅក្ពុងបរិកវណមៃទាីរកពទ្យ  

កដ្យក្តីតសឡាញ់កពញចិត្តចំកោះបរិស្ាៃរបស់មៃទាីរកពទ្យ។

ចំដណកអនាម័យកៅតាមអោរកព្ុងមៃទាីរកពទ្យ មាៃបៃទាប់ទឹក ៃិងបង្គៃ់ដដលមាៃោរ 

ដបងដចកសតមាប់បុរស សតមាប់នារ ីៃិងសតមាប់ជៃពិោរ។ កៅតាមបង្គៃ់ ៃិងបៃទាប់ទឹក

ទាងំកនាះមាៃោរសមា្អ តជាតបចំាកដ្យបុគ្គលិកអនាម័យតាមដផ្កៃីមយួៗ តពមទាងំមាៃ 

ោរចលូរមួពីអ្កដដលកតបើតបាស់បៃទាប់ទឹក ៃិងបង្គៃ់អនាម័យរចួជយួសមា្អ ត ដ្រកសាឱ្យមាៃ 

អនាម័យខ្ស់។ បៃទាប់ទឹក ៃិងបង្គៃ់មាៃដបងដចក (១)បង្គៃ់អនាម័យៃិងបៃទាប់ទឹកបុរស 

(២)បង្គៃ់អនាម័យៃិងបៃទាប់ទឹកតសី្ត  (៣)ៃិងបង្គៃ់អនាម័យ ៃិងបៃទាប់ទឹកសតមាប់ជៃពិោរ។ 

បង្គៃ់អនាម័យសតមាប់ជៃពិោរកៃះមាៃទំហំធំទលូាយ មាៃជតមាល ៃិងមាៃបងាកេ ៃ់នដ 

សតមាប់កតាងយឹតក�ើង ដដលផ្តល់ភាពងាយតសលួលដល់ជៃពិោរកព្ុងកពលកតបើតបាស់។  
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សតមាប់បៃទាប់ទឹកសស្ត ី មាៃធុងពណ៌កលឿងមាៃគតមប ៃិង្ង់កលឿង អកសេរក ្្ម  សតមាប់សស្ត  ី

ដ្ក់សំ�ីអនាម័យ។ 

ចំកោះោរកតបើតបាស់ធុងសំណល់ទូកៅ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃគំៃិតផ្តលួចកផ្តើម 

ក្ពុងោរដកដតបទម្ាប់របស់អ្កកតបើតបាស់កសវា កដ្យចាប់ពីោរអៃុវត្តោរកបាះកចាលសំរាម 

ឱ្យបាៃតតឹមតតនូវកៅក្ពុងធុងសំរាមដដលតគនូកពទ្យបាៃដ្ក់កៅក្ពុងបៃទាប់សតមាក បនាទា ប់មក 

តគនូកពទ្យបាៃដកធុងសំរាមយកកៅដ្ក់កៅខាងកតរៅបៃទាប់សតមាករចួចំាកមើលថ្កតើអ្ក 

កតបើតបាស់កសវាបាៃផ្្ស់ប្តនូរទម្ាប់ កដ្យយកសំរាមកដើររកធុងដ្ក់ដដរឬកទ? បនាទា ប់មក 

កទៀតតគនូកពទ្យក៏ប្តនូរទីតំាងដ្ក់ធុងសំរាមម្តងកទៀតកដ្យដ្ក់កៅខាងមុខអោរ រចួតគនូកពទ្យ 

ក៏សកងកេតក�ើញថ្អ្កកតបើតបាស់កសវាបាៃផ្្ស់ប្តនូរទម្ាប់ទាងំតសពុង កទាះបីជាធុងសំរាម 

កៅទីណាក៏អ្កកតបើតបាស់កសវាកៅដតកចាលសំរាមកព្ុងធុងដដដល។ ទាងំកៃះគជឺាគំៃិត 

ផ្តលួចកផ្តើមមយួដ៏ល្អរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងកព្ុងោរដកដតបអាកប្កិរិោ ទម្ាប់របស់ 

តបជាពលរដឋាក្ពុងដផ្កអនាម័យ ៃិងដ្រកសាបរិស្ាៃកដ្យកផ្តើមកចញពីភាពសា្អ ត ៃិងមាៃ 

អនាម័យរបស់មៃទាីរកពទ្យទាងំមូល។

ទាក់ទងៃឹងសណា្ត ប់ធ្ាប់ក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ កទាះបីជាមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃអោរ 

រហតូដល់កៅ ២០ ដតោរករៀបចំកហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធតភា្ជ ប់ោ្ពីអោរមយួកៅមយួមាៃផ្នូវ 

តភា្ជ ប់ោ្កដ្យមាៃចាក់កបតុងរាបកស្ម ើល្អ មាៃដំបលូតបក់ោរោរកភ្ៀង ៃិងកំកៅ ៃិងមាៃ 

ផ្នូវជតមាលសតមាប់សតមលួលដល់ជៃពិោរអាចកធើ្ដំកណើរកដ្យរកទះរុញបាៃ។ កៅតាមផ្នូវ 

ភា្ជ ប់អោរមយួកៅអោរមយួមាៃបិទស្ាកសញ្្ញ បងាហា ញទិស បងាហា ញក ្្ម ះទីតំាងផ្តល់កសវា  

មាៃសញ្្ញ តពលួញបងាហា ញផ្នូវកៅោៃ់ដផ្កកផសេងៗ កដើម្ីផ្តល់ភាពងាយតសលួលដល់អ្កកតបើ 

តបាស់កសវា។ កៅតាមអោរសតមាកពយាបាលសតមាប់អ្កជំងឺមាៃករៀបចំជាកធើ្សតមាប់ដ្ក់ 

ដស្កកជើងរបស់អ្កជំង ឺៃិងអ្កកំដរ ដដលដ្ក់កៅខាងកតរៅបៃទាប់សតមាកពយាបាលកដើម្ី

រកសាសណា្ត ប់ធ្ាប់រកបៀបករៀបរយ ៃិងអនាម័យ។
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៣�៥�៣� ទទីតាងំអង្គពុយលំសហ

ទីតំាងសតមាប់អង្គពុយលំដហ មាៃកៅដក្រកដើមកឈើដដលមាៃម្ប់តតជាក់ មាៃខ្យល់

បក់កចញចូល ៃិងបរិោោសល្អ កហើយកៅតាមសួៃចបារទាងំអស់ក្ពុងបរិកវណមៃទាីរកពទ្យ 

មាៃបំោក់អំពូលកភ្ើងបំភ្កឺពលយប់កដើម្ីសុវតិ្ភាពក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ។ បង់អង្គពុយលំដហមាៃ 

កសទា ើរតគប់កដៃ្ងដចូជាកៅកព្ុងសួៃមុខអោរៃីមយួៗ ៃិងកៅដផ្កខាងមុខមៃទាីរកពទ្យ កៅដក្រ 

ចំណតម៉ាតូ ូៃិងដក្រចំណតរ្យៃ្ត ៃិងមាៃដ្ផំ្កេ  ដ្កំដើមកឈើ ៃិងដ្កំ ្្ម កដើម្ីឱ្យមាៃភាព 

នបតងតសស់។

ចំកោះោរករៀបចំសណា្ត ប់ធ្ាប់ោៃជំៃិះមៃទាីរកពទ្យមាៃចំណតចំៃួៃ ៤ គចឺំណតម៉ាតូ ូ 

ចំណតរ្យៃ្តបុគ្គលិក ចំណតរ្យៃ្តកភៀ្វ ៃិងចំណតរ្យៃ្តគិលាៃសកសងា្គ ះ។ កៅចំណត 

ម៉ាូត ូៃិងចំណតរ្យៃ្តមាៃសៃ្តិសុខោម ២៤កមា៉ា ង កដើម្ីរកសាសុវត្ិភាពក្ពុងៃងបរិកវណមៃទាីរ 

កពទ្យទាងំមលូ។ កលើសពីកៃះកទៀតកដើម្ីពតងឹង ៃិងោរោរសៃ្តិសុខ សុវត្ិភាពកៅក្ពុង 

មៃទាីរកពទ្យ ោកមរា៉ាសុវត្ិភាពមយួចំៃួៃតតនូវបាៃបំោក់កៅតាមអោរ តគប់ដផ្កក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ។  

កៅជុំវិញចំណតោៃជំៃិះមាៃដ្ផំ្កេ  ដ្កំ ្្ម  ដ្កំដើមកឈើ មាៃបិទផ្្កសញ្្ញ ដណនំាព ី

អនាម័យ ៃិងបរិស្ាៃ អមកដ្យោក្យកស្ាកដណនំាឱ្យដ្រកសាបរិស្ាៃ តសលាញ់បរិស្ាៃ  

ៃិងអនាម័យ។ 

ចំណតម៉ាតូកូ្ពុងមៃទាីរកពទ្យជាចំណតធំមយួបាៃកសាងកៅឆំ្្២០១៨ សតមាប់ម៉ាតូូ

អតិ្ិជៃ ៃិងម៉ាតូរូបស់បុគ្គលិកតតនូវយកមកចតកៅក្ពុងចំណតកៃះ ដតមាៃោរដបងដចក 

ទីតំាងសតមាប់ចតម៉ាូតអូតិ្ិជៃ ៃិងបុគ្គលិកកពទ្យកផសេងពីោ្។

ចំណតរ្យៃ្តសតមាប់បុគ្គលិកកពទ្យ បាៃកសាងកៅឆំ្្២០១៩ ដដលឧបតម្្ភកដ្យ 

ឯកឧត្តម កតសង ហុង អភិបាលរងនៃគណៈអភិបាលកខត្តកោះកុង។

៣�៥�៤� ោរព្រប់ព្រងសំណល់រាវពៅមន្ទទីរព្ទ្យ

ោក់ព័ៃ្ធោរតគប់តគងសំណល់រាវរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃអៃុវត្តដចូតកៅ៖  

(១)សំណល់ទឹកកភ្ៀងហរូចលូក្ពុងតបព័ៃ្ធលតូគប់កដៃ្ងដដលមាៃក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ រចួហរូចាក់ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង110

កៅតបព័ៃ្ធលសូាធារណៈ (២)សំណល់រាវកចញពីបៃទាប់ទឹក ហរូចូលកៅក្ពុងតបព័ៃ្ធលសូ្តពុក 

ដដលមាៃកៅតាមបណា្ត អោរៃីមយួៗរបស់មៃទាីរកពទ្យមាៃអាងស្តពុកមយួសតមាប់ផទាពុកសំណល់ 

តាមដផ្កករៀងៗខ្លួៃ (៣)សំណល់រាវ កចញពីមៃទាីរពិកសាធៃ៍ ហរូចូលកៅក្ពុងលសូ្តពុកមៃទាីរ 

ពិកសាធៃ៍ ៃិងមិៃបងហានូរកៅលសូាធារណៈកទ។ 

កទាះបីជាោរតគប់តគងសំណល់រាវដបងដចកជា ៣ តបកភទដូចបាៃករៀបរាប់ខាងកលើ 

ក៏មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងជបួបញ្ហា ខ្ះល ូឬអាងកមសតមាប់ផទាពុកសំណល់ ៃិងចកតមាះមុៃ

បងហានូរចលូតបព័ៃ្ធលសូាធារណៈដដរ។ កទាះជាោ៉ា ងកៃះក្តីសំណល់រាវតតនូវបាៃតគប់តគង 

ោ៉ា ងល្អ ពុំមាៃោរហរូកហៀរោសវាលោសោលកទ កតោះមៃទាីរកពទ្យកធើ្ោរបមូលជូាតបចំា 

ករៀងរាល់បីដខម្តង។ មយា៉ាងកទៀតមៃទាីរកពទ្យមាៃលផូទាពុកសំណល់ ៃិងតបព័ៃ្ធលបូងហានូរទឹកដដល 

មាៃគតមបបិទជិតសា្អ តល្អ ដូកច្ះពុំមាៃបញ្ហា កិ្ៃមិៃល្អកចញពីលសូាយភាយប៉ាះោល់ 

បរិស្ាៃក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ ៃិងជុំវិញមៃទាីរកពទ្យកទ។

៣�៥�៥� ោរពពបើពបាស់ទឹ្រសា្អ ត ោរបំ្ុលពោយ្រលៃិន និងសំពៃង

មៃទាីរកពទ្យមយួផ្តល់កសវាសុខាភិបាលតបកបកដ្យគុណភាពដល់តបជាពលរដឋា ចំាបាច ់

ណាស់តតនូវមាៃោរផ្គត់ផ្គង់តគប់តោៃ់ ក្ពុងកនាះោរផ្គត់ផ្គង់ទឹកសា្អ តសតមាប់កតបើតបាស់តគប់តោៃ់  

តគប់ទីកដៃ្ង ៃិងតគប់កពលកវលាគជឺាករឿងចំាបាច់។ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមាៃទឹកសា្អ ត 

កតបើតបាស់តគប់តោៃ់ កៅក្ពុងបៃទាប់ទឹក កព្ុងបង្គៃ់អនាម័យ ៃិងកៅតគប់កដៃ្ងដដលមាៃ 

កបាលរ៉ាបូ៊ីកណ ពុំធ្ាប់មាៃោរខ្ះខាតទឹកសា្អ តសតមាប់កតបើតបាស់ក�ើយ។ បច្ចពុប្ៃ្មៃទាីរកពទ្យ 

កតបើតបាស់ទឹកសា្អ ត ផ្គត់ផ្គង់កដ្យរដ្ឋា ករទឹកកខត្តកោះកុងកហើយមៃទាីរកពទ្យក៏មាៃអាងទឹក 

ធំសតមាប់ស្តពុកទឹកបតមពុង ដដលអាចកតបើតបាស់បាៃក្ពុងមយួរយៈកពលតបដហល ៣ កៅ ៤ន ង្ៃ 

ៃិងមាៃអណ្តនូ ងទឹកចំៃួៃ ៤។

កតរៅពីទឹកសា្អ តសតមាប់កតបើតបាស់ក្ពុងបៃទាប់ទឹក កព្ុងបង្គៃ់ ៃិងោរលាងសមា្អ ត មៃទាីរពទ្យ 

បាៃផ្គត់ផ្គង់ទឹកសា្អ តសតមាប់បរិកភាគដដលកតបើជាធុងទឹកដដលមាៃដចកជាទឹកករៅ្ត  ៃិងទឹក 

តតជាក់ដ្ក់ជៃូបុគ្គលិក កភៀ្វ ៃិងអ្កដដលមកកតបើតបាស់កសវាកព្ុងមៃទាីរកពទ្យទាងំអស់បរិកភាគ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

កៅតគប់ដផ្ក ៃិងតគប់អោរសតមាកពយាបាលរបស់មៃទាីរកពទ្យ។

ោក់ព័ៃ្ធជាមយួោរបំពុលកដ្យដផសេង ៃិងកិ្ៃ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងមិៃអៃុញ្្ញ ត

ឱ្យមាៃោរលក់បារ ីៃិងលក់កតគឿងតសវឹងកៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យក�ើយ កហើយក៏មាៃោរហាម

តបាមមិៃឱ្យជក់បារ ីឬផឹកកតគឿងតសវឹងកៅក្ពុងបរិកវណមៃទាីរកពទ្យដដរ។ បតមាមហាមជក់ 

បារតីតនូវបាៃបិទផសាយកៅតាមអោរ តាមបៃទាប់សតមាកពយាបាល តាមសួៃ តាមចំណតម៉ាតូ ូ 

ៃិងចំណតរ្យៃ្ត។ ដូកច្ះកៅក្ពុងបរិកវណមៃទាីរកពទ្យពុំមាៃោរបំពុលកដ្យដផសេងបារកី�ើយ។

៣�៥�៦� ព្រពុមោរងារពតតួត្ិនិត្យោរបងាកា រ និងោរចមលៃងពរា្រ្រនាពុងមន្ទទីរព្ទ្យ

តាមោរដណនំារបស់តកសងួសុខាភិបាល មៃទាីរកពទ្យបាៃបកងកេើតតកពុមោរងារតតលួតពិៃិត្យ 

ោរបងាកេ រ ៃិងោរចម្ងករាគក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ ដដលមាៃសមាសភាពជាថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ  

កហើយសមាសភាពកៃះតតនូវកធ្ើបច្ចពុប្ៃ្ភាពឱ្យតសបកៅតាមស្ាៃភាព ៃិងតតមនូវោររបស ់

មៃទាីរកពទ្យ។ កតរៅពីតកពុមោរងារខាងកលើ មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងក៏បាៃបកងកេើតតកពុមោរងារ 

តតលួតពិៃិត្យតាមដ្ៃ វាយតនម្គុណភាព ៃិងតបសិទ្ធភាពោរងារ កដើម្ីតាមដ្ៃោរអៃុវត្ត 

ោរងារ ោរកោរពវិៃ័យរបស់បុគ្គលិក ៃិងកធ្ើោរវាយតនម្ ៃិងដកលម្អក្ពុងកោលកៅកធ្ើ 

ោ៉ា ងណាជំរុញោរផ្តល់កសវាសុខាភិបាលជៃូតបជាពលរដឋាឱ្យោៃ់ដតមាៃគុណភាព សុវតិ្ភាព 

ៃិងតបសិទ្ធភាពខ្ស់។ តកពុមោរងារកៃះមាៃសមាសភាពមកពីតគប់ដផ្កទាងំ ៨ របស់មៃទាីរ- 

កពទ្យ។ សមាជិកតកពុមកៃះគជឺាបុគ្គលដដលបាៃកតជើសករសីកដ្យមាៃលក្ណៈពិកសសមយួ 

ចំៃៃួដចូជា អ្កអពយាតកឹត រកសាភាពសុច្ចរិត ជាអ្កមុងឺមា៉ា ត់ហ្មត់ចត់ ៃិងមាៃឆៃទាៈខ្ស់ក្ពុង 

ោរបំកពញោរងារ។
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របូភាពទី៧៖ ោរករៀបចំ ៃិងដកលម្អបរិស្ាៃមៃទាីរកពទ្យ

    ោរចលូរមួកធ្ើអនាម័យរបស់បុគ្គលិក (២០១៩)    ោរអប់របំរិស្ាៃ ៃិងអនាម័យដល់អ្កដ្ទាអ្ំកជំងឺ (២០១៩)

                  ចំណតម៉ាតូ ូ(២០១៩)                                    ចំណតរ្យៃ្ត (២០១៩)

                ទីធ្ាមុខមៃទាីរកពទ្យ (២០១៩)                                  ទីធ្ាលំដហ (២០១៩)
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៣�៦� ទំនា្រ់ទំនងល្អជាមួយពបជា្លរដ្ឋ សហ្រមន៍ និងមដ្រអូភិវឌ្ឍព្មទាងំោរ

ចលូរួមវាយតមមលៃ្ទីអនា្រពពបើពបាស់ពសវាសាធារណៈ

ោរទទួលបាៃជ័យលាភីអង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរ ូចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ កព្ុង 

ចំកណាមមៃទាីរកពទ្យបដង្អកផ្ល់កសវាសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់កតមិត២ (CPA2) ក្ពុងវិស័យ 

សុខាភិបាលរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្កោះកុង គកឺដ្យសារមាៃោរចលូរមួ ៃិងោរកតជាមដតជង 

ពីថ្្ក់ដឹកនំា ៃិងបុគ្គលិកតគប់លំដ្ប់ថ្្ក់របស់មៃទាីរកពទ្យ ៃិងពីមជ្ឈដ្ឋា ៃខាងកតរៅដដល 

មាៃតបជាពលរដឋា សហគមៃ៍ នដគអូភិវឌ្ឍ ៃិងអាជ្ាធរតគប់លំដ្ប់ថ្្ក់។ 

កដើម្ីបកងកេើៃជំកៃឿ ៃិងទំៃុកចិត្តពីតបជាពលរដឋា សហគមៃ៍ អាជ្ាធរមលូដ្ឋា ៃ ៃិង 

នដគអូភិវឌ្ឍក្ពុងោរជយួកតជាមដតជងៃិងកកៀរគរធៃធាៃជយួដល់ោរអភិវឌ្ឍមៃទាីរកពទ្យ ៃិង 

កដើម្ីបកងកេើៃតបសិទ្ធភាពនៃោរផ្តល់កសវាសុខាភិបាលជូៃតបជាពលរដឋា គណៈកម្មោរ ៃិង 

អៃុគណៈកម្មោរមយួចំៃួៃតតនូវបាៃបកងកេើតក�ើង។

៣�៦�១� ោរពរៀបចំ្រណៈ្រម្មោរ និងអនុ្រណៈ្រម្មោរ

គណៈកម្មោរកសវាហិរញ្ញប្ទាៃ ៃិងអៃុគណៈកម្មោរចំៃួៃ ៣កទៀត ដដលរមួមាៃ៖ 

អៃុគណៈកម្មោរតាមដ្ៃ តតលួតពិៃិត្យ ៃិងវាយតនម្ អៃុគណៈកម្មោរផ្គត់ផ្គង់ ៃិងលទ្ធកម្ម  

ៃិងអៃុគណៈកម្មោរវិៃ័យ ៃិងទណ្កម្ម តតនូវបាៃបកងកេើតក�ើងតាមរយៈកសចក្តីសកតមចរបស់ 

មៃទាីរសុខាភិបាលកខត្តកោះកុង21។

គណៈកម្មោរៃិងអៃុគណៈកម្មោរបកងកេើតក�ើងក្ពុងកោលបំណងដកលម្អគុណភាព  

ៃិងតបសិទ្ធភាពនៃោរផ្ល់កសវាសុខាភិបាលជូៃតបជាពលរដឋាឱ្យោៃ់ដតល្អតបកសើរ កដ្យ 

តាមដ្ៃតតលួតពិៃិត្យឥរិោប្របស់បុគ្គលិកកពទ្យចំកោះអ្កជំងឺ តគប់តគងកសវាហិរញ្ញប្ទាៃ  

ោរកដ្ះតសាយសំណូមពរមតិកោបល់រិះគៃ់ដដលកលើកក�ើងកដ្យអតិ្ិជៃចំកោះមៃទាីរ 

កពទ្យៃិងសិកសាករៀបចំកោលោរណ៍កលើកដលងោរបង់ន្្កសវាចំកោះតបជាពលរដឋាតកីតក។ 

21 កសចក្តីសកតមចកលខ ០០២ សរ.មសខ.កក ចុះន ង្ៃទី១៧ ដខឧសភា ឆំ្្២០១៩ របស់មៃទាីរសុខាភិបាល 

កខត្តកោះកុង
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សមាសភាពតនួាទី ៃិងភារកិច្ចលម្អិតរបស់គណៈកម្មោរកសវាហិរញ្ញប្ទាៃ ៃិង

អៃុគណៈកម្មោរទាងំ៣ ខាងកលើមាៃកំណត់ក្ពុងកសចក្តីសកតមចជូៃភា្ជ ប់ក្ពុងឧបសម្័ៃ្ធ។

៣�៦�២� ោរ្ពងឹងទំនា្រ់ទំនងល្អជាមួយពបជា្លរដ្ឋ

មៃទាីរកពទ្យបាៃទទលួោរោំតទ ៃិងោរកពញចិត្ពីសំណាក់តបជាពលរដឋាកៅមលូដ្ឋា ៃ  

កដ្យសារមៃទាីរកពទ្យបាៃគិតគរូសុខទុក្ សុខសុវត្ិភាពរបស់អ្កជំងឺជាចម្ង ជាពិកសស 

តបជាពលរដឋាទីទ័លតកដដលោ្ម ៃលទ្ធភាពបង់ន្្កសវាពយាបាលជំង ឺៃិងអ្កជំងដឺដលជា

តពះសង្ ជៃពិោរ ជៃវិបល្ាសសា្ម រតី កុមារកំតោ ៃិងអ្កកទាសកដ្យកលើកដលងោរ

បង់ន្្ពយាបាល។ កត្ាទាងំកៃះជាកម្ាងំចលករ ជយួជំរុញឱ្យមៃទាីរកពទ្យមាៃទំនាក់ទំៃង 

ល្អជាមយួតបជាពលរដឋា អ្កជំងឺ ឬអតិ្ិជៃោៃ់ដតល្អតបកសើរ។

៣�៦�៣� ្ិពពោរះពយាបល់ជាមួយសហ្រមន៍អំ្ទីតមមលៃពសវាហិរញ្ញប្បទាន 

តារាងតនម្កសវាហិរញ្ញប្ទាៃរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង តតនូវបាៃសកតមច ៃិង

តបោសដ្ក់ឱ្យអៃុវត្តដំបងូកៅឆំ្្២០១១។ ោរកំណត់តនម្កសវា ដចូមាៃក្ពុងតារាង 

កសវាហិរញ្ញប្ទាៃកៃះ គតឺតនូវបាៃពិកតោះកោបល់ោ៉ា ងទលូំទលូាយជាមយួសហគមៃ៍  

នដគូអភិវឌ្ឍ ៃិងអាជ្ាធរមលូដ្ឋា ៃតគប់លំដ្ប់ថ្្ក់។ 

ជាក់ដស្តងកៅទី១៩ ដខមករា ឆំ្្២០១១ មៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំសិោ្សាលាពិកតោះ 

កោបល់ស្ីពីោរកំណត់កសវាហិរញ្ញប្ទាៃដដលមាៃោរអកញ្ជ ើញចលូរមួពីភាគីោក់ព័ៃ្ធ 

ចំៃៃួសរុប ៥៦របូ ដដលកព្ុងកនាះ មកពីមៃទាីរសុខាភិបាលកខត្ មៃទាីរកពទ្យកខត្ ោរិោល័យ 

តសពុកតបតិបតិ្សា្ម ច់មាៃជ័យ មណ្លសុខភាព ប៉ាុស្ិ៍សុខភាព តំណាងមកពីមៃទាីរោក់ព័ៃ្ធ 

ជុំ វិញកខត្ចំៃួៃ ៣របូ អាជ្ាធរដដៃដីថ្្ក់តកពុងតសពុកចំៃៃួ ៤របូ តកពុមតបឹកសាសងាកេ ត់ចំៃៃួ  

២របូ កៅសងាកេ ត់ចំៃួៃ ២របូ អ្កតទតទង់សុខភាពភូមិចំៃួៃ ៤របូ ៃិងតំណាងអង្គោរកតរៅ 

រដ្ឋា ភិបាលចំៃួៃ ៨របូ។

ោរចលូរមួពីភាគីោក់ព័ៃ្ធពិតជាមាៃសារសំខាៃ់ក្ពុងោរផ្ល់មតិកោបល់ ៃិង

អៃុសាសៃ៍នានា កលើោរកំណត់កសវាហិរញ្ញប្ទាៃ ៃិងកដើម្ីកលើកកម្ស់គុណភាពកសវា 
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ៃិងៃិរៃ្រភាពនៃោរផ្ល់កសវា។

បនាទា ប់ពីតារាងតនម្កសវាហិរញ្ញប្ទាៃតតនូវបាៃអៃុម័តដ្ក់ឱ្យអៃុវត្ត កសវាហិរញ្ញ- 

ប្ទាៃតតនូវបាៃសរកសរកលើោ្រកខៀៃព័ត៌មាៃកដ្យមាៃបញ្្ជ ក់ពីតបកភទកសវា ៃិងតនម្  

ដដលបិទជាប់ៃឹងជញ្្ជ ងំកៅកដៃ្ងសាធារណៈកព្ុងបរិកវណមៃទាីរកពទ្យ ដដលសាធារណជៃ 

ឬអ្កជំងងឺាយតសលួលកមើលៃិងក�ើញចបាស់។

កតរៅពីវិធីសាសស្ត កៃះកដើម្ីផសេព្ផសាយកសវាហិរញ្ញប្ទាៃដល់សហគមៃ៍កៅតំបៃ់ 

ដ្ច់តសោលឱ្យបាៃដឹង ៃិងតជាបោៃ់ដតចបាស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងបាៃផសេព្ផសាយ 

កសវាហិរញ្ញប្ទាៃតាមរយៈអ្កតទតទង់សុខភាពភមូិ ៃិងអាជ្ាធរ ដដលជាអ្កតំណាង 

សហគមៃ៍មលូដ្ឋា ៃ។ កតោយពីអ្កតទតទង់សុខភាពភមូិ ៃិងអាជ្ាធរទទលួបាៃព័ត៌មាៃព ី

កសវាហិរញ្ញប្ទាៃ ព័ត៌មាៃទាងំកៃះៃឹងតតនូវផសេព្ផសាយបៃ្តកៅក្ពុងកិច្ចតបជុំរបស់តកពុមតទតទង់ 

សុខភាពភូមិដដលកធ្ើក�ើងជាតបចំាដខកៅក្ពុងមូលដ្ឋា ៃ។

រមួជាមួយោ្កៃះ តារាងតនម្កសវាហិរញ្ញប្ទាៃ ក៏តតនូវបាៃផសេព្ផសាយផងដដរ តាម 

រយៈកវទិោសាធារណៈដដលករៀបចំកដ្យអាជ្ាធរថ្្ក់ជាតិ ៃិងអាជ្ាធរថ្្ក់មលូដ្ឋា ៃ។ 

៣�៦�៤� ោរពលើ្រសលងបង់ម ល្ៃពសវាដល់ជនព្រទីព្រ

កដើម្ីជយួសតមលួលដល់ជីវភាពរស់កៅរបស់តបជាជៃតកីតកដដលោ្ម ៃលទ្ធភាពបង ់

ន្្ពយាបាលជំង ឺៃិងសតមាកពយាបាលកៅមៃទាីរកពទ្យ រាជរដ្ឋា ភិបាលបាៃបកងកេើតៃវូយៃ្ោរ 

ហិរញ្ញប្ទាៃោំតទសុខភាពសង្គម កដ្យរាជរដ្ឋា ភិបាលជាអ្កទទលួបង់ន្្ជំៃសួតាម 

រយៈមូលៃិធិសមធម ៌ៃិងតាមរយៈប័ណ្ណកបឡាជាតិសៃិ្សុខសង្គម (បណ្ណ័ ប.ស.ស) សតមាប់

កម្មករៃិកោជិត ៃិងមសៃ្តីរាជោរ។ អ្កដដលទទលួបាៃប័ណ្ណមលូៃិធិសមធម៌កៃះតតនូវ

កចញកដ្យអាជ្ាធរ�ុ/ំសងាកេ ត ់ តាមរយៈោរកំណត់អត្សញ្្ញ ណកម្មតគលួសារតកីតករបស ់

តកសងួដផៃោរ។ តកសងួសុខាភិបាលបាៃបកងកេើតយៃ្ោរមយួដដលជាឧបករណ៍វាយតនម្ 

អ្កជំងឺតកីតកកដ្យកធ្ើោរសមា្ភ សសាច់ញាតិ ឬតកពុមតគលួសាររបស់អ្កជំងឺ កដើម្ីទទលួបាៃ 

ប័ណ្ណអាទិភាព ៃិងមាៃសិទ្ធិទទលួបាៃផលតបកោជៃ៍ពីកម្មវិធីមលូៃិធិសមធម៌ ដដល
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង116

កៅថ្ោរកំណត់អត្សញ្្ញ ណកម្មតគលួសារជៃតកីតកកៅមៃទាីរកពទ្យ (Post ID)។

ក្ពុងករណីអ្កជំងឺតកីតកោ្ម ៃបណ្ណ័មលូៃិធិសមធម៌ ឬប័ណ្ណ ប.ស.ស ៃិងមិៃមាៃ 

លទ្ធភាពបង់ន្្កសវាពយាបាលជំងកឺ៏អាចមកទទលួកសវាកៅមៃទាីរកពទ្យបាៃកដ្យកលើកដលង 

ោរបង់ន្្ដដរ។ ោរកលើកដលងបង់ន្្កសវាកៃះ ជាោរអៃុកតោះរបស់ថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ  

ក្ពុងោរចលូរមួចំដណកផ្ល់កសវាសុខភាពជៃូតបជាពលរដឋាទីទ័លតកោ្ម ៃលទ្ធភាពបង់ន្្ 

ពយាបាលជំង។ឺ ោរបង់ន្្ពយាបាលជំងកឺៃះ គមឺៃទាីរកពទ្យបាៃដកតបាក់ចំណូលពីកសវា

ហិរញ្ញប្ទាៃជសួអ្កជំងឺទីទ័លតក។ មៃទាីរកពទ្យក៏មាៃោរកលើកដលងោរបង់ន្្កសវា

សុខភាពចំកោះ តពះសង្ ជៃចាស់ជរា ៃិងជៃពិោរ ៃិងអ្កកទាសផងដដរ។

៣�៦�៥� ោរព្រប់ព្រងចំណូល្ទីពសវាសុេភា្

ចំណូលដដលមៃទាីរកពទ្យកខត្កោះកុងទទលួបាៃពីកសវាសុខភាពបាៃមកពីបីតបភព  

គ ឺទី១.ោរបង់ន្្កដ្យផ្ទា ល់មាៃតបមាណ ៤០លាៃករៀល ក្ពុង ១ដខ ទី២.ោរបង់ន្្កដ្យ

ប័ណ្ណមលូៃិធិសមធម៌មាៃតបមាណ ២៥លាៃករៀល ក្ពុង ១ដខ ៃិង ទី៣.ចំណូលតាមរយៈ

ោរកតបើតបាស់ប័ណ្ណ ប.ស.ស មាៃតបមាណ ៣០លាៃករៀល ក្ពុង ១ដខ។ សរុបចំណូលតបចំា

ដខមាៃតបមាណ ៩៥លាៃករៀល កព្ុង ១ដខ គិតជាមធ្យម។ កព្ុងចំកណាម្វិោទាងំ ៩៥លាៃ 

ករៀលកៃះ គយឺក ៦០% សតមាប់ជាតបាក់កលើកទឹកចិត្ដល់បុគ្គលិក ចាប់ពីកលាកតបធាៃ 

មៃទាីរកពទ្យ រហតូដល់កម្មករ ៃិងបុគ្គលិកជាប់កិច្ចសៃយា កៅតាមថ្្ក់ កដ្យរកសាគម្ាត 

ដបងដចកមិៃឱ្យកលើសពី ០,៣% កទ។ ចំណូល៣ ៩% កទៀត យកកៅដំកណើរោរោរងារ

កៅក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ កហើយ ១% បង់ចលូរតនាោរជាតិ កហើយកោលោរណ៍នៃោរដបងដចក

ចំណូលកៃះកធ្ើក�ើងតាមោរកំណត់របស់តកសងួសុខាភិបាល។

៣�៦�៦� ោរព្រប់ព្រងចំណូលពពរៅ្ទីពសវាសុេភា្

ចំណូលកតរៅពីកសវាសុខភាព ក៏មាៃចំណូលបាៃមកពីោរកកៀរគរពីសប្ពុរសជៃ 

ដដលមាៃ្វិោមួយចំៃៃួ កហើយភាគកតចើៃសប្ពុរសជៃបាៃឧបតម្្ភជាសមា្ភ របរិោ្រ 

កតបើតបាស់កព្ុងមៃទាីរកពទ្យ។ ោរកកៀរគរធៃធាៃពីសប្ពុរសជៃកៃះកធ្ើក�ើងតាមរយៈោរ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

ពយាបាលជំង ឺោរបកងកេើតទំនាក់ទំៃងល្អរវាងកលាកតបធាៃមៃទាីរកពទ្យ ឬតកពុមតគនូកពទ្យជាមយួ 

បណ្ាសប្ពុរសជៃ ដដលជាអ្កសា្គ ល់ោ្ ជាអតីតអ្កជំងឺដដលធ្ាប់មកពយាបាលកៅមៃទាីរ-

កពទ្យ ៃិងជាសាច់ញាតិ ឬមិត្ភក្ិជាកដើម។

៣�៦�៦�១� ោរសហោរជាមួយមដ្រអូភិវឌ្ឍ អង្គោរជាតិ អន្ដរជាតិ និង 

សប្បពុរសជនមដ្រអូភិវឌ្ឍ

បច្ចពុប្ៃ្កៃះមាៃអង្គោរមូលៃិធិដ្ទាពំយាបាលអ្កជំងកឺអដស៍ (AHF) បាៃជយួ 

សហោរជានដគផូ្តល់បរិោ្រមយួចំៃៃួដល់ដផ្កជំងឺ ឱោសៃិយម។ អង្គោរតកពុមតគនូកពទ្យ 

ស្ម ័តគចិត្តបារាងំ (French Humaniterian Organization) បាៃជយួពិៃិត្យៃិងពយាបាល 

ជំងកឺៅដផ្កវះោត់ជាករៀងរាល់ឆំ្្ (២តកពុម ក្ពុងមយួឆំ្្) កដ្យតកពុមទី១ ពយាបាលកលើជំង ឺ

ករាគសសី្ដដលមាៃរយៈកពល ២សប្ាហ៍ កហើយមយួតកពុមកទៀតពយាបាលកលើជំងតឺចមុះ 

តតកចៀក បំពង់ក ដចូជាោរវះោត់ដុំពកក ដុំគីសបំពង់ក ដដលមាៃរយៈកពលតបដហល   

២សប្ាហ៍ ក្ពុង ១ឆំ្្។ តកពុមសប្ពុរសធម៌បារាងំទាងំពីរតកពុមកៃះបាៃអកញ្ជ ើញមកមៃទាីរកពទ្យ

កខត្កោះកុងជាករៀងរាល់ឆំ្្ (ចាប់តំាងពី ២០០០ រហតូដល់បច្ចពុប្ៃ្)។ តកពុមតគនូកពទ្យស្ម ័តគ

ចិត្តបារាងំបាៃជយួទាងំបកច្ចកកទសពយាបាល ទាងំសមា្ភ រៈឧបករណ៏បរិោ្រកពទ្យ ៃិងឱស្ 

មួយចំៃួៃដដលមាៃតបសិទ្ធភាពកព្ុងោរពយាបាលជំង។ឺ

ក្ពុងតកបខ័ណ្កិច្ចសហតបតិបត្តិោររវាងសកលវិទយាល័យពុទ្ធិសាសស្ត  ៃិង University  

Of New South Wales, Australia បាៃបញ្ជនូៃៃិសសេិតជំនាញវិស្ករចំៃៃួ ៨នាក់ នៃ

University Of New South Wales, Australia (ចំៃួៃ ២នាក់ កព្ុងមួយវគ្គ រយៈកពល 

មួយដខ) ជយួជសួជុលសមា្ភ រៈ ឧបករណ៍បរិោ្រកពទ្យៃិងដចករដំលកបទពិកសាធៃ៍ដល់ 

បុគ្គលិកដផ្កដ្ទាឧំបករណ៍បរិោ្រកពទ្យនៃមៃទាីរកពទ្យកខត្កោះកុង។

កតរៅពីកៃះ មៃទាីរកពទ្យក៏មាៃកិច្ចសហតបតិបតិ្ោរជាមយួតពះរាជាណាចតកន្�ង់ គ ឺ

មៃទាីរសុខាភិបាលកខត្តតាត ដដលមាៃតពំដដៃជាប់ៃឹងកខត្តកោះកុង កដ្យបាៃជយួជសួជុល

ៃិងបំោក់សមា្ភ រៈក�ើងវិញ ៃវូអោររមាងៃ ប់កមករាគ ៃិងផ្គត់ផ្គង់កណា្ត លរមួ។ មៃទាីរកពទ្យកខត្ 
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កោះកុងបាៃបញ្ជនូៃតគនូកពទ្យកៅបណ្ពុ ះបណ្ាលវគ្គខី្ក្ពុងមយួឆំ្្ចំៃៃួ ៤វគ្គ ដតក្ពុងមយួវគ្គៗ 

មាៃរយៈកពល ១សប្ាហ៍ កៅ២សប្ាហ៍ កដើម្ីដចករដំលកបទពិកសាធៃ៍។ ឧទាហរណ៍ វគ្គ 

ដ្ទាទំារកកទើបកកើត វគ្គសកសងា្គ ះបនាទា ៃ់ វគ្គសកសងា្គ ះបឋមពីសហគមៃ៍ វគ្គដ្ទាវំះោត់ឆ្អឹង។  

កតរៅពីកៃះកទៀតមៃទាីរកពទ្យកខត្កោះកុងមាៃទំនាក់ទំៃងល្អជាមយួមៃទាីរកពទ្យកខត្តតាតកព្ុង 

ោរបញ្ជនូៃអ្កជំងឺកៅពយាបាលបៃ្តកៅតបកទសន្ ក្ពុងករណីកលើសពីសមត្ភាពពយាបាល 

របស់មៃទាីរកពទ្យ។

ទៃទាឹមៃឹងកៃះភាគីន្ក៏បាៃឧបត្ម្ភរ្យៃ្គិលាៃសកសងា្គ ះ ១កតគឿង មាៃតនម្តបដហល 

២៥០លាៃករៀល កហើយក៏មាៃកិច្ចសហតបតិបតិ្ោរក្ពុងោរទប់សាកេ ត់ជំងឺឆ្ងតាមតពំដដៃ 

បាៃោ៉ា ងល្អដដរ។

ជាងកៃះកៅកទៀត ភាគីន្តាមរយៈទីភ្ាក់ងារតបតិបត្តិោរអៃ្តរជាតិន្ (TICA) បាៃ 

ជយួកសាង អោរសកសងា្គ ះបនាទា ៃ់កតមិតធងៃៃ់ ១ខ្ង ក្ពុងតនម្ទឹកតបាក់ ៨៨៤ លាៃករៀល ៃិង

បំោក់សមា្ភ រៈមួយចំៃួៃកទៀតក្ពុងតនម្ទឹកតបាក់ចំៃៃួ ១.០៤០លាៃករៀល។

បដៃ្មពីកៃះរដឋាបាលកខត្កោះកុង ៃិងរដឋាបាលកខត្តតាតនៃតពះរាជាណាចតកន្មាៃ

កិច្ចសហតបតិបត្តិោរ ៃិងមាៃទំនាក់ទំៃងល្អ ជាមយួោ្។ ក្ពុងកនាះដដរ មៃទាីរកពទ្យកខត្ 

កោះកុងក៏មាៃទំនាក់ទំៃងល្អជាមយួមៃទាីរកពទ្យតសពុកខ្ងនយ៉ា ៃិងមៃទាីរកពទ្យកខត្តតតាតនៃ

តបកទសន្ផងដដរ។ ទំនាក់ទំៃងកៃះបាៃោ្យជាមិត្ភាពដ៏ល្អអស់រយៈកពលតបមាណ 

៥០ឆំ្្ កៃ្ងមកកហើយ។

កដើម្ីឱ្យមា្ច ស់ជំៃយួមាៃទំៃុកចិត្កលើមៃទាីរកពទ្យ មៃទាីរកពទ្យមាៃោរកប្ជ្ាចិត្ ៃិង 

បងាហា ញតម្ាភាពតាមរយៈោរបិទក ្្ម ះមា្ច ស់ជំៃយួកលើឧបករណ៍បរិោ្រកពទ្យ ៃិងមាៃ 

ចុះផសាយោរដ្្ងអំណរគុណដល់មា្ច ស់ជំៃយួតាមកគហទំព័ររបស់មៃទាីរកពទ្យ។
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របូភាពទី៨៖ ទំនាក់ទំៃងល្អជាមយួតបជាពលរដឋា សហគមៃ៍ ៃិងនដគអូភិវឌ្ឍតពមទាងំ

ោរចលូរមួវាយតនម្ពីអ្កកតបើតបាស់កសវាសាធារណៈ

  ោរចលូរមួសកសងា្គ ះអ្កជំងកឺៅតាមសហគមៃ៍ (២០១៨)   ោរទទលួអំកណាយពីសប្ពុរសជៃក្ពុងតសពុក (២០១៩)

   ោរទទលួអំកណាយពីសប្ពុរសជៃកព្ុងតសពុក (២០១៨)          ោរផ្តល់ ៃិងទទលួអំកណាយ (២០១៩)

         ោរផ្តល់ ៃិងទទលួអំកណាយ (២០១៩)                 ោរផ្តល់ ៃិងទទលួអំកណាយ (២០១៩)
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៣�៧� ោរពោរះពសាយបញ្ហា ពបឈមជាមួយពបជា្លរដ្ឋ និងសហ្រមន៍

ដំកណាះតសាយចំកោះបញ្ហា តបឈមនានាជាមួយតបជាពលរដឋា ៃិងសហគមៃ៍ មៃទាីរ 

កពទ្យកខត្កោះកុងបាៃករៀបចំៃវូយៃ្ោរកឆ្ើយតបៃិងកដ្ះតសាយចំកោះបញ្ហា តបឈម ៃិង 

បណ្ឹងតវា៉ា កផសេងៗតាមរយៈតបអប់សំបុតតមតិកោបល់ ោរចុះសមា្ភ សតបជាពលរដឋាកដ្យ 

ផ្ទា ល់ ោរសមា្ភ សអតិ្ិជៃតាម ទូរស័ពទា កវទិោសាធារណៈ ោរកដ្ះតសាយមតិកោបល ់

តាមបណ្ាញសង្គមទំព័រកហស្ប៊ុក (Facebook Page) ៃិងតាមរយៈោរិោល័យតបជា- 

ពលរដឋា។

៣�៧�១� ្ិនិត្យ និងវិភា្រពលើមតិរបស់អនា្រជំងឺ

បនាទា ប់ពីទទួលបាៃព័ត៌មាៃ មតិកោបល់ សំណូមពរ ៃិងបណ្ឹងតវា៉ានានាតាមរយៈ 

តបអប់សំបុតត មៃទាីរកពទ្យកខតកេកោះកុង តតនូវចាត់វិធាៃោរសមតសបកព្ុងោរកឆ្ើយតបកៅ 

អ្កដដលបាៃកលើកក�ើងៃវូបញ្ហា តបឈម មតិកោបល់ សំណូមពរ ឬបណ្ឹងតវា៉ា។ មៃទាីរកពទ្យ 

ៃឹងកដ្ះតសាយៃវូបញ្ហា តបឈមនានា ឱ្យទាៃ់កពលកវលា កដ្យតម្ាភាពៃិងយុតិ្ធម៌។

៣�៧�២� វិធានោរពោរះពសាយពពោយព្លទទួលបាន្័ត៌មានពតៃប់ និង

បណ្ដ ឹងតវ៉ា

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង មាៃយៃ្តោរទទួលព័ត៌មាៃតត�ប់ៃិងបណឹ្ងតវា៉ា  តពមទាងំ 

មាៃវិធាៃោរកដ្ះតសាយៃិងោរកឆ្ើយតបកៅៃឹងព័ត៌មាៃតត�ប់ៃិងបណ្ត ឹងតវា៉ា  ក្ពុងកពល 

កវលាសមតសបតាមករណីជាក់ដស្ងៃីមួយៗ តាមមកធយាបាយមួយចំៃៃួដចូខាងកតោម៖

តបអប់សំបុតត៖ មៃទាីរកពទ្យមាៃោរករៀបចំដ្ក់តបអប់សំបុតតតគប់ដផ្កផ្តល់កសវា 

ទាងំអស់កព្ុងមៃទាីរកពទ្យ ដដលមាៃសរុបចំៃួៃ ១០តបអប់សំបុតត ៃិងទតមង់លិខិតបកញ្ចញ

មតិ ៃិងសំណូមពររបស់អតិ្ិជៃកៅតាមបណ្ាដផ្កៃីមយួៗ កដើម្ីឱ្យអតិ្ិជៃអាចបងាហា ញ 

ពីភាពកពញចិត្ត ឬមិៃកពញចិត្ត ៃិងមាៃមតិកោបល់ ឬសំណូមពរកផសេងៗចំកោះមៃទាីរកពទ្យ។  

តបអប់សំបុតតតតនូវបាៃកបើកករៀងរាល់ន ង្ៃទី២៨ ជាករៀងរាល់ដខ ដដលមាៃោរចូលរមួកដ្យ 

តំណាងគណៈកម្មោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យចំៃៃួ ២ ឬ ៣នាក់ ៃិងតំណាងនៃបណ្ាដផ្ក
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ៃីមយួៗ។ ជាបនាទា ប់មាៃោរកបើកកិច្ចតបជុំរបស់តកពុមោរងារកលើកកម្ស់គុណភាព ៃិង 

សុវត្ិភាពថ្្ក់មៃទាីរកពទ្យ កៅន ង្ៃទី២៩ កដើម្ីពិៃិត្យៃិងវិភាគព័ត៌មាៃតត�ប់ដដលទទលួ 

បាៃពីតបអប់សំបុតត កដ្យមាៃោរចលូរមួពីតគប់តបធាៃដផ្ក ឬតំណាងនៃដផ្កៃីមយួៗ។  

ក្ពុងករណីរកក�ើញបណឹ្ងតវា៉ា របស់អតិ្ិជៃ គណៈកម្មោរៃឹងតបគល់ឱ្យដផ្កដដលមាៃ

បញ្ហា កនាះតតនូវកធ្ើោរកដ្ះតសាយ ៃិងតតនូវរាយោរណ៍អំពីលទ្ធផល ឬបញ្ហា តបឈមដដល

មិៃអាចកដ្ះតសាយកៅគណៈកម្មោរកដើម្ីសតមបសតមលួលកដ្ះតសាយបៃ្ត។

ទំព័រកហស្ប៊ុក (Facebook Page) របស់មៃទាីរកពទ្យ៖ មៃទាីរកពទ្យមាៃតកពុមោរងារ 

តាមដ្ៃ ៃិងពិៃិត្យកមើលមតិកោបល់ (comment) ៃិងោរកផ្ើសាររបស់តបជាពលរដឋាកៅ

ោៃ់ទំព័រកហស្ប៊ុករបស់មៃទាីរកពទ្យ។ មៃទាីរកពទ្យបាៃករៀបចំឱ្យមាៃតកពុមោរងារចំៃៃួ៣របូ  

កដើម្ីទទលួបៃទាពុកជាតបចំាៃវូកហស្ប៊ុកកផករបស់មៃទាីរកពទ្យ ក្ពុងោរកឆ្ើយតបរាល់ចមងៃល់  

ៃិងតសាយបំភ្រឺាល់បញ្ហា តបឈមកផសេងៗដដលទទលួបាៃពីទំព័រកហស្ប៊ុក។ កបើក្ពុងករណី 

មាៃបណ្ឹងតវា៉ា របស់អ្កកតបើតបាស់កសវាកផ្ើសារកដ្យផ្ទា ល់ (Inbox) កៅោៃ់ទំព័រកហស្ប៊ុក 

របស់មៃទាីរកពទ្យ ឬករណីខ្ះមាៃគណៃីណាមយួដដលបាៃបកងាហា ះសាររិះគៃ់ជាសាធារណៈ 

អំពីោរផ្ល់កសវារបស់មៃទាីរកពទ្យ ឬរបស់បុគ្គលិកដដលផ្ល់កសវាមិៃបាៃល្អ ភាគីមៃទាីរកពទ្យ 

ដតងដតករៀបចំកិច្ចតបជុំពិភាកសា ៃិងអកញ្ជ ើញភាគីដដលបាៃកផ្ើសារ ឬបកងាហា ះជាសាធារណៈ  

មកចលូរមួតបជុំ កដើម្ីកដ្ះតសាយបញ្ហា នានា។ ជាក់ដស្ងកបើក្ពុងករណីភាគីមៃទាីរកពទ្យពិតជា 

មាៃកំហុសកនាះ ភាគីមៃទាីរកពទ្យៃឹងកធ្ើោរសមូអភ័យកទាស ៃិងកលើកយកបញ្ហា កនាះកដើម្ី 

កធ្ើោរដកលម្អ ឬកបើករណីបុគ្គលិករបូណាតបតពឹត្តខុស គណៈតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យៃឹងកធ្ើោរ 

អប់រ ំឬដ្ក់ពិៃ័យ។ កបើករណីភាគីដដលបាៃបកងាហា ះជាសាធារណៈជាអ្កខុសកដ្យមិៃ 

បាៃដស្ងយល់អំពីោរពិតចបាស់លាស់ កហើយបាៃបកងាហា ះរិះគៃ់ជាសាធារណៈកធ្ើឱ្យប៉ាះោល់ 

ដល់មៃទាីរកពទ្យ បុគ្គលរបូកនាះតតនូវកធ្ើោរលុបោរបកងាហា ះរបស់ខ្លួៃ ៃិងកធ្ើោរសមូអភ័យកទាស 

ដល់ភាគីមៃទាីរកពទ្យកដើម្ីបញ្ចប់បញ្ហា ។
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កវទិោសាធារណៈ៖ មៃទាីរកពទ្យ បាៃចលូរមួសហោរជាមយួអាជ្ាធរ ៃិងកធ្ើោរករៀបច ំ

កវទិោសាធារណៈចំៃៃួ ២ដង កព្ុង ១ឆំ្្ (រយៈកពល ១ន ង្ៃ កព្ុង ១កវទិោ) កដើម្ីផសេព្ផសាយ ៃិង

អប់រអំំពីចំកណះដឹងោក់ព័ៃ្ធៃឹងោរដ្រកសាសុខភាពដចូជាោរដ្ទាកំុមារ បញ្ហា ករាគសស្ត ី  

ជំងតឺគពុៃ្ម ជំងតឺគពុៃចាញ់ ៃិង ្្មីៗកៃះោក់ព័ៃ្ធៃឹងបញ្ហា កូវដី-១៩ ជាកដើមកៅតាមបណា្ត  

�ុំ តសពុកកដ្យមាៃោរចលូរមួពីតកពុមតបឹកសាកខត្ត គណៈអភិបាលកខត្ត គណៈអភិបាលតកពុង  

តសពុក កមភមូិ កម�ុំ កៅសងាកេ ត់ មៃទាីរោក់ព័ៃ្ធជុំ វិញកខត្ត ៃិងតបជាពលរដ្ធក្ពុងមលូដ្ឋា ៃ។  

កៅក្ពុងកវទិោកៃះ មៃទាីរកពទ្យក៏ទទលួរាល់មតិកោបល់ ៃិងសំណូមពរកផសេងៗរបស់តបជា- 

ពលរដឋា។ រាល់ចមងៃល់ ៃិងបញ្ហា តបឈមរបស់តបជាពលរដឋាៃឹងតតនូវកឆ្ើយតបបំភ្ ឺៃិងបកតសាយ 

ភ្ាមៗកៅក្ពុងកវទិោសាធារណៈកនាះ ៃិងរាល់មតិកោបល់ៃិងសំណូមពររបស់តបជាពលរដឋា

ៃឹងតតនូវបាៃមៃទាីរកពទ្យកត់តតាទុក កដើម្ីបញ្ចនូលក្ពុងរកបៀបវារៈនៃកិច្ចតបជុំរបស់តកពុមោរងារ 

កដើម្ីកលើកកម្ស់គុណភាព ៃិងសុវតិ្ភាពថ្្ក់មៃទាីរកពទ្យ។

ចំកោះវិធាៃោរកដ្ះតសាយបញ្ហា  ៃិងកឆ្ើយតបកៅៃឹងបណ្ឹងតវា៉ាក្ពុងករណីខ្ះអាច 

មាៃោរចលូរមួសតមបសតមលួល ៃិងកដ្ះតសាយកដ្យអាជ្ាធរោក់ព័ៃ្ធ រមួមាៃតំណាង 

គណៈអភិបាលកខត្ត ឬស្ងោរៃគរបាលកខត្ត ឬអាជ្ាធរតកពុង ឬោរិោល័យតបជាពលរដឋា 

ជាកដើម។
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៣�៨� ោរផ្តតួចពផ្តើម្រំនិត ្្មទីៗ នវានុវត្តន៍ ពដើម្បទីព វ្ ើឱ្យអង្គភា្មានដំពណើរោរោន់សតល្អ 

ពបពសើរពៃើង

៣�៨�១� ោរបនញ្្បពបធានបទពា្រ់្័ន្ធនឹងនវានុវត្តន៍ និងោរមចនាពបឌិត

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងដតងដតបសញ្្ជ បអំពីតបធាៃបទៃវាៃុវត្តៃ៍ ៃិងគំៃិតនច្តបឌិត 

ដល់មសៃ្តីៃិងបុគ្គលិកតគប់របូតាមរយៈកម្មវិធីដចករំដលកចំកណះដឹង ៃិងបទពិកសាធៃ៍ដដល 

កធ្ើក�ើងកព្ុងកិច្ចតបជុំកពលតពឹកករៀងរាល់ន ង្ៃ កិច្ចតបជុំតបចំាដខ តតីមាស ជាកដើម។ 

៣�៨�២� ោរដឹ្រនាអំនុវត្ត ោរជំរុញ និងោរោពំទោរអនុវត្ត្រំនិតមចនាពបឌិត 

និងនវានុវត្តន៍

៣�៨�២�១� ោរពលើ្រ្រម្ស់បរិស្ាន

ក្ពុងកោលបំណងកលើកកម្ស់ោរដ្រកសាបរិស្ាៃក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ តបធាៃមៃទាីរកពទ្យបាៃ 

ដ្ក់កចញៃវូកោលោរណ៍សតមាប់មសៃ្តីតគប់របូយកកៅអៃុវត្តៃវូោក្យកស្ាកគ ឺ “បុគ្គលិក 

ម្ាក់ដ្កំដើមកឈើមយួកដើម”។ ជាលទ្ធផលនៃោរអៃុវត្តៃវូកោលោរណ៍កៃះ ក�ើញថ្  

បរិស្ាៃ ៃិងអនាម័យតតនូវបាៃដកលម្អ។ សួៃចបារជុំវិញអោរនៃដផ្កៃីមយួៗកព្ុងមៃទាីរកពទ្យ 

តតនូវបាៃតុបដតងតាមរយៈោរដ្កំៃូកឈើ ផ្កេ ចតមពុះពណ៌ ៃិងរុក្ជាតិកផសេងៗោ៉ា ងតសស់បំតពង 

តបកបកដ្យគំៃិតនច្តបឌិត ៃិងបំោក់កភ្ើងបំភ្ដឺ្មកទៀត។

៣�៨�២�២� ោរព្រៀរ្ររសប្បពុរសជន

ក្ពុងកនាះដដរ កដើម្ីកលើកកម្ស់ោរចូលរមួ ៃិងោរកកៀរគរធៃធាៃ កដើម្ីចូលរមួចំដណក 

ក្ពុងោរអភិវឌ្ឍមៃទាីរកពទ្យតបធាៃមៃទាីរកពទ្យបាៃដ្ក់កចញៃវូោក្យកស្ាក គ ឺ“មសៃ្តីម្ាក់ សប្ពុរស-

ជៃម្ាក់” កដើម្ីជំរុញ ៃិងកលើកទឹកចិត្តឱ្យមសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកតគប់របូចូលរមួទំនាក់ទំៃង ៃិង 

កកៀរគរធៃធាៃពីនដគអូភិវឌ្ឍ ៃិងសប្ពុរសជៃជាតិ ៃិងអៃ្តរជាតិ។ សមា្ភ រៈ ៃិងបរិោ្រកពទ្យ 

ដដលសប្ពុរសជៃផ្តល់ជៃូៃឹងយកកតបើតបាស់កព្ុងដផ្ក អង្គភាពដដលសាមីមសៃ្តីរបូណាទំនាក់- 

ទំៃង ឬកកៀរគរបាៃ។ សមា្ភ រៈដនទកទៀត ដចូជាបង់ ្្ម ឬបង់កឈើសតមាប់អង្គពុយ សា�ពុងកឈើ

ជាកដើម តតនូវបាៃដ្ក់ឱ្យកតបើតបាស់រមួ ឬកៅកដៃ្ងដដលមាៃតតមនូវោរ។ ជាលទ្ធផលនៃោរ 
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អៃុវត្តកោលោរណ៍កៃះ ក�ើញថ្ សមា្ភ របរិោ្រកពទ្យដដលមាៃតនម្ន្្ដចូជា មា៉ា សុីៃតាម 

ដ្ៃសញ្្ញ ជីវិត ចំៃួៃ ៥កតគឿង មា៉ា សុីៃតាមដ្ៃោរកសនា្ត ក់ស្នូៃ ៃិងចង្ាក់កបះដងូទារក 

ចំៃៃួ ០១កតគឿង ដតគអ្កជំងឺ ៃិងសមា្ភ រៈមយួចំៃួៃកទៀតមៃទាីរកពទ្យទទលួបាៃពីសប្ពុរសជៃ 

ជាកតចើៃ ជាឧទាហរណ៍ជាក់ដស្តង កលាកជំទាវ មិ្ុនា ភូ្ ង អភិបាលនៃគណៈអភិបាល 

កខត្តកោះកុង បាៃជយួឧបត្ម្ភមា៉ា សុីៃតតជាក់ចំៃៃួ ០៤កតគឿង ដល់មៃទាីរកពទ្យ ឯកឧត្តម  

ពពសង ហុង អភិបាលរងនៃគណៈអភិបាលកខត្តកោះកុង បាៃជយួកសាងចំណតរ្យៃ្ត 

បុគ្គលិកមៃទាីរកពទ្យ។

៣�៨�២�៣� ោរបពងកាើតទពមង់ឯ្រសាររួមសពមាប់ោរបញ្រូ ន និងោរទទួល

អនា្រជំងឺ

មៃទាីរកពទ្យបាៃផ្តលួចកផ្តើមគំៃិតបកងកេើតឱ្យមាៃទតមង់ឯកសាររមួមយួស្ត ីពីោរបញ្ជនូៃ ៃិង

ទទួលអ្កជំងកឺដើម្ីផ្តល់ភាពងាយតសលួលកព្ុងោរបញ្ជនូៃៃិងទទលួអ្កជំង ឺៃិងពុំចំណាយ 

កពលកវលាកតចើៃក្ពុងោរពិៃិត្យ ៃិងកធ្ើករាគវិៃិច្័យរបស់អ្កជំងកឺ�ើងវិញ ដដលកៅក្ពុងទតមង់ 

កនាះមាៃកំណត់ៃវូស្ាៃភាព ៃិងព័ត៌មាៃសំខាៃ់ៗរបស់អ្កជំងឺដចូជា ព័ត៌មាៃផ្ទា ល់ខ្លួៃ 

របស់អ្កជំង ឺស្ាៃភាពជំង ឺោរពិពណ៌នាអំពីស្ាៃភាពរាងោយរបស់អ្កជំងឺ លទ្ធផលនៃ 

ោរវិភាគរកជំង ឺកោលោរណ៍នៃោរកធ្ើករាគវិៃិច្័យ ៃិងមលូកហតុនៃោរបញ្ជនូៃអ្កជំងឺ។

៣�៨�២�៤� ោរព្រៀរ្ររ្នធានពដើម្បទីោពំទដល់ោរអភិវឌ្ឍសមត្ភា្របស់មនន្តទី

ោរកកៀរគរធៃធាៃ កដើម្ីោំតទដល់ោរអភិវឌ្ឍសមតភ្ាពរបស់មសៃ្តីរាជោរ ៃិង 

បុគ្គលិក តបធាៃមៃទាីរកពទ្យបាៃអៃុវត្តតាមវិធីដចូខាងកតោម៖

• ពិៃិត្យកមើលកលើតតមនូវោរអភិវឌ្ឍសមតភ្ាពជាក់ដស្តង ៃិងជាតតមនូវោរអាទិភាព 

ដដលមាៃកំណត់ក្ពុងដផៃោរអភិវឌ្ឍសមត្ភាព រចួកំណត់យកមយួ ឬពីរជំនាញ 

កដើមដស្ងរកោរោំតទ

• ទំនាក់ទំៃងកៅអង្គោរ ស្ាប័ៃ នដគូអភិវឌ្ឍជាតិ ៃិងអៃ្តរជាតិ ដដលទទួលបៃទាពុក 

បណ្តពុ ះបណា្ត លអភិវឌ្ឍសមតភ្ាពកលើជំនាញដដលមៃទាីរកពទ្យតតនូវោរ កដើម្ីបញ្ជនូៃ 
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង126

មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកកៅបណ្តពុ ះបណា្ត ល

• កៅកពលរកសាលាបណ្តពុ ះបណា្ត លបាៃកហើយ ប៉ាុដៃ្តសាលាឬវគ្គបណ្តពុ ះបណា្ត ល 

តតមនូវឱ្យបង់ន្្សិកសា មៃទាីរកពទ្យបាៃដស្ងរកសប្ពុរសជៃកដើម្ីជយួោំកលើន្្សិកសា  

ក្ពុងកនាះដដរមៃទាីរកពទ្យក៏រមួចំដណកកចញន្្ស្ាក់កៅ ឬន្្ហបូចុក កព្ុងករណីសាមី 

មសៃ្តីោ្ម ៃលទ្ធភាព។

៣�៨�២�៥� ោរព្រប់ព្រងវត្តមានមន្មព្រហម

ជាគំៃិតៃវាៃុវត្តៃ៍ក្ពុងោរតបមូល ៃិងតគប់តគង្មតកហមមៃទាីរកពទ្យបាៃអៃុវត្ត 

តាមយៃ្តោរដចូខាងកតោម៖

• ក្ពុងករណីមាៃអ្កបរិចា្ច គ្មកតចើៃនាក់ក្ពុងអំ�ពុងកពលដដលមៃទាីរកពទ្យមិៃទាៃ់ 

មាៃតតមនូវោរកតបើតបាស់្ម មៃទាីរកពទ្យមិៃទាៃ់បមូ្មទុកកទកតោះកបើសិៃ 

យកមកទុកអាចហសួោលកំណត់កតបើតបាស់ ប៉ាុដៃ្តមៃទាីរកពទ្យបាៃកត់ក ្្ម ះ ៃិង

កលខទរូស័ពទារបស់អ្កទាងំកនាះទុកកពលណាមៃទាីរកពទ្យតតនូវោរកតបើ្មកទើប 

អកញ្ជ ើញោត់មកកធ្ើោរបរិចា្ច គ្ម

• យៃ្តោរមយួកទៀតកព្ុងោរតបមលូ្ម គមឺៃទាីរកពទ្យបាៃបកងកេើតគណៈកម្មោរ 

តគប់តគង្មដដលមាៃអភិបាលរងកខត្តម្ាក់ជាតបធាៃ តបធាៃមៃទាីរសុខាភិបាល 

ជាអៃុតបធាៃ ៃិងតបធាៃមៃទាីរ អង្គភាពនានាជាសមាជិក កហើយគណៈកម្មោរ 

កៃះមាៃតនួាទីបកងកេើតកម្មវិធីផសេព្ផសាយតាមអង្គភាពចំណះុកខត្ត ឱ្យចលូរមួបរិចា្ច គ 

្មកដ្យកធ្ើោរផ្្ស់កវៃោ្ពីអង្គភាពមយួកៅអង្គភាពមយួកទៀត។ កហតុដកូច្ះ 

កហើយោរផ្គត់ផ្គង់្មមិៃសូវមាៃកងះ្ខាតកទ។ មយា៉ាងកទៀតមៃទាីរកពទ្យមាៃ

លក្ខណ្តតមនូវឱ្យតគប់អ្កជំងវឺះោត់តតនូវផ្តល់្មសតមាប់កតតៀមបំរុងោ៉ា ងតិច  

២កប្ាក សតមាប់ោរវះោត់មយួករណី ប៉ាុដៃ្តកពលខ្ះមៃទាីរកពទ្យក៏មិៃបាៃកតបើតបាស ់

្មទាងំអស់កនាះដដរ។ កហតុដកូច្ះមៃទាីរកពទ្យក៏មាៃសល់្មខ្ះបតមពុង 

សតមាប់អ្កជំងកឺតោយៗ។
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ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

៣�៨�២�៦� ោរផ្តល់ោរពលើ្រទឹ្រចិត្ត

ជាោរកលើកទឹកចិត្តដល់អង្គភាព មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកតគប់របូក្ពុងោរអៃុវត្តគំៃិតនច្តបឌិត  

ៃិងៃវាៃុវត្តៃ៍ មៃទាីរកពទ្យបាៃបកងកេើតប័ណ្ណសរកសើរសតមាប់ផ្តល់ជូៃទាងំកតមិតអង្គភាព ៃិង 

កតមិតបុគ្គលម្ាក់ៗក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ។ ប័ណ្ណសរកសើរកៃះសតមាប់ផ្តល់ជូៃដល់អង្គភាព មសៃ្តី  

តពមទាងំបុគ្គលិកដដលមាៃគំៃិតនច្តបឌិត ៃិងៃវាៃុវត្តៃ៍ ៃិងមាៃស្ានដល្អកព្ុងោរបំកពញ 

ោរងារជៃូមៃទាីរកពទ្យ។
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ជពូំកទី៣. បទពិសសាធន៍សោគជ័យរបស់មន្ទីរសពទ្យសេត្តសោះកុង128

របូភាពទី១០៖ ោរផ្លួចកផ្ើមគំៃិត ្្មីៗ ៃវាៃុវត្តៃ៍

    

ោរកលើកទឹកចិត្តជាប័ណ្ណសរកសើរដល់បុគ្គលិក

ក្ពុងមៃទាីរកពទ្យ (២០១៩)             នច្កង់ឡាៃកធ្ើជាសៃួចបារ (២០១៨)

    នច្កង់ឡាៃកធ្ើជាសៃួចបារតាមដផ្ក (២០១៨)               នច្តបឌិតទីធ្ាខាងមុខសតមាប់កក្មងកលង

               ដផ្កជំងឺកុមារ (២០១៨)
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ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

របូភាពទី១១៖ ប័ណ្ណសរកសើរ
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ជំព
ូក
ទី៣

ជពូំកទី៣. បទពិសោធន៍សោគជ័យរបស់មន្ីរសពទ្យសេត្តសោះកុង

៣�៩� ្រតា្ត ពជា្រជ័យរបស់មន្ទទីរព្ទ្យ

កតា្ត កជាគជ័យរបស់មៃទាីរកពទ្យបាៃមកកដ្យសារ៖

១.ោរចលូរមួោំតទ ៃិងកិច្ចសហតបតិបត្តិោរល្អពីបុគ្គលិក មសៃ្តីរាជោរតគប់ដផ្ក  

អាជ្ាធរ ៃិងអ្កោក់ព័ៃ្ធតគប់លំដ្ប់ថ្្ក់។

២.ថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យតបោៃ់ខា្ជ ប់ៃវូគុណតនម្នៃោរតគប់តគង ៃិងដឹកនំាអង្គភាព

ដូចជា៖ គុណធម៌ សីលធម៌ សមត្ភាព តម្ាភាព សុចរិតភាព សាមគ្គីភាព ៃិងោរទទួល 

ខុសតតនូវ។

៣.ោរកលើកទឹកចិត្តដល់មសៃ្តីតគប់លំដ្ប់ថ្្ក់ក្ពុងអង្គភាព។

៤.ោរោំតទបកច្ចកកទស (អភិបាល តាមដ្ៃ វាយតនម្) ពីតកសងួសុខាភិបាល ៃិង 

មៃទាីរសុខាភិបាល កហើយក៏មាៃគំៃិតផ្តលួចកផ្តើមក្ពុងោរកផទារសិទឋាក្ពុងោរដឹកនំា ោរទទលួខុស 

តតនូវ ៃិងោរអភិវឌ្ឍតាមដផ្កៃីមយួៗ។

៥.ោរពតងឹងសមតភ្ាពមសៃ្តី ៃិងពតងីកកសវា ្្មីៗកព្ុងកោលបំណងទាក់ទាញអតិ្ិជៃ 

ឱ្យមកកតបើតបាស់កសវាកៅមៃទាីរកពទ្យ។

៦.មសៃ្តី ៃិងបុគ្គលិកមៃទាីរកពទ្យមាៃឆៃទាៈកព្ុងោរដកលម្អក្ពុងោរចលូរមួកសាងទំៃុកចិត្ត

ពីអតិ្ិជៃ តាមរយៈោរដកដតបឥរិោបទ ទាងំអាកប្កិរិោ ោក្យសំដី ោយវិោរ ៃិងោរ 

យកចិត្តដ្ក់កព្ុងោរផ្តល់កសវាកដ្យមិៃតបោៃ់ឋាៃៈ ពជូសាសៃ៍ ពណ៌សម្ពុរ ៃិងោ្ម ៃោរ 

ករសីកអើងជាមួយអ្កជំងឺ។

ទាងំអស់កៃះជាកតា្ត កជាគជ័យ ៃិងជាបទពិកសាធៃ៍ក្ពុងោរតគប់តគងកសវាសាធារណៈ 

ឱ្យោៃ់ដតតបកសើរក�ើង ដូកច្ះកដើម្ីរកសាៃិរៃ្តភាព ៃិងោៃ់ដតល្អតបកសើរក�ើងដ្មកទៀត ទាមទារ

ឱ្យថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ ៃិងបុគ្គលិកទាងំអស់រកសាៃវូទសសេនាទាៃោរកលើកកម្ស់គុណភាព

កសវា។
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ជំព
ូក
ទី៤

ជពូំកទី៤. សេចក្ីេន្និដ្ឋា ន

ជំ្្ូរទទី៤� ពសច្រ្ដទីសននាិោ្ឋ ន

ក្ពុងរយៈកពល ៥ឆំ្្ នៃោរអៃុវត្តោរងាររបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងគិតចាប់ពីឆំ្្  

២០១៥ ដល់ឆំ្្២០១៩ មៃទាីរកពទ្យបាៃខិតខំបំកពញោរងារ កដ្យសកតមចបាៃៃវូលទ្ធផល 

ជាកតចើៃដចូជា៖ ចំៃួៃតបជាពលរដឋាមកទទលួយកកសវាមាៃោរកកើៃក�ើងជាលំដ្ប់ព ី

មួយឆំ្្កៅមយួឆំ្្ អតតាស្ាប់របស់អ្កជំងឺមាៃោរ្យចុះ បរិស្ាៃៃិងកសាភ័ណភាពរបស់ 

មៃទាីរកពទ្យោៃ់ដតតសស់សា្អ ត កហដ្ឋា រចនាសម្័ៃ្ធរបស់មៃទាីរកពទ្យមាៃភាពល្អតបកសើរក�ើង 

កឆ្ើយតបកៅៃឹងកសចក្តីតតនូវោរជាក់ដស្តង ៃិងមាៃោរចលូរមួោំតទពីសប្ពុរសជៃ ៃិងនដគ ូ

អភិវឌ្ឍោៃ់ដតកតចើៃក�ើង។

ោរសកតមចបាៃៃវូលទ្ធផលខាងកលើ កដ្យសារមៃទាីរកពទ្យបាៃអៃុវត្តោ៉ា ងខា្ជ ប់ខ្ជលួៃ 

តាមកោលៃកោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាល ៃិងោរចង្អពុលបងាហា ញពីតកសងួសុខាភិបាល  

តពមទាងំមាៃោរោំតទ ៃិងទំនាក់ទំៃងល្អជាមយួអាជ្ាធរកខត្ត តកពុង មៃទាីរសុខាភិបាល  

មៃទាីរជំនាញកៅជុំវិញកខត្ត តបជាពលរដឋា ៃិងនដគអូភិវឌ្ឍ។ រមួជាមួយោ្កៃះដដរ ក៏មាៃ 

ោរចលូរមួតបកបកដ្យឆៃទាៈកមាះមុត ៃិងសា្ម រតីសាមគ្គីភាពពីបុគ្គលិកមៃទាីរកពទ្យ។ ោរ 

ចូលរមួោំតទទាងំកៃះ កកើតកចញពីោរកជឿជាក់ ៃិងមាៃទំៃុកចិត្តចំកោះថ្្ក់ដឹកនំាមៃទាីរកពទ្យ 

ដដលតបោៃ់ខា្ជ ប់ៃវូគុណតនម្នៃោរតគប់តគង ៃិងដឹកនំាអង្គភាព ដូចជា៖ គុណធម៌ តម្ាភាព  

សុច្ចរិតភាព ោរទទលួខុសតតនូវ ៃិងសាមគ្គីភាពជាមួយមសៃ្តី បុគ្គលិកតគប់លំដ្ប់ថ្្ក់។

លទ្ធផល ៃិងកតា្ត កជាគជ័យខាងកលើកៃះ ជាមលូកហតុនំាឱ្យមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង 

ទទួលបាៃ ចំណាត់ថ្្ក់កលខ១ ក្ពុងចំកណាមមៃទាីរកពទ្យដដលផ្តល់កសវាសំណុំសកម្មភាព 

បសង្គប់កតមិត២ (CPA២) កៅទទូាងំតបកទសនាឆំ្្២០១៩។

សមិទ្ធផលដដលមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុងសកតមចបាៃនាកពលកៃ្ងមក គជឺាកមាទភាព 

របស់មៃទាីរកពទ្យក៏ដចូជាកខត្តកោះកុងទាងំមលូ។ ជាពិកសសសមិទ្ធផលទាងំកៃះ គជឺាកមករៀៃ  

ៃិងបទពិកសាធៃ៍ល្អៗសតមាប់មៃទាីរកពទ្យ ឬអង្គភាពផ្តល់កសវាសាធារណៈដនទកទៀត កធ្ើោរ 

សិកសាករៀៃសតូត ៃិងដកតសង់បទពិកសាធៃ៍ កដើម្ីពតងឹងោរតគប់តគង ៃិងោរដកលម្អោរ 

ផ្តល់កសវារបស់ខ្លួៃ ជៃូតបជាពលរដឋាោៃ់ដតតបកសើរក�ើងដ្មកទៀត។
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គន
្ថន
ិទ
ទ្េស

គន្ថនិទ្ទេស

្រន្និពទ្ទស

ល�រ ព ្្ម រះឯ្រសារ

១
តពះរាជតកមកលខ ០៦ ៃ.ស.៨៤ ចុះន ង្ៃទី៣០ ដខតុលា ឆំ្្១៩៩៤ តបោសឱ្យកតបើចបាប់ស្ីពី 

សហលក្ៃ្ិកៈមសៃ្ីរាជោរសុីវិលនៃតពះរាជាណាចតកកម្ពុជា

២
អៃុតកឹត្យកលខ ២១ អៃតកបក ចុះន ង្ៃទី៣០ ដខកមសា ឆំ្្១៩៩៦ ស្ីពីោរកំណត់កមា៉ា ង 

ោរងារតបចំាសប្ាហ៍របស់មសៃ្ីរាជោរសុីវិលនៃតពះរាជាណាចតកកម្ពុជា

៣
អៃុតកឹត្យកលខ ៦១ អៃតក.បក ចុះន ង្ៃទី២៨ ដខសីហា ឆំ្្២០០៣ ស្ីពីតកមសីលធម៌របស់ 

តគនូកពទ្យ

៤
អៃុតកឹត្យកលខ ៦៩ អៃតក.បក ចុះន ង្ៃទី២៧ ដខកមសា ឆំ្្២០០៩ ស្ត ីពីោរបកងកេើតៃិង 

ដ្ក់ឱ្យដំកណើរោរទីភ្ាក់ងារតបតិបត្តិោរពិកសសនៃតកសងួសុខាភិបាល

៥
អៃុតកឹត្យកលខ ៤៥៥ អៃតក.បក ចុះន ង្ៃទី២៥ ដខមិ្ុនា ឆំ្្២០១៣ ស្ីពីោរករៀបចំ ៃិងោរ

តបតពឹត្តកៅនៃគណៈកមា្ម ធិោរជាតិវាយតនម្កសវាសាធារណៈ

៦
អៃុតកឹត្យកលខ ៥៦ អៃ.តកបក ចុះន ង្ៃទី០១ ដខកមសា ឆំ្្២០១៦ ស្ីពីោរតគប់តគងវត្មាៃ 

មសៃ្ីរាជោរសុីវិល ៃិងមសៃ្ីជាប់កិច្ចសៃយា

៧
អៃុតកឹត្យកលខ ៥៤ អៃតក.បក ចុះន ង្ៃទី៣០ ដខកមសា ឆំ្្២០១៨ ស្ីពីោរវាយតនម្ ៃិងោរ

ទទួលសា្គ ល់អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រំ ៃិងវិស័យសុខាភិបាល

៨ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា, ឆំ្្២០១៣ កម្មវិធីៃកោបាយរបស់រាជរដ្ឋា ភិបាលៃីតិោលទី៥

៩
រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា, ឆំ្្២០១៩ របាយោរណ៍វឌ្ឍៃភាពកោលកៅអភិវឌ្ឍៃ៍តបកបកដ្យ

ចីរភាព ២០១៦-២០៣០

១០

តកសួងមុខងារសាធារណៈ, កសចកី្សកតមចកលខ ៣១៣៦ មស.សសរ ចុះន ង្ៃទី១២ ដខកកកេដ្ 

ឆំ្្២០១៨ ស្ីពីោរដ្ក់ឱ្យអៃុវត្តារាងលក្ណៈវិៃិច្័យសតមាប់ោរវាយតនម្ៃិងទទលួ 

សា្គ ល់អង្គភាពផ្ល់កសវាសាធារណៈគំរកូ្ពុងវិស័យអប់រំ ៃិងវិស័យសុខាភិបាល
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១១
តកសងួកសដឋាកិច្ចៃិងហិរញ្ញវត្ពុ, សារាចរដណនំាកលខ ០០២ សហវ ឆំ្្២០១៩ ស្ីពីកិច្ចបញ្ជ ិោ 

គណកៃយ្យរជ្ជកទយ្យបុករតបទាៃ សតមាប់រដឋាបាលថ្្ក់ជាតិ ៃិងរដឋាបាលថ្្ក់កតោមជាតិ

១២
តកសួងសុខាភិបាល, ឆំ្្២០១៤ កសចកី្ដណនំាស្ីពីសំណុំសកម្មភាពបសង្គប់សតមាប់អភិវឌ្ឍៃ៍ 

មៃទាីរកពទ្យបដង្អក (Guideline CPA)

១៣ តកសួងសុខាភិបាល, ឆំ្្២០១៦ ដផៃោរយុទ្ធសាសស្តសុខាភិបាល ២០១៦-២០២០

១៤ តកសួងសុខាភិបាល, ឆំ្្២០១៨ កសចក្ីដណនំាសតមាប់អភិវឌ្ឍៃ៍តសពុកតបតិបត្តិ

១៥ តកសួងសុខាភិបាល, ឆំ្្២០១៩ របាយោរណ៍សមិទ្ធផលសុខាភិបាល 

១៦ នាយកដ្ឋា ៃដផៃោរ តកសងួសុខាភិបាល, ឆំ្្២០១២ កសចក្តីដណនំាស្ត ីពីបញ្ជ ីកត់តតា 

១៧ នាយកដ្ឋា ៃមៃទាីរកពទ្យ តកសងួសុខាភិបាល, ឆំ្្២០១៤ មគ្គពុកទទាសក៍ស្ត ីពីសុវត្ិភាពនៃោរចាក់ថ្្ ំ

១៨
នាយកដ្ឋា ៃមៃទាីរកពទ្យ តកសួងសុខាភិបាល, ឆំ្្២០១៧ កោលោរណ៍ដណនំាស្ត ីពីោរបងាកេ រ 

ៃិងោរតតលួតពិៃិត្យោរចម្ងករាគ 

១៩

មៃទាីរសុខាភិបាលកខត្តកោះកុង, កសចកី្សកតមចកលខ ០១/១៦ សរ.មសខ.កក ចុះន ង្ៃទី១៨ 

ដខមករា ឆំ្្២០១៦ ស្ីពីោរទទលួសា្គ ល់សមាសភាពគណៈកម្មោរសតមបសតមលួល ៃិង

តគប់តគងោរងាររបស់មៃទាីរកពទ្យបដង្អកកខត្កោះកុង

២០

មៃទាីរសុខាភិបាលកខត្តកោះកុង, កសចកី្សកតមច ០១៤/១៧ សរ.មសខ.កក ចុះន ង្ៃទី១២ ដខធ្នូ 

ឆំ្្២០១៧ សី្ពីោរដកសតមលួលសមាសភាពគណៈកម្មោរសតមបសតមលួលោរងារបកច្ចកកទស 

របស់មៃទាីរកពទ្យបដង្អកកខត្កោះកុង

២១

មៃទាីរសុខាភិបាលកខត្តកោះកុង, កសចក្ីសកតមចកលខ ០១៦/១៧ សរ.មសខ.កក ចុះន ង្ៃទី

១២ ដខធ្នូ ឆំ្្២០១៧ ស្ីពីោរដកសតមលួលសមាសភាពគណៈកម្មោរវិៃ័យ ៃិងទណ្កម្មរបស់

មៃទាីរកពទ្យបដង្អកកខត្កោះកុង

២២

មៃទាីរសុខាភិបាលកខត្តកោះកុង, កសចកី្សកតមចកលខ ០០២ សរ.មសខ.កក ចុះន ង្ៃទី១៧ ដខ

ឧសភា ឆំ្្២០១៩ ស្ីពីោរបកងកេើតគណៈកម្មោរ ៃិងអៃុគណៈកម្មោរហិរញ្ញប្ទាៃសតមាប់ 

មៃទាីរកពទ្យកខត្កោះកុង
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គន
្ថន
ិទ
ទ្េស

គន្ថនិទ្ទេស

២៣
មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង, លិខិតបងា្គ ប់ោរកលខ ១៧ មពខ.កក ចុះន ង្ៃទី២៨ ដខកញ្្ញ  ឆំ្្២០១៨ 

ស្ីពីចាត់តំាងតកពុមោរងារកលើកកម្ស់គុណភាព ៃិងសុវតិ្ភាពថ្្ក់មៃទាីរកពទ្យ

២៤

មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង, លិខិតកលខ ៦៨៦/២០ មពខ.កក ចុះន ង្ៃទី២៦ ដខមីនា ឆំ្្២០២០ 

ស្ីពីសំកណើសុំដកសតមលួលសមាសភាពតកពុមោរងារសតមាប់ដំកណើរោរយុទ្ធសាសស្ MTC ក្ពុង 

មៃទាីរកពទ្យបដង្អកកខត្កោះកុង
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ឧប
ស
ម្ព័ន
្ធ

ឧបសម្ព័ន្ធ

ឧបសម័្ន្ធ
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

ឧបសម្ព័ន្ធ ១ សសចក្តីសស្មចបស្កើត្ករុមការងារសរៀបចកំរណតី សិកសា

ឯ្រសារទូពៅ

១� ពសច្រ្តទីសពពមចបពងកាើតព្រពុមោរងារពរៀបចំ្ររណទីសិ្រសា
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

ឧបសម្ព័ន្ធ ១ សសចក្តីសស្មចបស្កើត្ករុមការងារសរៀបចកំរណតី សិកសា
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

ឧបសម្ព័ន្ធ ១ សសចក្តីសស្មចបស្កើត្ករុមការងារសរៀបចកំរណតី សិកសា
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១ សសចក្តីសស្មចបស្កើត្ករុមការងារសរៀបចកំរណតី សិកសា146
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

ឧបសម្ព័ន្ធ ១ សសចក្តីសស្មចបស្កើត្ករុមការងារសរៀបចកំរណតី សិកសា



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១ សសចក្តីសស្មចបស្កើត្ករុមការងារសរៀបចកំរណតី សិកសា148
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

ឧបសម្ព័ន្ធ ១ សសចក្តីសស្មចបស្កើត្ករុមការងារសរៀបចកំរណតី សិកសា
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ឧបសម្ព័ន្ធ ២ កមមងសណួំរមបមូលទិន្ននព័យ150

២� ្រពមងសំណួរពបមលូទិននាន័យ
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ២

ឧបសម្ព័ន្ធ ២ កមមងសណួំរមបមូលទិន្ននព័យ
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ឧបសម្ព័ន្ធ ២ កមមងសណួំរមបមូលទិន្ននព័យ152
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ២

ឧបសម្ព័ន្ធ ២ កមមងសណួំរមបមូលទិន្ននព័យ
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ឧបសម្ព័ន្ធ ២ កមមងសណួំរមបមូលទិន្ននព័យ154
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ២

ឧបសម្ព័ន្ធ ២ កមមងសណួំរមបមូលទិន្ននព័យ
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ២

ឧបសម្ព័ន្ធ ២ កមមងសណួំរមបមូលទិន្ននព័យ
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ឧបសម្ព័ន្ធ ២ កមមងសណួំរមបមូលទិន្ននព័យ158
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ២

ឧបសម្ព័ន្ធ ២ កមមងសណួំរមបមូលទិន្ននព័យ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ២

ឧបសម្ព័ន្ធ ២ កមមងសណួំរមបមូលទិន្ននព័យ
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ៣

ឧបសម្ព័ន្ធ ៣ បញ្ជី អ្នកចូលរួម

៣� បញ្ទីអនា្រចូលរួម

បញ្ជ ឈី ម្ ោះសមាសភាពដែលបានចូលរមួចំដែកកនងុការឈរៀបចំករែីសកិាសដពីី
ការគ្រប់គ្រង និងការផ្ដលឈ់សវាសាធារែៈរបសម់នទីរឈពទ្យឈេត្តឈកាោះកងុ 

3 
 

ល.រ សមាសភាព មុេត្ំដែង 
ក្រមុការងារដឹរនាំ និងក្រប់ក្រងរម្ក្ោងម្រៀបចាំររណីសរិាសដពីីការក្រប់ក្រង និងការផ្ដល់ម្សវា 

សាធារណៈរបស់មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

១ ឯរឧត្តម យរ់ ប ុនណា 
រដឋម្លខាធិការក្បចាំការននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ 
និងជានយរសាលាភូមិនទរដឋបាល និងជាក្បធាន
រម្ក្ោង 

២ ឯរឧត្តម ហ  ល ចាំម្រនី 
រដឋម្លខាធិការននក្រសួងម្សដឋរិចចនិង ិរញ្ញវត្ថុ  និង
ជាក្បធានក្បតិ្បត្តិ 

៣ ឯរឧត្តម ឆាយ ឆក្ាវធុ 
អនុរដឋម្លខាធិការននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ និង
ជាអនុក្បធានក្បតិ្បត្តិ 

៤ ឯរឧត្តម ឈុន សុជាតិ្ 
អរគនយរននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ និងជា
សោជិរ 

៥ ឯរឧត្តម ក្បារ់ ម ូវ 
អរគនយររងននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ និងជា
សោជិរ 

៦ ម្លារ ម្សៀត្ វចិិក្ត្ 
ក្បធាននយរដ្ឋឋ នម្សវាសាធារណៈននក្រសួងមុេ
ងារសាធារណៈ និងជាសោជិរ 

៧ ម្លារ ផុ្ន សុជាតិ្ មន្រនតីននសាលាភូមិនទរដឋបាល និងជាជាំនយួការ 
ក្រមុការងារម្រៀបចាំររណីសរិាសដពីីការក្រប់ក្រង និងការផ្ដល់ម្សវាសាធារណៈ 

របស់មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

១ ម្លារក្សីម្វជជបណឌិ ត្ លមឹ ខាន់ក្រីកា 
អនុក្បធានការយិាល័យធានរុណភាពសុខាភិបាល
ននក្រសួងសុខាភិបាល និងជាក្បធានក្រុម 

២ ម្លារ លន រឹមម្ ង 
ក្បធាននយរដ្ឋឋ នននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ 
និងជាអនុក្បធានក្រុម 

៣ ម្លារ ហ  ម វចិឆកិា 
អនុក្បធាននយរដ្ឋឋ នននសាលាភូមិនទរដឋបាល និង
ជាសោជិរក្រុម 

៤ ម្លារ ណន សាមឌី 
អនុក្បធានម្លខាធិការដ្ឋឋ នននក្រសួងម្សដឋរិចចនិង
 ិរញ្ញវត្ថុ  និងជាសោជិរក្រុម 
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៥ ម្លារ ម្ៅ សុភក្ត្ 
ក្បធានការយិាល័យននសាលាភូមិនទរដឋបាល និងជា
សោជិរក្រុម 

៦ ម្លារក្សី នុត្ រត្ន 
ក្បធានការយិាល័យននសាលាភូមិនទរដឋបាល និងជា
សោជិរក្រុម 

៧ ម្លារ សូ សុភា  
ក្បធានហផ្ែរននក្រសួងម្សដឋរិចចនិង ិរញ្ញវត្ថុ  និងជា
សោជិរក្រុម 

៨ ម្លារ លមី្ ង សុរនា ម្ោ 
មន្រនតីននក្រសួងម្សដឋរិចចនិង ិរញ្ញវត្ថុ  និងជា
សោជិរក្រុម 

៩ ម្លារក្សី ឃនួ មិថុន 
មន្រនតីននក្រសួងម្សដឋរិចចនិង ិរញ្ញវត្ថុ  និងជា
សោជិរក្រុម 

១០ ម្លារ សុេ លាងម្ោ មន្រនតីសាលាភូមិនទរដឋបាល និងជាសោជិរក្រុម 

១១ ម្លារ ប ុនថន ប ុននឆ មន្រនតីននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ 
ក្រមុការងាររដឋបាលនិងម្លខាធិការសក្ោប់ក្រមុម្រៀបចាំររណីសរិា 

១ ឯរឧត្តម ាន់ ម្បងលាង អរគនយររងននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ 
២ ម្លារ ប ុនថន ប ុននឆ មន្រនតីននក្រសួងមុេងារសាធារណៈ 
អាជាា ធរម្េត្ត និងបុរគលរិមនទីរម្ពទ្យហដលបានចូលរមួផ្ដល់ព័ត៌្ោន និងទិ្នែន័យម្ដីមបមី្រៀបចាំ 
ររណីសរិាសដពីីការក្រប់ក្រង និងការផ្ដល់ម្សវាសាធារណៈរបស់មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

១ ម្លារជាំទាវ មិថុន ភូថង អភិបាលននរណៈអភិបាលម្េត្តម្កាោះរុង 
២ ឯរឧត្តម ម្ក្សង  ុង អភិបាលរងម្េត្តម្កាោះរុង 
៣ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម្ៅ  មឹុង ក្បធានមនទីរសុខាភិបាលម្េត្តម្កាោះរុង 
៤ ម្លារ ឡុង វទុ្ា ី ក្បធានមនទីរមុេងារសាធារណៈម្េត្តម្កាោះរុង 
៥ ម្លារ ម្ឈង សុវណណដ្ឋ អភិបាលក្រុងម្េមរៈភូមិនទ 
៦ ម្លារក្សី សុនិ ចរយិា អភិបាលរងក្រុងម្េមរៈភូមិនទ 
៧ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម រ់ រឹមល ី អនុក្បធានមនទីរសុខាភិបាលម្េត្តម្កាោះរុង 
៨ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ន  នឡសុន ក្បធានមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
៩ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ពិន ម្សរវីឌឍនៈ អនុក្បធានមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

១០ ម្លារ ហម ន សាម្ម ត្ 
ក្បធានហផ្ែររដឋបាល និងរណម្នយយមនទីរម្ពទ្យម្េត្ត
ម្កាោះរុង 

១១ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ល ីសុេម្ម ង ក្បធានហផ្ែរជាំងឺទូ្ម្ៅមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
១២ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម្ទ្ៀរ សុេយ ុន ក្បធានហផ្ែរសម្ន្រងាគ ោះបនទ ន់មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
១៣ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម្ក្រង សុភា ក្បធានហផ្ែរវោះកាត់្ធាំ-តូ្ច មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
១៤ ម្លារក្សីម្វជជបណឌិ ត្ ហឆ  សឌីឺ ក្បធានហផ្ែរជាំងឺរុោរមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
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១៥ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម្េឿន សរដសុិរនា ក្បធានហផ្ែរជាំងឺឆលងមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
១៦ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ ម្សា ដ្ឋ ក្បធានហផ្ែរជាំងឺទឹ្រម្នមហផ្ែមមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
១៧ ម្លារក្សីម្វជជបណឌិ ត្ ម្សៀង ពិស ី ក្បធានហផ្ែរសមភព-ម្ោរន្រសតីមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

១៨ ម្លារ វា ត្ វទូិ្ 
ក្បធានហផ្ែរក្បម្ោធនរមម និងសណដាំ មនទីរម្ពទ្យម្េត្ត
ម្កាោះរុង 

១៩ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ យា  សាម ឯល ក្បធានហផ្ែររូបសាន្រសតមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
២០ ម្លារ អា ង ហអម ក្បធានហផ្ែរមនទីរពិម្សាធន៍មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
២១ ម្លារម្វជជបណឌិ ត្ អ ុ ៊ុំ វណ័ធាោ  ក្បធានហផ្ែរពិម្ក្រោះជាំងឺម្ក្ៅមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
២២ ម្លារទ្នតបណឌិ ត្ ម្ភ វឡីា ក្បធានហផ្ែរជាំងឺោត់្ម្ធម មនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 

២៣ ម្លារ ហ ម សុធាវ ី
អនុក្បធានហផ្ែរ រដឋបាល និងរណម្នយយមនទីរម្ពទ្យ
ម្េត្តម្កាោះរុង 

២៤ ម្លារ អាន ទី្ម្ន 
អនុក្បធានហផ្ែរ រដឋបាល និងរណម្នយយមនទីរម្ពទ្យ
ម្េត្តម្កាោះរុង 

២៥ ម្លារ ជុាំ សុផី្ន នយសាលហផ្ែររូបសាន្រសតមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
២៦ ម្លារ ហប ន បូោ សុ ី រណម្នយយមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
២៧ ម្លារ ដ្ឋោ  រទិ្ា ី មន្រនតីព័ត៌្ោនវទិ្ាមនទីរម្ពទ្យម្េត្តម្កាោះរុង 
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ស្ដង់ោពសវាសាធារណៈ
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ឧបសម្ព័ន្ធ ៤ កមមងរចនាសម្ព័ន្ធតាមផ្នែករបស់មន្ទទីរពេទ្យ176
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ៤

ឧបសម្ព័ន្ធ ៤ កមមងរចនាសម្ព័ន្ធតាមផ្នែករបស់មន្ទីរពេទ្យ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ៤ កមមងរចនាសម្ព័ន្ធតាមផ្នែករបស់មន្ទទីរពេទ្យ178
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ៥

ឧបសម្ព័ន្ធ ៥ បទបញ្ជា ផ្ទៃក្នុង

៥� បទបញ្្មផ្ទ្រនាពុង



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ៦ ប្លង់បង្ហា ញទីតាងំមន្ទីរពេទ្យ180

៦� បលៃង់បងាហា ញទទីតាងំមន្ទទីរព្ទ្យ
ប្លង់

ប្ង្ហ
ាញ
ទីត

ាំងម
ន្ទ ីរ
ពេ
ទយ
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ៧

ឧបសម្ព័ន្ធ ៧ ប្លង់រហូំរអ្នកជងំឺ

៧� បលៃង់រំហូរអនា្រជំងឺ

1 

 

រហំូ
រអ្
នកជំ
ងឺ 



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ៨ លិខិតបញូ្នអ្នកជងំឺទៅមន្ទទីរទេទ្យថ្្ន ក់ជាតិ/មន្ទទីរទេទ្យបបទទសថៃ182

៨� លិេិតបញ្រូ នអនា្រជំងឺពៅមន្ទទីរព្ទ្យថ្នា ្រ់ជាតិ/មន្ទទីរព្ទ្យពបពទសម្
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ៨

ឧបសម្ព័ន្ធ ៨ លិខិតបញ្ជូ នអ្នកជងំឺទៅមន្ទីរទេទ្យថ្្ន ក់ជាតិ/មន្ទីរទេទ្យបបទទសថៃ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ៩ តារាងតមមលៃសសវាហិរញ្ញប្បទាន184

៩� តារាងតមមលៃពសវាហិរញ្ញប្បទាន
តា
រាង
តំល
ៃ
សេ
វាហ

រិញ្
ញប្ប
ទា
ន 
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ

១០� ពសច្រ្តទីសពពមច និងលិេិតបងា្គ ប់ោរសតងតាងំ្រណៈ្រម្មោរ អនុ្រណៈ្រម្មោរ និង 

ព្រពុមោរងារនានារបស់មន្ទទីរព្ទ្យ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ186
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ188
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ190



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

191

ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ192
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ194
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ196
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ198
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

០

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១០ សសចក្តីសស្មច និងលិខិតបង្គា ប់ការតតងតាងំ200
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

១

ឧបសម្ព័ន្ធ ១១ ចក្ខុ វសិព័យ បបសកកម្ម និងបោលបៅរបស់មន្ទីរបេទ្យ

ស្ដង់ោមនោរផ្ដល់ពសវាសាធារណៈរបស់មន្ទទីរព្ទ្យពេត្តពោរះ្រុង

១១� ច្្រពុវិស័យ ពបស្រ្រម្ម និងពោលពៅរបស់មន្ទទីរព្ទ្យ
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)

ោរព្រប់ព្រងហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈពៅ្រនាពុងអង្គភា្

១២� សផនោរ្វិោ (ពតទីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំំ្រិល)



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)204
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)206
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)208
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)210
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)212
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)214
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)216
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)218
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)

                ១) ះលំៈចអំៃីលេសកកៅម និងភាះកិចចចៅបងៗសរាេឆ់្ន  ំ២០១៨-២០២០ កនុងរកេខណ្ឌ ននតួនាទី និងភាះកិចច

                  ផផនការយុទធសាស្រ្តថវកិា គឺជាផផនការរយៈពពលមធយម និងជាផផនការ៣ឆ្ន ាំ ផដលពធវើបច្ចុបបននភាពជាពរៀងរាល់ឆ្ន ាំ ដូច្ពនេះពពលខ្លេះពៅថា
ផផនការរ ាំកិល៣ឆ្ន ាំ ផដល ា្ំពោគពត័ម៌ានពីតាំរូវការហរិញ្ដ វតថុពីពរកាមមក ពលើ និងការពាករណ៏កញ្ចបថ់វកិាផដលបានមកពីរបភព (ថវកិាកនុងរ្ុក និង ថវកិា
ជាំនយួពីថាន កព់លើមក ពរកាម)។ ផផនការយុទធសាស្រ្តថវកិារប្់មនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុង   រតូវពផញើរជូនពៅមនទីរព្ដឌកិច្ច និង ហរញិ្ដ វតថុ     រាជធានីភនាំពពញ
ពដើមបកីាំណតក់ញ្ចបថ់វកិាជាតិ្រមាបផ់ផនការរបតិបតតិរបចាំឆ្ន ាំ និងជាមគគុពទ្ ្ រមាប ់ដដគូរអភវិឌ្ណនក៏នុងការវនិិពោគថវកិា្រមាប៣់ឆ្ន ាំបន្ទទ ប ់និងជយួ 
្រមប្រមួលកិច្ច្ ហ របតិបតតិការ និងពធវើពោយមានភាពរលូនរវាងថវកិាដដគូរជាមយួនឹងោទិភាពរប្់ជាតិ។ ផផនការយុទធសាស្រ្ត ថវកិាពនេះផតល់ពោយអងគ
ភាពដឹងពីកញ្ចបថ់វកិាផដលនឹងោច្មានពៅពពលអន្ទគត និងោច្ពោយអងគភាពផបងផច្ក ធនធាន ជាថមីតាមោទិភាព និងបញ្ជា កពី់មូលពហតុដនកាំពណើ នថវកិា ។

                   ពោងតាមរបកា្ពលខ្ ៣០៨ អប្/ផព្ ចុ្េះដថៃទី ២៦ ផខ្ ្ីហា ឆ្ន ាំ ១៩៩៨ រប្់រក្ួង្ុខាភបិាល្តីពីការពរៀបច្ាំ និងការ    របរពឹតត
ពៅ រប្់មនទីរ្ុខាភបិាលរាជធានី/ពខ្តត កាំណតោ់ទិភាព ពរៀបច្ាំផផនការ និងយុទធសាស្រ្ត ា្ំរាបអ់នុវតតពោលនពោបាយជាតិ និងព្ច្កតីផណន្ទាំ រប្់
រក្ួង្ុខាភបិាល ។  មនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុង មានពប្កកមម និងភារៈកិច្ចច្ាំបងៗដូច្តពៅៈ
               - កាំណតោ់ទិភាព ពរៀបច្ាំផផនការ និងយុទធសាស្រ្ត ា្ំរាបអ់នុវតតនព៍ោលនពោបាយជាតិ និងព្ច្កតីផណន្ទាំរប្់រក្ួង្ុខាភបិាល  ា្ំពៅ ពលើក
កាំព្់្ុខ្ភាព និង្ុខ្មាលភាពរប្់របជាពលរដឌពៅកនុង ពខ្តតពកាេះកុង ។

               - ធាន្ទគុណភាពព្វា្ុខាភបិាលសាធារណៈពៅកនុងមនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុង ។
               - អនុវតតន ៍ការតាមដាន រតួតពិនិតយ និងវាយតាំដលការងាររដឌបាល បពច្ចកពទ្ និងនិតិរកមពវជាសាស្រ្តរប្់ផផនកនិមយួៗផដល្ថិតពរកាមការ
រគបរ់គងរប្់មនទីរពពទយពខ្តតពកាេះកុង រ្បតាមច្ាប ់លិខិ្តបទដាឌ ន ដនរពេះរាជាណាច្រកកមពុជា និងរបកា្ ព្ច្កតីផណន្ទាំ រប្់រក្ួង្ុខាភបិាល ។

               - ្ិការកមពធាបាយន្ទន្ទ ា្ំរាបអ់ភវិឌ្ណនវ៏ ិ្ ័យ្ុខាភបិាលកនុងមនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុង និងរគបរ់គងបណាត  ធនធាន បុគគលិក រទពយ្មបតតិ
  រដឌ ា្ំភារេះ ឱ្ថ បរកិាា រ ថវកិា និងពត័ម៌ានពោយ្មរ្បពៅនឹងរបពន័ធ្ ុខាភបិាលសាធារណេះពៅថាន ករ់ាជធានី -ផខ្រត ។

ផែនកាះំុទឋសាស្រសតថ៉កិាឆ្ន  ំ២០១៨-២០២០
I. សេចក្តីសផតើម
                    បច្ចុបបនន មនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុង  បាននឹងកាំពុងផតខិ្តខ្ាំពធវើឲ្យរបព ើ្រព ើង នូវ្ុខ្មាលភាព និង្ុខ្ភាពរប្់របជាជន តាម     រយៈការ
ពរងឹងគុណភាពព្វា្ុខ្ភាពផដលផតល់ពៅតាមមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល និងការពរបើរបា្់ព្វា្ុខ្ភាពសាធារណៈពដាយរបជាជនទូពៅ។ពិព្្គឺជាំនេះ
រាល់ឧប្គគ ពដើមបកីាតប់នថយ មរណភាព និងពធវើពោយរបព ើ្រ ព ើង្ុខ្ភាពមាតា ទារក និងកុមារ  រ្បតាមផផនការយុទធសាស្រ្តរប្់រក្ួង្ុខាភបិាល 
ពដើមបី្ ពរមច្ពោលពៅអភវិឌ្ឈន៍្ ហ្វតស កាំណតព់ដាយរាជរដាឌ ភបិាល ។

                   កនុងពោលបាំណងខាងពលើ មនទីរពពទយបផងែកពខ្តតពកាេះកុងបាននឹងកាំពុងបនតពរៀបច្ាំផផនការរបតិបតតិរបចាំឆ្ន ាំ២០១៨ និងផផនការយុទធសាស្រ្ត
ថវកិា្រមាបឆ់្ន ាំ២០១៨-២០២០។

                   ផផនការរបតិបតតិរបចាំឆ្ន ាំ គឺជាផផនការ្រមាបរ់គបរ់គងពលើ ការពរបើរបា្់ធនធាន និងតាមដានពី រប្ិទធិភាពដនការច្ាំណាយធនធានទាាំងពន្ទេះ។
 ផផនការពនេះពតត ត ា្ំខានព់លើការពរបើរបា្់ថវកិា បុគគលិក ពពលពវលា មូលដាឌ ន្ុខាភបិាល ្មាា រេះ និងឧបករណ៏ពោយមានរប្ិទធិភាព និងរប្ិទធិពល។ 
ផផនការពនេះ កជ៏ាឧបករណ៏្រមាបត់ាមដានការអនុវតតន៏្ កមមភាព និងពធវើពោយដឹងថាពតើ្កមមភាពទាាំងពន្ទេះ (រមួទាាំង្កមមភាពរបចាំ ដថៃ) បានអនុវតតរតឹម
រតូវតាមពពលកាំណត ់និងច្ាំណាយថវកិាតាមការរ ាំពឹងទុក និងកិច្ចរពមពរពៀងផដរឬពទ?។ ផផនការរបតិបតតិរបចាំឆ្ន ាំផសាំព ើងពដាយផផនការ្កមមភាព និង
ផផនការថវកិា ។

               - ពរៀបច្ាំកមមវធីិបងាា រ ផថទាាំពវជាសាស្រ្ត និងពលើកកាំព្់្ុខ្ភាព ា្ំពៅកាតប់នថយអរតាឈ ឺនិងសាល ប ់។
               - ា្ំរប ា្ំរលួ និងពរបើរបា្់ធនធានន្ទន្ទពោយ្មរ្បពៅតាមតាំរូវការ និងពោយទទលួបានទិននផលលែរបព ើ្រ ។

                    ត ើផផនការយុទ្ធ្ ា្្រ្ តថវិកា្ម្រាប់ឆ្នាាំ ២០១៨-២០២០ មាននយ័ដូច្ពមតច្ និងរតូវពធវើរពបៀបណា ?

               - ពរងីកវសិាលភាព ដនមូលដាឌ ន្ុខាភបិាលសាធារណៈ ពដើមបឲី្យការផតល់ព្វា បានពកៀកនឹងរបជាជន ។ពិព្្របជាជន ផដលរ្់កនុងតាំបន់
ដាច្រ់្ោល និងងាយរងពរោេះ ។

               - អនុវតតន ៍ការចុ្េះពរងឹងពលើការងារបពច្ចកពទ្ឆមប ពិព្្កាតប់នថយឲ្យបានជាអតិបរមិានូវមរណៈភាពមាតា-ទារក និងកុមារ ។

               - អនុវតតន ៍ការចុ្េះពរងឹងពលើការងារអបរ់ ាំរបជាជនពលើឥរោិបថផដលន្ទាំពៅរក ជាំងឺឆលង និងជាំងឺរុា ាំដរ ៉ៃមនិឆលង ផដលបច្ចុបបននជាំងឺពលើ្្មាព ធឈាម និង
ជាំងឺទឹកពន្ទមផផែម កាំពុងផតរកីរាលដាលគរួឲ្យកត់្ ាំោល់។



សាលាភូមិន្ទរដ្ឋបាល

ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)220

             ២.២)- ក្មមវិធីប្បយទុ្ធនឹងជំងឺឆលងៈ

                     o ច្ាំននួករណីរពបងរគប់្ ណាឌ នផដលបានរសាវរជាវរកព ើញ ្ពរមច្បានច្ាំននួ ៥៩ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការថយចុ្េះ ច្ាំននួ៥១ករណីពបើ
ពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ ២០១៦ មានរតឹមផត ១១០ករណី ។

         ២) បរយិាយអំពីលទ្ធផលេសប្មចបានក្នងុឆ្ន  ំ២០១៦ (សធៀបេចូនាក្រដែលបានក្ំណត)់

               - មនទីរពពទយបផងែកមានតួន្ទទី ពិនិតយ និងពាបាលជាំងឺជូនអតិធិជន ពដាយផផែកពលើថិធីសារជាតិជាច្ាំបង ពដើបបពីោយទទលួបានលទធផលលែរបព ើ្រ 
និងមានរប្ិទធិភាពខ្ព្ ់។

                    មនទីរពពទយបផងែកផខ្រតពកាេះកុង និងអងគភាពដដគូរអភវិឌ្ណន៏្ ុខាភបិាលកនុងផខ្រត បានបនឋពលើកកមព្ ់ការចូ្លរមួអនុវតឋយុទធសាស្រ្ឋច្តុពកាណ
រប្់រាជរដាឌ ភិបាល ពដាយបនឋអនុវតឋផផនការយុទធសាស្រ្ឋ្ុខាភបិាល២០១៤-២០១៨ ពដើមបផីកលមែ្ ូច្ន្ទករ្ុខ្ភាព ា្ំខាន់ៗ ឱយកានផ់តលែរបព ើ្រព ើង 
ផថមពទៀត រ្បតាមផផនការយុទធសាស្រ្តអភវិឌ្ណនជ៍ាតិ ២០១៤-២០១៨ រប្់រាជរដាឌ ភិបាលកមពុជានិតិកាលទី៥ដនរដឌ្ ភាជាតិ។ របាយការណ៍្មទិឌិផល
្ុខាភបិាលឆ្ន ាំ២០១៦ រតូវបាន្រព្រច្ងរកងព ើងពដាយរកុមការងាររប្់មនទីរពពទយពខ្តត តាមរយៈរបភពទិនននយ័ផដលបានដករ្ងម់កពីរបពន័ឌពត័ម៌ាន
្ុខាភបិាលថរប្់មនទីរពពទយ, របាយការណ៍វឌ្ណនៈភាពរបចាំឆ្ន ាំរប្់មនទីរមនទីរពពទយបផងែកផខ្រត និងពត័ម៌ានន្ទន្ទ ផដលបានមកពី្ហគមន ៍។
                  ការគណន្ទលទឌផល្ូច្ន្ទករដនការរគបដណត ប ់និងការពរបើរបា្់ព្វាពៅមានករមតិ គឺពរបើរបា្់ទិនននយ័ច្ាំននួរបជាជន្រុប តាមពភទ និង
តាមរកុមោយុ និងការពាករណ៍ពីកាំពណើ នរបជាជនតាមឆ្ន ាំ ពដាយពោងតាមជាំពរឿនរបជាជន ផខ្មនិ្ទ ឆ្ន ាំ២០០៨ ។
ការអនុវតឋផផនការរបតិបតឋិរបចាំឆ្ន ាំ២០១៦បានពតឋ តពលើ្កមមភាពោទិភាពដនកមមវធីិច្មបងទាាំងបនួរប្់វ ិ្ ័យ្ុខាភបិាល ផដលបានកាំណតព់ៅកនុង
ព្ៀវពៅ្ននិបាត្ុខាភបិាលពលើកទី៣៨ របរពឹតឋពៅកាលពីផខ្១៥ មនី្ទ ឆ្ន ាំ២០១៧ពៅ្ណាឌ ោរ្ូហវីផតលភូគីរតារាជធានីភនាំពពញ។
កមមវធីិច្មបងទាាំងបនួពនេះរមួមាន៖

             ២.១)- ក្មមវិធី អាហារបូតថមភ េខុភាពបនតពូជ េខុភាពមាតា ទារក្ និងក្មុារៈ

                    - ច្ាំននួស្រ្តីមានដផទព េះបានមក ា្ំរាលកូនពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល មាន ៧៨៧ន្ទក ់ ន្ទឆ្ន ាំ ២០១៦ ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើងដល់៧១៦  
ករណី កនុងឆ្ន ាំ ២០១៦  គឺពលើ្ពោលពៅច្ាំណុច្ ច្ាំននួ ៧១ ករណី ។

                    ច្ាំននួករណីកុមារោយុ ០ -៤ឆ្ន ាំពច្ញពីមនទីពពទយពដាយជាំងឺកងវេះោហារូបតថមរ្ូច្រសាវ មានច្ាំននួ ១៦ករណី កនុងឆ្ន ាំ ២០១៦ ច្ាំននួពនេះមាន
ការថយចុ្េះច្ាំននួ ៤  ករណី ពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ ២០១៦ គឺ ២០ ករណី ។

                    - ច្ាំននួនិងភាគរយដនស្រ្តីមានដផទព េះមានពមពរាគពអដ្៏ផដលបានទទលួ ART ្រមាប ់PMCCT ្ពរមច្បានច្ាំននួ ១៤ ករណី គឺមាន
ការពកើនព ើង ច្ាំននួ ២ ករណី ពបើពធៀបពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ ២០១៦ គឺរតឹម ១២ ករណី ។

                    -ច្ាំននួនិងភាគរយដនការ្រមាលកូនពដាយវេះកាត ់្ពរមច្បាន ៤៦ ករណី គឺមានការពកើនព ើង ១៤ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្កនុង
ឆ្ន ាំ ២០១៦ គឺរតឹម ៣២ ករណី ។

                      o  ភាគរយអែកជាំងឺផដលចកពច្ញពីការពាបាលពដាយ ART រហូតដល់ចុ្ងរតីមា្ ្ពរមច្បាន 5 % ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ 
២០១៦ តរមូវពោយ្ថិតពៅពរកាម < 8 % .

                    -ច្ាំននួកុមារោយុពរកាម៥ឆ្ន ាំ បានពិពរោេះជាំងឺករណីថមី ្ពរមច្បាន ១១៩៣ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើង ៤២៩ ករណី ពបើពធៀបនិង
ពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ ២០១៦ គឺរតឹមផត ៧៦៤ ករណី ។

                      o អរតាសាល បក់រណីរគុនចញ់ធៃនធ់ៃរពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល លទធផលគឹមានច្ាំននួ ០ ន្ទក ់ (ពុាំមានសាល ប)់ ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្
ឆ្ន ាំ ២០១៦ ពោយទាបជាង < 0.4 % ។

                      o អរតាសាល បក់រណីរគុនឈាម ពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល លទធផលគឹមានច្ាំននួ ២ ន្ទក ់  ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ ឆ្ន ាំ ២០១៦
គឺមានការពកើនព ើងរហូត 2.27 % (សាល ប២់ករណី) ច្ាំព េះលទឌផលរ ាំពឹងទុកពោយទាបជាង < 0.7 % ។
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១២ ផែនការថវកិា (ត្រីមាស ឆមាស ឆ្នា  ំ៣ឆ្នា រំកំិល)

                   ផែនកាះរគេដណ្ត េសុ់ខាោបិាៈៈ

                  សាា នភាៃអងគភាៃេុគគៈិកៈ

                      o  របាយការណ័របចាំរតីមា្រាយការណ៏ពដាយ AOS បានទានព់ពល  ្ពរមច្បាន ៤ ដង ព្មើនិង ១០០% ដនពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ២០១៦
 ។

                   -ច្ាំននួករណីជាំងឺ ា្ំ ធឈាមផដលបានទទលួការពាបាលពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល (IPD) ្ពរមច្បាន ៣៥៤ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការថយ
ចុ្េះច្ាំននួ ៤៦ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ មានច្ាំននួ ៣០០ ករណី ។

                   -ច្ាំននួករណីជាំងឺទឹកពន្ទមផផែមផដលបានទទលួការពាបាលពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល (OPD) ្ពរមច្បាន ១៥៥២ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការ
ថយចុ្េះច្ាំននួ ២០៨ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ មានច្ាំននួ ១៧៦០ ករណី ។

                   -ច្ាំននួករណីជាំងឺ ា្ំ ធឈាមផដលបានទទលួការពាបាលពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល (OPD) ្ពរមច្បាន ៣០៩៩ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការ
ថយចុ្េះច្ាំននួ ៤០១ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ មានច្ាំននួ ៣៥០០ ករណី ។

             ២.៣)- ក្មមវិធីប្បយទុ្ធនឹងជំងឺមិនឆលង និងបញ្ហា េខុភាពសាធារណៈែ៏ទទ្សទ្ៀតៈ

                   -ច្ាំននួករណីជាំងឺទឹកពន្ទមផផែមផដលបានទទលួការពាបាលពៅមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល (IPD) ្ពរមច្បាន ១៤៤ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការថយ
ចុ្េះច្ាំននួ ១៤ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ មានច្ាំននួ ១៣០ ករណី ។

                 -ករណីពិពរោេះជាំងឺទាាំងអ្់ ្ពរមច្បាន ១៥៤៤១ ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើងច្ាំននួ ៨៨៧ ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ២០១៦ 
មានរតឹមផត ១៤៥៥៤ ។

             ២.៤)- ក្មមវិធីពប្ងឹងប្បព័នធេខុាភិបាលៈ

                   -ច្ាំននួករណីវេះកាត់្ រុប ្ពរមច្បាន ៦៩៥ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការថយចុ្េះ ១០៥  ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ២០១៦ គឺ ៨០០
 ករណី ។

                   -ច្ាំននួអែកជាំងឺពច្ញពីមនទីរពពទយ្រុប(គិតទាាំងរពបង) ្ពរមច្បាន ៤៥៩១ ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើង ១៣១ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅ
ច្ាំណុច្ ២០១៦មានរតឹមផត ៤៤៦០ ករណី ។

                   -ច្ាំណាយជាកផ់្តងពធៀបនឹងផផនការថវកិា  ថវកិារដឌ ្ពរមច្បាន ១០០% ពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ រឯីថវកិា SOA ្ពរមច្បាន
១០៧.១៦% ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើង ៧.១៦%  ដនពោលពៅច្ាំណុច្ ។

                   -ច្ាំននួករណីវេះកាតធ់ាំ្រុប ្ពរមច្បាន ១២០ ករណី ច្ាំននួពនេះមានការពកើនព ើង ៤៥ករណី ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ២០១៦មាន
រតឹមផត ៧៥  ករណី ។

                   -រយៈពពលមធយមដនការ្រមាកពាបាល ្ពរមច្បាន ៤ ដថៃ ពបើពធៀបនិងពោលពៅច្ាំណុច្ឆ្ន ាំ២០១៦ គឺមយួរយភាគរយ។

                       បច្ចុបបននមនទីរពពទយបផងែកផខ្រតអនុវតត្ ាំណុាំ ្កមមភាព (CPA2) មានោោរច្ាំននួ ២០ និងមានផផនកច្ាំននួ ២៩  ។

                       មនទីរពពទយបផងែកពខ្តត មានរថយនត្ ពស្រងាគ េះបន្ទទ ន ់ច្ាំននួ ៤ ពរគឿង ។ 

                  សាា នភាៃអងគភាៃៅនទីះលៃទយេផងែកលខតតៈ

                       អោរមនទីរពពទយពខ្តត មានទីតាាំង្ថិតពៅ កនុង ភូម ិ១ ្ងាា ត់សាម ច្ម់ានជយ័ រកុងពខ្មរៈភូមនិទ ពខ្តតពកាេះកុង  ។

                       មនទីរពពទយបផងែកពខ្តត មានផរគ្រុប ៦៥ ពដាយគិតទាាំងផផនកពបង ។ 

                       -ក/មស្រនតីរកបខ្ណឍ័ ្រុបៈ             ៦៨ ន្ទក/់រ្ី ២៣ន្ទក់

                       -ខ្/បុគគលិកជាបកិ់ច្ច្ នារដឌ         ៨ ន្ទក ់/ រ្ី ២ ន្ទក់

                        រាជរដាឌ ភិបាល បានបពងាើតឲ្យមានមូលនិធិ្មធម(៌H-Equip) ទូទាាំងពខ្តត ផដលមាន្មាគមន ៍រា៉ៃ ក(់ RACH) ជាអនកទទលួគពរមាងពី  
រក្ួង្ុខាភបិាល ពដើមបយីកមកអនុវតតន ៍ពៅតាមមូលដាឌ ន្ុខាភបិាល និង្ហគមន ៍ផដលបងារលកាណៈងាយរ្ួល ដល់របជាជនមកពរបើរបា្់ព្វា
្ុខ្ភាព ពៅកនុងមនទីរពពទយបផងែក។
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                   កាះៃរងីកលេដ្ឋឋ ះចនាសៅពន័ឋះេូ៉ន័តៈ

                ៣) លៈើកអំៃីេញ្ហា រេឈៅ (ផដៈរតូ៉ំកចិតតទុកដ្ឋកក់នុងឆ្ន  ំ២០១៧ និង ឆ្ន  ំខាងៅុខ)

                ៤) លៈើកអំៃី៉ធិានកាះសរាេះ់ៅួចំផណ្កសលរៅចលោៈេំណ្ងលោៈនលោបាំះេស់រកសួង

                       -គ/បុគគលិកកិច្ច្ នាមនទីរពពទយ     ១០ន្ទក/់រ្ី ៦ ន្ទក់

                       បានពរៀបច្ាំពកា្លាបផកលាំអររបងពកាល ងទាវ  អន្ទមយ័បរសិាថ នកនុង និងពរៅ ផកលាំអរបនទបទឹ់កអនកជាំងឺ  និងពរៀបច្ាំពោយមានសាល ក្ញ្ជដ
ច្ងែុលបងាា ញ  ដល់អតិធិជន និងពរៀបច្ាំផកលាំអរ្ួនច្ា ។

                      -កងវេះខាតឧបករណ៏បរកិាា ពពទយមយួច្ាំននួ

                      -គុណភាពដនព្វា្ពស្រងាគ េះបន្ទទ ននិ់ងព្វាផថទាាំនិង្ពស្រងាគ េះទារកបន្ទទ នព់ៅមានកាំរតិ  ។

                      -រថយនតគិលាន្ពស្រងាគ េះមានរសាប ់១ពរគឿងមានការខូ្ច្ ពដាយមនទីរពពទយពុាំមានលទធភាពជួ្ ជុល

                      -មនទីរពពទយពៅពុាំទានមានរបពន័ធលូបងាូរទឹកកខ្វក ់និងោង្តុកទឹកកខ្វក ់ោងច្ាំពរាេះ ។

                      -កងវេះខាតបុគគលិកជាំន្ទញ ។

                      -មនទីរពពទយមានបនទុកបផនធមទទលួពាបាលអាកជាំងឺ ផដលភាគី ដថ បញ្ាូ នមក ។

                      - ជាពរៀងរាល់រតីមា្ផតងមានការកងវេះខាតឧិ្ថ្រមាបព់ាបាលជាំងឺ ពលើ្ឈាម និងទឹកពន្ទមផផែម ។

                      - ការបណតុ េះបណាត ល្តីពីជាំងឺមនិឆលង ពៅមានកាំរតិពៅព ើយ

                       ៣ .២) បញ្ជា របឈមរប្់ផផនកជាំងឺមនិឆលងៈ

                      - អនកជាំងឺមានការតល ្់បតូរទីលាំពៅពរច្ើន ពីកផនលងមយួពៅកផនលងមយួ ជនួកាលមានករណីឆលងផដនពៅរក្ីុពៅរបពទ្ដថ រពមមយួច្ាំននួ មាន
ការពបាេះបងក់ារពាបាល ។

                       ៣ .១) បញ្ជា របឈមរប្់ផផនកជាំងឺឆលងៈ

                      - ថវកិាជាតិ មានការយឺតោ៉ៃ វ និងមនិបានជាំនួ្ ឲ្យថវកិាគាំពរាង រគបរ់ោន់្ ាំរាបព់ធវើ្កមមភាព ។

                      - របតិករពត្ត រសាវរជាវរកពមពរាគពអដ្៍ និង សាវ យ ផដលថាន កជ់ាតិផតល់ពោយ ពកៀកកាលកាំនតប់រពិច្េទពពក។

                      - ្មតថភាពបពច្ចកពទ្ដនព្វាមនទីរពិពសាធន ៍ថាន កម់នទីរពពទយបផងែក ពៅមានកាំរតិ ។

                      - ្មតថភាពបពច្ចកពទ្ដនការពាបាលអនកផទុកពមពរាគពអដ្៍-អនកជមៃអឺដ្៍ពៅមានកាំរតិ ថាន កម់នទីរពពទយបផងែក ពៅមានកាំរតិ ។

                      - របពន័ធពត័ម៌ាន្ុខាភបិាល ពៅមានការផកតរមូវញឹកញាប ់និងមនិបានបណតុ េះបណាត លបផនថមពី HIS Web Base  ។

                      - បុគគលិកទទលួការងារពរច្ើន មនិ្ូវយកចិ្តតទុកដាកពី់សាន មរបួ្ និងបញ្ជា ពរោេះថាន កព់ផសងៗពទ ។

                       ៣ .៣) បញ្ជា របឈមរប្់ផផនកពរងឹងរបពន័ធ្ ុខាភបិាលៈ

                      - ថវកិាពដើមឆ្ន ាំរកធាល កព់ធវើឲ្យការអនុវតត្ កមមភាពមានការយឺតោ៉ៃ វ និង្កមមភាពមយួច្ាំននួមនិបាន អនុវតតពៅតាមការពរោងទុក ។

                      - មានោាំងឌី្កាទរ័មយួច្ាំននួ កាំណតខ់្ព្ ់ផពកជាពហតុមនិោច្្ពរមច្បាន  ។

                       I- គោលបំណងគោលនគោបាយ
                   ពដើមបរីមួច្ាំផណកអនុវតតពោលនពោបាយតាមវ ិ្ ័យជាពិព្្ពោលនពោបាយរមួរប្់រាជរដាឌ ភិបាលពដើមបកីាំពណើ ន ការងារ ្មធម៌

និងរប្ិទធភាព ា្ំពៅ្ពរមច្ឱយបាននូវពោលពៅកាតប់នថយភាពរកីរក និងពលើកកមព្ ់កាំរតិជីវភាពរប្់របជាពលរដឌ មនទីរពពទយពខ្តតមានពោលបាំណង 
ពោលនពោបាយដូច្ខាងពរកាមៈ
                   - អភវិឌ្ណនរ៍បពន័ធ្ ុខាភបិាល ពដាយផតល់លទធភាពទទលួបានជា្កលនូវព្វា្ុខ្ភាពរបកបពដាយគុណភាព និង្មធម ៌ពដើមបផីកលមែ
សាថ នភាព្ុខ្ភាព និង្ុខ្មាលភាពរបជាពលរដឌកមពុជា រគបរូ់ប ពិព្្ស្រ្តី -កុមារ ជនរកីរក ជនងាយរងពរោេះ និងជនច្់ជរា។

                      - ភាគពរច្ើនរបពន័ធបញ្ាូ នពី្ហគមនម៏កមនទីរពពទយមានការយតឺោ៉ៃ វ ។
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                       - អភវិឌ្ណនរ៍បពន័ធ្ ុខាភបិាល ពដាយផតល់លទធភាពទទលួបានជា្កលនូវការបណតុ េះបណាត ល ជារបចាំ នូវច្ាំពណេះដឹង និងជាំន្ទញ    ដល់
មស្រនតីមនទីរពពទយរគបល់ាំដាបថ់ាន ក ់    ជាំន្ទញបពច្ចកពទ្អបរ់ ាំ និង ជាំន្ទញផតល់ព្វាពាបាល ផថទាាំ ។
                      - អភវិឌ្ណនរ៍បពន័ធ្ ុខាភបិាល ពដាយពរងឹង និងពរងីករបពន័ធបងដ់ថលជាំនួ្  ដល់ជនរកីរក ជនពិការ រពេះ្ងឈ អនកផទុកពមពរាគពអដ្៏/អនកជាំងឺ
ពអដ្៏ អនកពកើតជាំងឺរពបង... ។
                     - អភវិឌ្ណនរ៍បពន័ធ្ ុខាភបិាល ពដាយពរងឹងការផកលាំអ នូវរបពន័ធពត័ម៌ាន្ុខាភបិាល និងផផនការរបតិបតតិ ពដើមបបីងារលកាណៈឲ្យមានភាព
ងាយរ្ួល និងឆ្បរ់ហ័្ ។
                    - អភវិឌ្ណនរ៍បពន័ធ្ ុខាភបិាល ពដាយពរងឹងការរតួតពិនិតយតាមដានជារបចាំ រគបល់ាំដាបថ់ាន កព់លើការងាររគបរ់គង ការងារបពច្ចកពទ្ ការងារផ ្
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                       - សាង្ងប់នទប់្ រមាបរ់កុមការងារផតល់ព្វាមូលនិធិ្មធម ៏។
                       - ពរងីកការពាបាល និងការផថទាាំជាំងឺ ពោយរ្បពៅតាមវធីិសារជាតិ ។
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ចនា

ករ
 និ

ងឈ
ោ

ល
ឈៅ

សូ
ចនា

ករ
នន

កម
មវធិី

 នន
ចឈ

កោ
មស

កម
មភា

ព)
សូ

ចនា
ករ

ល
ទ្ធផ

ល
កន ុង

ឆ្ន
ាំ/ឈោ

ល
ឈៅ
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២
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ច.
ស

.ក
 ៤

 (សុ
ខភា
ពកុ
មា
រ)

o ច
ាំនួន
កុមា
រអា
យុ
សរោ
ម១
ឆន
ាំបា
នទ
ទួល
វា៉ា ក
សា
ាំងោ
រ 
រជ
ាំ ងឺក
ស្ដ
រ្ ឹល

o ច
ាំនួន
កុមា
រអា
យុ
សរោ
ម៥
ឆន
ាំបា
នពិ
សរគ
ោះជ
ាំ ងឺក
រ ី
ថម ី

o ច
ាំនួន
កុមា
រអា
យុ

 ០
-៤
ឆន
ាំ បា
នពិ
សរគ
ោះជ
ាំ ងឺតា
ម 
ស

.ព
.ជ

.ក

NA 12
17 NA

NA 13
00 NA

NA 14
00 NA

កម
មវធិី
ទី២

 (រ
បយុ
ទាជ
ាំ ងឺឆ
លង)

អនុ
កម
មវធិី
ទី៥

 (ស
ស
វាគ
ាំរទ
កម
មវធិី
ទី២

 
ស
រមា
បរា
ជធា
នី-
សខ
ត្ត)

ច.
ស

.ក
 ១

 (ប
ង្កា
រ និ
ងដ
ថទា
ាំពោ
បា
ល
ជាំ ងឺ

សអ
ែស៏

)

o ច
ាំនួន
មនុ
ស
សសព
ញ
វយ័

(>
១៤
ឆន
ាំ)ផ
ទ ុកស
មស
រាគ
សអ
ែស៍
បា
នទ
ទួល
ឱស
ថ

 រប
ឆ
ាំងស
មស
រាគ
សអ
ែស៍
តា
មស
គ
ល
ោ
រ ៍
ដ 
ន
ាំជា
ត្

o ច
ាំនួន
កុមា
រ(០

-១
៤ឆ
នាំ)ផ
ទ ុកស
មស
រាគ
សអ
ែស៍
បា
នទ
ទួល
ឱស
ថ 
រប
ឆ
ាំង 

សម
សរា
គស
អែ
ស៍
តា
មស
គ
ល
ោ
រ ៍
ដ 
ន
ាំជា
ត្

o ច
ាំនួន
អនក
ផទ ុក
សម
សរា
គស
អែ
ស៍
ដែ
ល
សរប
ើរបា
ស់
ឱស
ថរ
បឆ
ាំងស
មស
រាគ
សអ

ែស៍
សៅ
រស់
សរោ
យ
ោ
រព
ោបា
ល
រយ
ៈសព
ល
១២
ដខ

60
2 32 58
4

62
0 33 62
8

63
0 35 66
6

ច.
ស

.ក
 ២

 (ប
ង្កា
រ និ
ងដ
ថទា
ាំពោ
បា
ល
ជាំ ងឺ

រសប
ង)

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
ជាំ ងឺ
រសប
ងរ
គប
ស់
ណ្ឋ
ាន
បា
នរា
យ
ោ
 ៍

o អ
រតា
ជា
ស
ោះសស
ប ើយ
ផ្ន
ោ
រព
ោបា
ល
ជាំ ងឺ
រសប
ង

59 85
%

63 87
%

68 88
%

ច.
ស

.ក
 ៣

  (ប
ង្កា
រ និ
ងដ
ថទា
ាំពោ
បា
ល
ជាំ ងឺ

រគុ
នចា
ញ់

 និ
ងរ
គុន
ឈា
ម)

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
រគុ
នចា
ញ់
ពោ
បា
ល
សៅ
មូល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល
សា
ធា
រ 
ៈ

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
សា
លប
ស់ោ
យ
ជាំ ងឺ
រគុ
នឈា

មដ
ែល
បា
នរា
យ
ោ
រ ៍
សោ
យ

មូល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល
សា
ធា
រ 
ៈ

52 2

50 < 2

45 < 2
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ច.
ស

.ក
 ៤

 (ប
ង្កា

 និ
ងស
ឆល ើយ
ត្ប
ជាំ ងឺ
ឆលង
ែ៍

ផ្ទ
សទ
ៀត្

)

o ច
ាំនួន
ផ្ន
ោ
រសឆ
ល ើយ
ត្ប
ចាំស
 
ោះជ
ាំ ងឺរា
ត្ត្
ាត្
កន ុង
រយ
ោះសព
ល

 ២
៤ស
មា៉ា
ង

o ច
ាំនួន
របា
យ
ោ
រ ័
សូ
នយ
សផ
ញ ើទា
នស់
ពល
សវលា

o ច
ាំនួន
របា
យ
ោ
រ ័
បា
នប
ាំសព
ញ
រត្
មរ
ត្វ

12 52 52

12 52 52

12 52 52

កម
មវធិី
ទី៣

 (រ
បយុ
ទធជ
ាំ ងឺម
និឆ
លងនិ
ងប
ញ្ហា

អនុ
កម
មវធិី
ទី៦

 (ស
ស
វារ
គ
ាំរទ
កម
មវធិី
ទី៣

 
ស
រមា
បរា
ជធា
នី-
សខ
ត្ត)

ច.
ស

.ក
 ១

 (សុ
ខភា
ពដ
ភនក

)
o ច
ាំនួន
អនក
ជាំ ងឺ
វោះោ
ត្ជ់
ាំ ងឺដ
ភនក
ស 
ើងបា
យ

o ច
ាំនួន
អនក
ជាំ ងឺ
ដភ
នកបា
នពិ
និត្
យព
ោបា
ល

 (ក
រ ី
ថម ី)

35 78

40 95

45 12
0

ច.
ស

.ក
 ២

 (សុ
ខភា
ពផ
ល ូវចិ
ត្ត 
និង
បាំ 
ន

សរគ
ឿង
សញ
ៀន

)

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
មនុ
ស
សសព
ញ
វយ័
មា
នជ
ាំ ងឺផ
ល ូវចិ
ត្ត 
បា
នទ
ទួល
ោ
រព
ោបា
ល

សៅ
មូល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល
សា
ធា
រ 
ៈ

o ច
ាំនួន
អនក
សញ
ៀន
សា
រជា
ត្ 

Op
ioi

d បា
នទ
ទួល
ោ
រព
ោបា
ល
បន
ាប

46
0

N
A

47
0 15

50
0 20

ច.
ស

.ក
 ៣

 (សុ
ខភា
ពមា
ត្-់
សធ
មញ

 )

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
ពិនិ
ត្យ
ជាំ ងឺ
មា
ត្ស់
ធមញ
សៅ
មូល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល

o ច
ាំនួន
កុមា
រតា
មសា
លា
សរៀន
និង
ស
ហ្
គម
នទ៍
ទួល
កម
មវធិី
អប
រ់ាំោ
រ 
រ

និង
សល
ើកក
ាំពស់
សុ
ខភា
ពមា
ត្ស់
ធមញ
កន ុង
១ឆ
នាំ

o ច
ាំនួន
មន
ទរីសព
ទយ

 និ
ងម
 
ឌល
សុ
ខភា
ពដ
ែល
មា
នក
មមវ
ធិីអ
បរ់
ាំោ
រ 
រ

និង
សល
ើកក
ាំពស់
សុ
ខភា
ពមា
ត្ស់
ធមញ
ស
រមា
បស្ដ
ស
ត ីមា
នគ
ភន៌ិ
ងស្ដ
ស
ត ីមា
ន

កូន
ត្ច

35
2 NA NA

37
2 NA NA

39
0 NA NA
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២
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ច.
ស

.ក
 ៤

 (ជ
មងរា
ាំដរ៉ា)

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
ជាំ ងឺ
ស
ាំ 
ធឈា

មខ
ពស់
បា
នទ
ទួល
ោ
រពិ
និត្
យនិ
ង

ពោ
បា
ល
សៅ

 មូ
ល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល
សា
ធា
រ 
ៈ

o ច
ាំនួន
ករ
 ី
ជាំ ងឺ
ទឹក
សន
មដ
ផែម
បា
នទ
ទួល
ោ
រពិ
និត្
យនិ
ងព
ោបា
ល
សៅ

 
មូល
ោា
នសុ
ខា
ភបា
ល
សា
ធា
រ 
ៈ

o ច
ាំនួន
ស្ដស
ត ីអា
យុ
ពី៣
០ 
សៅ

 ៤
៩ឆ
នាំបា
នទ
ទួល
សត្
ស
តរក
មហា

រកី
មា
ត្់

ស
បនូ

34
98

16
96 N
A

41
96

18
36 15

43
00

19
48 30

ច.
ស

.ក
 ៥

 (ប
ញ្ហា
សុ
ខភា
ពសា
ធា
រ 

: ផ
្

សស
ងៗ
សទ
ៀត្

)

o ច
ាំនួន
អនក
រង
សរគ
ោះសោ
យ
សរគ
ោះថ្
នក
ច់រា
ចរ
ចូល
ពិនិ
ត្យ
ពោ
បា
ល

(ក
រ ី

ថម ី) o ច
ាំនួន
អនក
រង
សរគ
ោះប
៉ាោះទ
ងគចិ
កា
ល
សោ
យ
សរគ
ោះថ្
នក
ច់រា
ចរ
ចូល
ស
ាំរាក

សព
ទយ

76 28
2

 7
6

27
0

78 23
0

កម
មវធិី
ទី៤

 (ព
រងឹ
ងរ
បព
ន័ាសុ
ខា
ភបា
ល

)
អនុ
កម
មវធិី
ទី៦

 (ស
ស
វាគ
ាំរទ
កម
មវធិី
ទី៤

 
ស
រមា
បរា
ជធា
នី-
សខ
ត្ត)

ច.
ស

.ក
 ១

 (ោ
រផ
តល់
សស
វាសុ
ខា
ភបា
ល

)
o ោ
រពិ
និត្
យពិ
សរគ
ោះជ
ាំ ងឺ(
ករ
 ី
ថម ី)

o ក
រ ី
ស
ាំរាក
ពោ
បា
ល

 (ម
នទរី
សព
ទយ

)

15
44

1

45
81

16
24

0

45
90

16
30

0

46
10

ច.
ស

.ក
 ២

 (ហ្
រិ
ញ្បប
ទា
នសុ
ខា
ភបា
ល

)

o ច
ាំនួន
រប
ជា
ជន
រកី
រក
បា
នគ
ាំ 
រសោ
យ
គស
រមា
ងមូ
ល
និធិ
ស
មធ
ម៌

o ច
ាំនួន
រប
ជា
ជន
រកី
រក
បា
នគ
ាំ 
រសោ
យ
គស
រមា
ងឧ
បត្
ថមភធ
ន

o %
ផ្ន
ចាំណ្ឋ

យ
ថវ
ោិ
ជា
ត្ស
ធៀ
បនឹ
ងដ
ផន
ោ
រថ
វោិ
អនុ
មត្

(រា
ជធា
នី 

សខ
ត្ត)

87
18

82
 ?

10
0%

88
70 N
A

10
0%

90
00 N
A

10
0%

ច.
ស

.ក
 ៣

  (អ
ភវិ
ឌ្ឍ
ន៍ធ
នធា
នម
នុស
ស)

o ច
ាំនួន
ម 
ឌល
សុ
ខភា
ពដ
ែល
មា
នបុ
គគលិ
កតា
មស
ស
ចក
ត ីដ 
ន
ាំ

ស
ាំ ុ
ាំស
កម
មភា
ពអ
បប
រមា

N
A

N
A

N
A

ច.
ស

.ក
 ៤

 (រ
បព
ន័ាព
ត្មា
នសុ
ខា
ភបា
ល

)
o ច
ាំនួន
ម 
ឌល
សុ
ខភា
ពដ
ែល
អា
ចែ
ាំ ស 
ើរោ
រប
ច្ ូល
ទិន
ននយ័
សៅ
កន ុង

រប
ពន័
ធពត្
មា
នសុ
ខា
ភបា
ល
បា
ន

N
A

N
A

N
A
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ច.
ស

.ក
 ៥

 (អ
ភបា
ល
កិច
ចវសិ័
យ
សុ
ខា
ភ ិ

បា
ល

)
o ច
ាំនួន
ម 
ឌល
សុ
ខភា
ពដ
ែល
មា
នគ
 
ៈក
មមោ
ររទ
រទ
ងម់
 
ឌល
សុ
ខ

ភា
ពក
ាំពុង
ែាំ ស
 
ើរោ
រ

N
A

N
A

N
A
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ១

២
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ម
ន្
ទីរសុ
ខា
ភិ
បា
ល
ខេ
ត្
តខ 
ោះកុ
ង

ថវ
កា

រដ្
ឋ

ថវ
កា

ដដ្
គូ

អភិ
វឌ្

ឍន៍
ថវ

កា
រដ្

ឋ
ថវ

កា
ដដ្

គូ
អភិ

វឌ្
ឍន៍

ថវ
កា

រដ្
ឋ

ថវ
កា

ដដ្
គូ

អភិ
វឌ្

ឍន៍
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២.៥.៤. មាៃចក្ពុវិស័យ កបសកកម្ម ៃិងទិសកៅចបាស់លាស់ .................. ៤០
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                   កសវាសាធារណៈរបស់អង្គភាព ......................... ៥៦

៣.១.៣.២. យៃ្តោរសតមបសតមលួល ..........................................៥៧

៣.១.៣.៣. វិធាៃោរដកលម្អ .................................................. ៥៨

៣.១.៤. ោរផ្ល់កសវាតាមកោលោរណ៍កំណត់ ៃិងអភិបាលកិច្ចល្អ ......... ៥៩

៣.១.៤.១. ផ្តល់កសវាតាមកោលោរណ៍កំណត ់.............................. ៥៩
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៣.១.៤.៣. ោរទទលួបាៃវិញ្្ញ បៃបតតទទួលសា្គ ល់គុណភាពកសវា 

               សាធារណៈ ......................................................... ៦១

៣.២. ស្តង់ដ្នៃោរផ្តល់កសវាសាធារណៈរបស់មៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង .......... ៦៤

៣.២.១. ោរដឹកនំា ៃិងោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង .................. ៦៤

៣.២.១.១. ោរករៀបចំដផៃោរ ៃិងអៃុវត្តដផៃោរោរងារ ................. ៦៤

៣.២.១.២. ោរតគប់តគងតបព័ៃឋាព័ត៌មាៃសុខាភិបាល ....................... ៦៥

៣.២.១.៣. ោរតគប់តគងមៃទាីរកពទ្យកខត្តកោះកុង ........................... ៦៨
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៣.២.២.២. ោរអៃុវត្តបាៃតតឹមតតនូវៃវូោរចាក់ថ្្មំាៃសុវតិ្ភាព .........៧៤

៣.២.២.៣. ោរអៃុវត្តដផៃោរតគប់តគងសំណល់របស់មៃទាីរកពទ្យ ........៧៤
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៣.២.៣. អនាម័យ ....................................................................៧៥
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៣.២.៤.១. ោរពយាបាលោរសតមាលកៃូធម្មតា ោរសតមាលកៃូពិបាក  

               ោរសតមាលកៃូកដ្យវះោត ់....................................៧៧
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៣.៣. ោរតគប់តគងហិរញ្ញវត្ពុសាធារណៈកៅក្ពុងអង្គភាព ............................៨៣
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៣.៤.២.៣. ោរវាយតនម្គុណផល ៃិងោរកលើកទឹកចិត្ត .................. ៩៦
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៣.៤.៣.១. ោរអៃុវត្តោរបណ្តពុ ះបណា្ត ល .................................... ៩៨
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៣.៥.២. ភាពសា្អ តកៅក្ពុងបរិកវណ មៃទាីរកពទ្យ ៃិងភាពនបតង ............... ១០៦

៣.៥.៣. ទីតំាងអង្គពុយលំដហ ...................................................... ១០៩

៣.៥.៤. ោរតគប់តគងសំណល់រាវកៅមៃទាីរកពទ្យ ................................ ១០៩

៣.៥.៥. ោរកតបើតបាស់ទឹកសា្អ ត ោរបំពុលកដ្យកិ្ៃ ៃិងសំក�ង ........... ១១០
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