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គម្រោងមេះសហការផ្តល់មូលេិធិមោយសហភាពអឺរ ៉ុប េិង្្រសួង សហ្បតិបត្តកិារ 
មសដ្ឋ្ិរច្ច េិងអភវិឌ្ឍេ ៍នេ សាធារណរដ្ឋសហពេ័្ធអាល្ឺមង៉ ់(BMZ)។

ឯ្រសារមេះ ្តរូវបាេមបាះពុម្ពផសាយ ម្កាមការឧបត្ថម្ភថវកិាមោយសហភាពអឺរ ៉ុប។ 
ខ្លឹមសារ្រ្ុង អត្ថបទមេះ គឺជាការទទួលខុស្តរូវទាងំ្សរុងរបស់្រម្មវធិី្ំរណណទ្មង ់
វមិជ្ឈការ េិងរដ្ឋបាល េិងមេិបាេឆ្ុះបញ្្ច ំងពីទស្សេៈរបស់សហភាពអឺរ ៉ុបម�ើយ។ 

GIZ 

ការយិាល័យ្រណ្្ត ល
ទី្ ្ររុងបុេ េិងអុិចបេ៊ ្បមទសអាល្ឺមង៉់

គម្រោងសហភាពអឺរ ៉ុប ស្រោបគ់ាំ្ ទដល់្រំណណទ្មងវ់មិជ្ឈការ 
េិងរដ្ឋបាល (អុីយូោ)
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រាជាធាេីភ្មំពញ ្បមទស្រម្ពុជា
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ការតេវែងយល់ពីគសបរោងេហភាពអឺរ ៉នុ្រេបរោ្់រគាបំ្រដល់កតំែ្រប្រង់

វិ្រជ្ឈការនិងរដ្ឋបាល(អនុីយូដា)

សិទ្ធអំណាចផ្នែករដ្ឋបាលនិងផ្នែកនយោបាយយៅកនែនុងប្រយទសកម្នុជាបានប្រមូល្្នុំយៅរដ្ឋាភិបាល ថ្នាក់កណាតាលអស់
រយៈយេលជាយបចើនឆ្នាំមកយ�ើយ។្រ៉ុផន្្រច្នុ្រ្បននែប្រយទសយនះកំេុងស្ិតយៅកនែនុងដំណាក់កាលននការផកសបមរួលផដល
កនែនុងយោះរចោសម្ព័ន្ធរ្រស់រដ្ឋាភិបាលនិងនីតិវិធីរដ្ឋបាលកំេុងបតរូវបានផកសបមរួលឱ្យបស្រតាមតបមរូវការរ្រស់ប្រយទស
ផដលតបមង់ទិសដល់ការអភិវឌ្ឍន៍។រាជរដ្ឋាភិបាលកម្នុជាកំេុងប្ររឹងផប្រងយធវើការយលើកកម្ស់វ្រ្បធម៌យសវាសាធារណៈ   
និងឆន្ៈម្ចាស់ការបេមទាំងជំោញោោសបម្្់រសាថា្រព័នសាធារណៈក៏ដូចជាមនន្ីរ្រស់ខ្លួនយដើម្បីយធវើឱ្យរដ្ឋបាល
សាធារណៈកាន់ផតម្នប្រសិទ្ធភាេនិងប្រសិទ្ធ្ លទទួលបានភាេយជឿជាក់និងម្នភាេយឆ្ើយត្រទាន់យេល
យវលាយៅតាមតបមរូវការជាក់ផស្ងរ្រស់ប្រជាេលរដ្ឋ។

 យដើម្បីយរៀ្រចំឱ្យរដ្ឋបាលមូលដ្ឋានម្នសវព័យភាេបានធនធាន�ិរញ្ញវត្នុនិងធនធានមនុស្សបេមទាំងសិទ្ធិអំណាច
ខាងយធវើយសចក្ីសយបមចចិត្ោោបតរូវយ្្រជា្រយណតើរៗ យៅឱ្យរដ្ឋបាលមូលដ្ឋាន។យទាះ្រីជាម្នការប្ររឹងផប្រងទាំងយនះក្ី 
បកុមប្ររឹក្សាយៅរដ្ឋបាលថ្នាក់យបកាមជាតិយៅមិនទាន់ម្ន្រទេិយសាធន៍ជោំញនិង្រុគ្គលិកផដលជាតម្ូវការចាំបាច ់
សបម្្់រយរៀ្រចំយោលនយោបាយោោផដលស្ិតកនែនុងផដនសមត្កិច្រ្រស់ខ្លួនយៅយ�ើយ។យដ្យសារសិទ្ធអំណាច 
និងសវព័យភាេរ្រស់បកុមប្ររឹក្សាម្នផដនកំណត់ក៏ដូចជាការសបម្រសបមរួលមិនទាន់ម្នបគ្់របោន់បានយធវើឱ្យបកមុប្ររឹក្សា   
និងរដ្ឋបាលរ្រស់ខ្លួនម្នការលំបាកកនែនុងការអនុវត្នូវមុខងារនិងភារកិច្រ្រស់ខ្លួនប្រក្រយដ្យតម្លាភាេនិង 
គណយនយ្យភាេផដលកតាតាទាំងយនះបានយធវើឱ្យការ្ ល្់យសវាសាធារណៈមិនទាន់ម្នប្រសិទ្ធភាេ។

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

០៣

មនេ្តីនេការយិាល័យ្ច្រមចញ 
ចូលណតមយួ្រ្ុង្្ររុងបាតដំ់បង 
ផ្តល់មសវាដល់ពលរដ្ឋណដល
រោេសំណួរ ្ប្របមោយភាព 
រសួរាយរា្រទ់ា្រ់



យោល្រំណងរ្រស់គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលផដលបានទទួល 
ថវិកាេីបកសួងស�ប្រត្ិរត្ិការយសដ្ឋកិច្និងអភិវឌ្ឍន៍ននសាធារណរដ្ឋស�េព័ន្ធអាល្ឺម៉ង់(BMZ)និងចូលរួម្ល្ ់
មូលនិធិយដ្យស�ភាេអឺរ៉ុ្រនិងអនុវត្យដ្យGIZគឺរដ្ឋបាលមូលដ្ឋាន្ល្់យសវាកាន់ផតប្រយសើរដល់ប្រជាេលរដ្ឋ។
យឆ្ើយត្រនរឹងយោល្ំរណងយនះរដ្ឋបាលថ្នាក់យបកាមជាតិបកុមប្ររឹក្សានិងការោិលព័យជំោញោោយៅកនែនុងបសុកនិង
បកុងជានដគូកនែនុងយខត្កណាតាលនិងយខត្បាត់ដំ្រងបតរូវបាន្្ល់សិទ្ធិអំណាចឱ្យ្្ល់យសវាសាធារណៈផដលបានយបជើស
យរើសឱ្យប្រក្រយដ្យភាេសបម្រសបមរួលភាេយឆ្ើយត្រនិងគណយនយ្យភាេ។

យដើម្បីអនុវត្កផំណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្់រោំបទដល់កផំណទបមង់វិមជ្ឈការ  
និងរដ្ឋបាលបានយធវើការស�ការជាមួយយលខាធិការដ្ឋានននគណៈកម្មាធិការជាតិសបម្្់រការអភិវឌ្ឍតាមផ្រ្រ
ប្រជាធិ្រយតយ្យយៅថ្នាក់យបកាមជាតិ(គ.ជ.អ.្រ)បកសួងមហាន្្បកសួងមុខងារសាធារណៈនិងបកសួងវិសព័យោោ   
យៅថ្នាក់ជាតិកនែនុងរាជធានីភនែំយេញ។យៅថ្នាក់យបកាមជាតិគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់
វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលបាន្ ្ល់ការោំបទផ្នែក្រយច្កយទសដល់សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សាផដលមកេី១២បសុកនិង១បកុង   
ននយខត្កណាតាលនិងយខត្បាត់ដំ្រងយដើម្បីយធវើឱ្យេួកយគម្នសមត្ភាេកនែនុងការ្ ល្់យសវាសាធារណៈកាន់ផតប្រយសើរ
ដល់ប្រជាេលរដ្ឋ។គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលក៏បានេបងរឹង
រដ្ឋបាលថ្នាក់យបកាមជាតិយដើម្បីឱ្យេួកយគអាចយធវើការសាកល្បងនិងអនុវត្យន្ការោោកនែនុងការ្ ្ល់យសវាសាធារណៈ
ឱ្យប្រក្រយដ្យភាេយឆ្ើយត្រនិងគណយនយ្យភាេតាមផដលអាចយធវើយៅបាន។តាមរយៈវិធីសានស្យនះគយបម្ង
ស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលបាន្ ្ល់យោ្រល់ដល់បសុកនិងបកុងនដគូ
ោោកនែនុងការអនុវត្សិទ្ធិ្ ្លួចយ្្ើមគំនិតរ្រស់ខ្លួនផដលជាផ្នែកមួយននអាណត្ិទូយៅរ្រស់បកុមប្ររឹក្សាបសុកនិងបកុង។
ការអនុវត្សិទ្ធិ្ ្លួចយ្្ើមគំនិតយនះក៏បានចូលរួមចំផណកេបងរឹងសមត្ភាេកនែនុងការយធវើយសចក្ីសយបមចសបម្្់របកុមប្ររឹក្សា
ថ្នាក់យបកាមជាតិ្ ងផដរ។

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដ្ំរង

០៤

្បជាពលរដ្ឋមលើ្រពី 
ការបារមុ្ភរបស់ខ្ួេ 

្ុ្រងមវទិកាផ្សព្វផសាយ  
េិងពិម្គាះមយាបល់ 

្រ្ុង្សរុ្របាណេ់



យលើសេីយនះយទៀតគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉្ុរសបម្្់រោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលក៏បានោំបទដល់
ការេបងីកការោិលព័យបចកយចញចូលផតមួយផដលជាការិោលព័យ្ ្ល់យសវាជាយបចើនដល់ប្រជាេលរដ្ឋយៅកផនង្
ផតមួយយៅតាមបសុក្រផន្មយទៀត។គយបម្ងយនះក៏ជួយរដ្ឋបាលថ្នាក់យបកាមជាតិនិងការិោលព័យជំោញោោផដល 
បានយបជើសយរើសយៅថ្នាក់បកុងបសុកយដើម្បីឱ្យេួកយគយធវើការស�ការជាមួយោនាឱ្យបានកាន់ផតប្រយសើរ។រដ្ឋបាល
ថ្នាក់យបកាមជាតិនិងបកុមប្ររឹក្សាក៏បតរូវបានេបងរឹងសមត្ភាេ្ ងផដរយដើម្បីឱ្យេួកយគអាចបគ្រ់បគង្រុគ្គលិករ្រស់ខ្លួន
ឱ្យប្រក្រយដ្យភាេសបម្រសបមរួលនិងទទួលបានគុណ្ លល្អ។យដើម្បីសយបមចបានយោល្រំណងខាងយលើយនះ
ឧ្រករណ៍ថ្ីៗ សបម្្រ់ការបគ្រ់បគងនិងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្សដូចជាការេិេណ៌ោមុខតំផណងនិងការវាយ
តនម្គុណ្ លជាប្រចាំកំេុងបតរូវបានយរៀ្រចំដ្ក់ឱ្យសាកល្បងនិងអនុវត្ជាក់ផស្ងយៅកនែនុងកផនង្យធវើការ។គយបម្ង
ស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលក៏ោំបទ្ ងផដរយលើការយធវើកិច្ស�ប្រតិ្រតិ្ការ 
រវាងភាគីពាក់េព័ន្ធោោយៅថ្នាក់ជាតិនិងថ្នាក់យបកាមជាតិយៅកនែនុងដំយណើរការយរៀ្រចំសបម្្់រការយ្្រមុខងារជាកាតេវកិច្  
យៅកនែនុងវិសព័យសុខាភិបាលនិងវិសព័យអ្់ររំេីការិោលព័យជំោញោោយៅថ្នាក់ជាតិយៅឱ្យរដ្ឋបាលថ្នាក់យបកាមជាតិ។

ចុង្រញ្្រ់គយបម្ងយនះបានយ្តាតយលើការយកចិត្ទុកដ្ក់ជាេិយសសកនែនុងការកត់បតាយមយរៀន្រទេិយសាធន៍េីដំយណើរ
ការោំបទោោខាងយលើផដលទាំងអស់យនះគឺផ្្អកយលើយុទ្ធសានស្ផ្រ្រនយោបាយ។យមយរៀន្រទេិយសាធន៍ទាំងយនះ
នរឹងបតរូវបាន្ ្សេវ្្សាយោ៉ាងទូលំទូលាយយដើម្បីយលើកកម្ស់ការអនុវត្សាកល្បងនិងជំរុញដំយណើរការវិមជ្ឈការយៅ 
កនែនុងប្រយទសកម្នុជាឱ្យយដើរយៅមុខ។កតាតាយនះជួយោំបទដល់កិច្ខិតខំប្ររឹងផប្រងរ្រស់រាជរដ្ឋាភិបាលកម្នុជាកនែនុងការ
្្ល់យសវាសាធារណៈរ្រស់រដ្ឋបាលយបកាមជាតិឱ្យកាន់ផតប្រក្រយដ្យភាេយឆ្ើយត្រ្រយងកើនគុណ្ លការងាររ្រស់
មនន្ីរាជការសីុវិលផដល្រយបមើការងារយៅថ្នាកយ់បកាមជាតិនិងយឆ្ើយត្រយៅនរឹងតបមរូវការរ្រស់ប្រជាេលរដ្ឋបានោ៉ាង 
រ�ព័សនិងប្រក្រយដ្យប្រសិទ្ធភាេ។

ជាលទ្ធ្លននការោំបទរ្រស់គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលចំនួននន
ការយធវើ យសចក្ីសយបមចចិត្រ្រស់បកមុប្ររឹក្សាផដលទាក់ទងយៅនរឹងតបមរូវការប្រជាេលរដ្ឋផដលបានយលើកយ�ើងកនែនុង
អំ�នុងយេលកិច្ប្រជុំបកមុប្ររឹក្សាបេមទាំងការ្្ល់យសវាមួយចំនួនផដលបានយបជើសយរើសដូចជាការបគ្់របគងសំរាម 
សំណល់រឹ ង និង យសវាយ្្សងៗយទៀតផដល្្ល់យដ្យការោិលព័យបចកយចញចូលផតមួយបានយកើនយ�ើងយៅកនែនុងយខត្
ជានដគូទាំងេី រ គឺ យខត្បាត់ដ្ំរងនិងយខត្កណាតាល។យៅកនែនុងយសៀវយៅបេរឹត្ិ្របតយរឿងយជាគជព័យក្បាលទី២យនះយយើង
ចង់ផណោំេីសមិទ្ធិ្លថ្ីៗនិងយធវើការសិក្សា្រផន្មេីយមយរៀនទាក់ទងនរឹងការ្្លយ់សវា។

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

០៥



ការចូលរ្ួររ្រេគ់សបរោងេហភាពអឺរ ៉នុ្រេបរោ្រ់គាបំ្រដលក់ំតែ្រប្រង់វ្ិរជ្ឈការ

និងរដ្ឋបាលសៅរដ្ឋបាលថ្្ក់សបកា្រជាែិ

គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលម្នយខត្ជានដគូចំនួន២យៅកនែនុង
បេះរាជាណាចបកកម្នុជាគឺយខត្កណាតាលនិងយខត្បាត់ដំ្រង។យខត្កណាតាលជាប្រយភទយខត្ដផដលម្នលក្ខណៈផ្រ្រ
ជាទីបកងុផដលស្ិតយៅជុំវិញរាជធានីភនែំយេញ។ចំផណកយខត្បាត់ដ្ំរង ជាយខត្ផ្រ្រជន្រទផដលម្នបេំប្រទល់ជា្់រ
ជាមួយប្រយទសនថនិងយខត្ជន្រទយ្្សងៗយទៀតស្ិតយៅភាគពាយព័េ្យននប្រយទសកម្នុជា។យៅយខត្កណាតាលគយបម្ង
បានយធវើការជាមួយបសុកជានដគូចំនួន៣និងយៅយខត្បាត់ដំ្រងយធវើការជាមួយបសកុចំនួន៩និងបកុងចំនួន១។ជារួម 
ទីប្ររឹក្សាអភិបាលកិច្មូលដ្ឋានចំនួន១១ោក់រ្រស់គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការ 
និងរដ្ឋបាលបានយធវើការយដ្យ្ទាល់ជាមួយនដគូពាក់េព័ន្ធទាំងអស់យៅកនែនុងបសកុជានដគូនិងោំបទយដ្យប្រយោល 
និងយដ្យ្ទាល់ដល់៖

១. ចូរ្រតស់រោគា ល់ថា ទី្បលឹ្រសាអភបិាល្រិច្ចមូលោ្ឋ េចំេួេ ២រូប មធ្វើការជាមយួ្សរុ្រចំេួេ២។

បកុមប្ររឹក្សាបសុកបកុងចំនួន២៧២ោក់

ផដលកនែនុងយោះម្ន៤៥ ោក់ជានសី្

ប្រជាេលរដ្ឋចំនួន១.៦៤៤.០០០ោក់ផដល៤០%គឺជាកុម្រ

និងយក្ងវព័យជំទង់ផដលម្នអាយុយបកាម១៨ឆ្នា(ំ១)

ឧត្តររោេជយ័

មសៀមរាប

្ពះវហិារ ស្លឹងណ្តង រតេគីរ ី

មណ្ឌ លគីរ ី
្រំពងធ់ំ ្្រមចះ

បន្ាយរោេជយ័

បាតដ់ំបង
នបលិ៉េ

មោធិ៍សាត់

មកាះ្ុរង ្រំពងស់្ពឺ

្រំពត
្្ររុង្ពះសីហេុ

តាណ្រវ
សា្វ យមរៀង

ត្ូងឃ្មុ ំ

្រណ្
្តល

្រំពងច់ាម្រំពងឆ្់្ងំ

ណ្រប

ន្ពណវង
សាធារណ

រដ្ឋសងគាមេយិមមវៀត
ណ្

ម

ភ្មំពញ

សាធារណរដ្ឋ្បជារោេិតឡាវ

្ពះរា
ជាណ្

ច្្រនថ

មខត្តនដគូរបស់គម្រោងអុីយូោ

នដគូរបស់គម្រោងអុីយូោ មៅថ្ា្រជ់ាតិ៖ 

មលខាធិការោ្ឋ េ គ.ជ.អ.ប ្្រសួងមហានផ្ 
េិង្្រសួងមុខង្រសាធារណៈ

ទលឹ្រ

្ពំ្បទល់មខត្ត

សេែ្តនានាដនបពរះរាជាណាចបកក្រ្នុជា

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដ្ំរង

០៦

ទិេ្េយ័ស្ថិតិ្រ្ុងទំពរ័មេះ េិងទំពរ័បេ្ត

បន្ាបគឺ់ណផអែ្រមលើ្បភពទាងំមេះ៖  

ទិេ្េយ័អំពីភាព្្ីរ្្រ យ្រមចញពី 

របាយការណ៍ម្បៀបមធៀបភាព្្ីរ្្រ 

ឆ្្២ំ០១៣ របស់្្រសួងណផេការ។ 

ទិេ្េយ័អំពីពលរដ្ឋ េិងមុខរបរយ្រ 

មចញ ពីទិេ្េយ័្សរុ្រឆ្្២ំ០១៦ 

របស់មេ្ីរណផេការមខត្តបាត ់ដំបង 

េិង មខត្ត្រណ្្ត ល។ ទិេ្េយ័អំពី 

្្ររុម្បលឹ្រសា យ្រមចញ ពីអេុ្្ិរត្យ 

ស្តីពីការទទួលសាគា ល់សរោជ្ិរ 

្្ររុម្បលឹ្រសា្សរុ្រ ្្ររុង អាណត្តិទី ២ 

នេ្្ររុម្បលឹ្រសា្សរុ្រ ្្ររុង



សេែ្តបាែ់ដំ្រង

ទីប្ររឹក្សាអភិបាលកិច្មូលដ្ឋានចំនួន៨រូ្ររ្រស់គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉្ុរសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិង 
រដ្ឋបាលយធវើការ្ទាល់យៅកនែនុងសាលាបសុកនិងបកុងជានដគូរ្រស់ខ្លួនយរៀងៗខ្លួនយដើម្បី្ ្ល់យោ្រល់ប្ររឹក្សាយោ្រល ់
និង្រណតតះ្រណាតាលដល់សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សារដ្ឋបាលនិង្រុគ្គលិកការោិលព័យជំោញជាយរៀងរាល់នថងៃ។ទីប្ររឹក្សា
អភិបាលកិច្មូលដ្ឋានម្នាក់ៗបានយប្រើបបាស់វិធីសានស្ប្ររឹក្សាយោ្រល់យដ្យ្រត់ផ្រនយៅតាមតបមរូវការជាក់ផស្ង
រ្រស់បកងុបសកុនីមួយៗយដើម្បីឱ្យបកុងបសុកជានដគូម្នសមត្ភាេកនែនុងការ្្ល់យសវាសាធារណៈកានផ់តប្រយសើរ។

ទីប្ររឹក្សាអភិបាលកិច្មូលដ្ឋានម្នាក់ៗបតរូវទទួលខុសបតរូវកនែនុងការធាោឱ្យកិច្ស�ប្រត្ិរត្ិការយៅកនែនុងបសុកជានដគូ
រ្រស់ខ្លួននិងកិច្ស�ប្រតិ្រត្ិការយៅកនែនុងបសុកយ្្សងៗយទៀតផដលមិនបានទទួលការោំបទផ្នែក្រយច្កយទសេី
គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលយៅកនែនុងយខត្ផតមួយប្របេរឹត្យៅយដ្យ
រលូន។បសុកយ្្សងៗយទៀតផដលមិនបានទទួលការោំបទផ្នែក្រយច្កយទសេីគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉្ុរសបម្្រ់ោំបទ 
ដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលអាចបានទទួលប្រយោជន៍តាមរយៈការ្រណតតះ្រណាតាលយដ្យផ ្្អកតាមតបមរូវ 
ការជាក់ផស្ងនិងយវទិកា្លាស្់រ្តូរយមយរៀន្រទេិយសាធន៍ផដលយរៀ្រចំយ�ើងជាប្រចាំរវាងយខត្កណាតាលនិងយខត្បាត់ដំ្រង  
ក៏ដូចជាសាថា្រព័នជានដគូយៅថ្នាក់ជាតិរួមម្នយលខាធិការដ្ឋានននគណៈកម្មាធិការជាតិសបម្្រ់ការអភិវឌ្ឍតាមផ្រ្រ
ប្រជាធិ្រយតយ្យយៅថ្នាក់យបកាមជាតិ(គ.ជ.អ.្រ)និងបកសួងមុខងារសាធារណៈ(២)។

យបរៅេីការ្្ល់ការប្ររឹក្សាយោ្រល់ទីប្ររឹក្សារ្រស់គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការ 
និងរដ្ឋបាលក៏ជួយសបម្រសបមរួលជាមួយអនែកពាក់េព័ន្ធយ្្សងៗ្ងផដរកនែនុងការយរៀ្រចំយវទិកា ល្ាស់្្រតូរយោ្រលយ់លើ
ប្រធាន្រទយ្្សងៗជាយបចើនយដើម្បីជំរុញការយរៀនសូបតយៅវិញយៅមកនិងការេិភាក្សាយលើយោលនយោបាយោោ 
ផដលកតាតាយនះនរឹងជួយឱ្យរដ្ឋបាលថ្នាក់យបកាមជាតិទទួលបានគំនិតថ្ីៗយដើម្បផីកលម្អការ្្លយ់សវារ្រស់ខ្លួនឱ្យកាន់
ផតល្អប្រយសើរ។ជាមួយនរឹងវិធីសានស្យនះគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិង
រដ្ឋបាលយៅកនែនុងយខត្បាត់ដំ្រងបានោំបទយដ្យ្ទាល់និងយដ្យប្រយោលយៅដល់៖

បកមុប្ររឹក្សាបសុកបកុងចំនួន២២៥ោក់ 

ផដលកនែនុងយោះម្ន៣៦ោក់ជានសី្

ប្រជាេលរដ្ឋជិត១.២៤៣.០០០ោក់

ផដលកនែនុងយោះ៤០%ជាកមុ្រនិងយក្ងវព័យជំទង់

្រផន្មយៅយលើការ្្ល់ការោំបទផ្នែក្រយច្កយទសគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្់រោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការ 
និងរដ្ឋបាលបាន្្ល់មូលនិធិឧ្រត្ម្ភធនខានាតតូចដល់បកងុបសុកនដគូរ្រស់ខ្លួនយដើម្បី្ ្ល់យសវាសង្គមផដលជា
មុខងារជាអាណត្ិទូយៅរ្រស់បកុមប្ររឹក្សា។យសវាសង្គមទាំងយនះបតរូវបាន្្ល់យដ្យយោងតាមសយំណើសុំរ្រស់
ប្រជាេលរដ្ឋនិងបតរូវបានចាត់អាទិភាេយដ្យបកុមប្ររឹក្សាយៅកនែនុងកិច្ប្រជុំប្រចាំផខរ្រស់ខ្លួន មដើម្ ីពិភា្រសា រ្រ 

២. ទី្បលឹ្រសាណផ្្រមគាល េមយាបាយ ចេំួេ 0៣ រូប របស់ គម្រោងអុីយូោសហការ េិង ្បចាកំារមៅសា្ថ បេ័នដគូមៅ ថ្ា្រជ់ាតិ ណដលរមួរោេមលខា ធិការោ្ឋ េ 

គ.ជ.អ.ប េិង្្រសួង មុខង្រសាធារណៈជាមរៀងរាល់ នថងៃ។ មសវា្បលឹ្រសាមយាបល់ េិង ការស្មបស្មរួល្រ្ុងការតា្រណ់តង េិងពិភា្រសាមគាល 

េមយាបាយ ្តរូវបាេមធ្វើម�ើង ្ុ្រងចមំណ្មអ្្រោ្រព់េ័្ធម្រពី ្្រសួងមផ្សងៗ េិងរវាងថ្ា្រ ់ជាតិ េិងថ្ា្រម់្កាមជាតិ 

មខត្តនដគូរបស់គម្រោងអុីយូោ

នដគូរបស់គម្រោងអុីយូោ មៅថ្ា្រជ់ាតិ៖ 

មលខាធិការោ្ឋ េ គ.ជ.អ.ប ្្រសួងមហានផ្ 
េិង្្រសួងមុខង្រសាធារណៈ

ទលឹ្រ

្ពំ្បទល់មខត្ត

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

០៧



ដំមណ្ះ្សាយ នានា។ មៅមខត្តបាតដំ់បងសំណូមពរភាគម្ចើេរបស់្បជាពលរដ្ឋ ណដល ទាម ទារឱ្យ ្្ររុម្បលឹ្រសាចាត់
វធិាេការមោះ្សាយ រោេចំេួេ ៣សំខាេ់ៗ ។  ទី១ គឺបញ្ហា អនាមយ័សាធារណៈ  ជា ពិមសស បញ្ហា  ណដល មធ្វើ ឲ្យ បះ៉ោល់  
ដល់ សុខភាព របស់ ្ុររោរ ទី២គឺបញ្ហា ការ្គប់្ គងសំរាម  សំណល់រ លឹង  េិង ការណថរ្រសា ្រណេ្ងសាធារណៈ  េិងទី៣  
គឺសំណូម ពរ ស្មរួល េិតិ វធិីរដ្ឋបាល េិង ណ្រលមអែ ការផ្តល់មសវាមៅតាមការយិាល័យរដ្ឋបាល មូលោ្ឋ េ។

សេែ្តបាែ់ដ្ំរង

ការអននុវែ្តនានាេ្តពីីការផ្តលស់េវាល្អរ្រេប់េរុកជាដដគូសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

សបម្្់រយខត្បាត់ដំ្រងម្នឧទា�រណ៍គំរូចំនួន៧ផដលបសកុនិងបកុងជានដគូបានខិតខិតប្ររឹងប្ររឹង្្លយ់សវាជូន
ប្រជាេលរដ្ឋបានល្អប្រយសើរបតរូវបានយបជើសយរើសសបម្្់រដ្ក់្រងាហាញយៅកនែនុងយសៀវយៅបេរឹត្ិ្របតយនះ។យៅកនែនុង
ឧទា�រណ៍គំរូទី១យនះគឺយកើតយ�ើងយៅកនែនុងបសុក្ររយវល ផដល្្សារោមានសណាតា្រ់ធានា្រ់ បតរូវបានបកុមប្ររឹក្សាសយបមច
ដ្ក់ឱ្យយរៀ្រចំឱ្យម្នសណាតា្រ់ធានា្រ់បតរឹមបតរូវយ�ើងវិញប្រក្រយដ្យយជាគជព័យ។យៅកនែនុងបសុករតនមណ្ឌលនិង
បសុកសំ�តូតស្ង់ដ្រសុខភាេសបម្្រ់ចំណីអាហារនិងយភសជ្ៈផដលបានលក់យៅកនែនុងសាលាយរៀនបតរូវបានយរៀ្រចំ
្រយងកើតយ�ើងប្រក្រយដ្យយជាគជព័យ។បសុកយម្ងឬស្សីនិងបកុងបាត់ដំ្រងបាន្្ល់យសវារដ្ឋបាលកាន់ផតល្អប្រយសើរ
ជាងមុនតាមរយៈការអនុវត្សាកល្បងនូវប្រេព័ន្ធបគ្រ់បគងគុណ្លផដលយរៀ្រចំ្រយងកើតយ�ើងយដ្យបកសួងមុខងារ
សាធារណៈកនែនុងយោល្ំរណងយដើម្បី្រយងកើនគុណ្លការងាររ្រស់មននី្រាជការសុីវិល។បសុកបាណន់បានចូលរួម
យដ្ះបសាយ្រញ្ហាសំរាមសំណល់រឹងដ៏ធងៃន់ធងៃររ្រស់បសុកយ�ើយបានយធវើឱ្យបសុកផប្រកាលាយជាកផនង្ម្នអោមព័យ
សាអាតដ៏គួរឱ្យកត់សម្គាល់។ ចំផណកចុងយបកាយបសុកថ្យោល បកុមប្ររឹក្សាម្នសមត្ភាេកនែនុងការយឆ្ើយត្រនរឹងតាម
តបមរូវការរ្រស់ប្រជាេលរដ្ឋ។យៅកនែនុងទំេព័រ្រោទា្រ់សមិទ្ធិ្លទាំងយនះនរឹងបតរូវបាន្រងាហាញ។

រតេមណ្ឌ ល

សំ�ូត

គាស់្្រ�

មរោងឫស្សី

បាណេ់

រុ្រ្ខគីរ ី

្រំមរៀង

ភ្ំ្ ពលឹ្រ

សំមៅលូេ

បមវល
ថ្មមគាល

បាតដ់ំបង

ឯ្រភ្ំ

សណងកា

្សរុ្រ ្្ររុងនដគូរបស់គម្រោងអុីយូោ

្សរុ្រសហការរបស់គម្រោងអុីយូោ

្ពំ្បទល់្សរុ្រ

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

០៨



ការសលើកក្រ្េក់ារយលដឹ់ងនិងការតកល្រ្អេណា្ត ្រ់ធ្្្រ់ផសារសៅក្នុងបេរុក្ររសវល

ជាយូរលង់ណាស់មកយ�ើយ ្ ្សារយៅកនែនុងបសុក្រយវលផដលស្ិតយៅតាម្រយណាតាយ្ ្តូវជាតិ បតរូវបានយគសាគាល់ថ្ជា
កផន្ងរយញ៉រនញ៉និងោមានសណាតា្រ់ធានា្រ់។យដ្យម្នការយកើនយ�ើងនូវចំនួនអនែកលក់ដូរតូ្រលក់ទំនិញក៏ដូចជាសម្ភារ 
្ររិកាខារោោបានដ្ក់រំយលាភមកយលើ្ ្តូវថនែល់ផដលម្នោនជំនិះជាយបចើនកំេុង 
យធវើចរាចរណ៍។ោនជំនិះោោផដលឆ្ងកាត់្ ្សារយនះចាំបាច់បតរូវផត្រន្យ
យល្បឿនយដ្យសារការលក់និងទិញទំនិញយៅយលើ្ ្តូវ។កតាតាយនះបាន្រណាតាល 
ឱ្យម្នការកកស្ះចរាចរណ៍ជាយរៀងរាល់នថងៃយ�ើយជួនកាលក៏បានយធវើឱ្យខូចខាត 
ដល់តូ្រលក់ទំនិញខះ្្ ងផដរ។យលើសេីយនះអាជីវករផដលលក់ទំនិញយៅ
កនែនុង្ ្សារក៏មកយ ល្ាះប្រផកកោនាជាមួយនរឹងអាជីវករផដលលក់ទំនិញយៅយបរៅ
្្សារផដលស្ិតយៅយលើថនែល់្ ងផដរយដ្យសារអាជីវករផដលលក់ទំនិញយៅ
យបរៅ្ ្សារដយណតើមកផន្ងនិងអតិថិជនរ្រស់អាជីវករផដលលក់ទំនិញយៅកនែនុង
្្សារ។

យដ្យសារផតម្នពាក្យ្រណតរឹងរ្រស់ប្រជាេលរដ្ឋនិងអនែកលក់ទំនិញយចះផតយកើន 
យ�ើងជាយរៀងរាលន់ថងៃសម្ជិកបកុមប្ររឹក្សាននបសុក្ររយវលបានដរឹងថ្បតរូវផតចាត ់
វិធានការយដ្ះបសាយយរឿងយនះ។យដើម្បីោំបទដល់កិច្ខិតខំប្ររឹងផប្រងយនះគយបម្ង
ស�ភាេអឺរ៉្ុរសបម្្់រោំបទដល់កផំណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលបាន្្ល ់
ការ្រណតតះ្រណាតាលសមត្ភាេដលប់កុមការងារយសាភព័ណ្ឌភាេទបីកុងរ្រស់បកុមប្ររឹក្សាកនែនុងការអនុវត្មុខងារដ៏សំខាន ់
មួយយនះ។

ការោំបទយនះរា្រ់្រញ្តូលទាំងការយរៀ្រចំការសាទា្រស្ង់មតិកាយរៀ្រចំផ្នការថវិកាការតាមដ្នបតរួតេិនិត្យនិងការេបងរឹង
សមត្ភាេយលើការយរៀ្រចយំសចក្ីបពាងផ្នការសកម្ភាេការងារតាមរយៈការប្ររឹក្សាយោ្រល់និងកិច្ប្រជុំជាយបចើន
្រន្្រោទា្រ់ោនា។្រោទា្រ់េីកិច្ការសំខាន់ៗទាំងអស់ខាងយលើបតរូវបាននិងយរៀ្រចំរួចរាល់យ�ើយបកុមប្ររឹក្សាបានយប្រើបបាស់
ជំោញនិងជំនួយេីគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលយដើម្បីយរៀ្រចំយសចក្ីបពាង
ផ្នការសកម្ភាេការងារយរៀ្រចំកិច្ប្រជុំជាមួយអនែកពាក់េព័ន្ធោោយរៀ្រចំយសចក្ីផណោំស្ីេីសណាតា្់រធានា្រ់្្សារនិង
យរៀ្រចំយុទ្ធោការយលើកកម្ស់ការយល់ដរឹងសបម្្រ់ការយរៀ្រចំសណាតា្រ់ធានា្រ់កផន្ងសាធារណៈយ�ើងវិញយៅកនែនុងនិង
យៅជុំវិញ្ររិយវណ្្សារ។

ជាលទ្ធ្លននដំយណើរការយនះបកមុការងារយសាភព័ណ្ឌភាេទីបកងុននបសកុ្ររយវលបានេបងរឹងសណាតា្រ់ធានា្រ់សាធារណៈ 
យៅ្ ្សាយ�ើងវិញប្រក្រយដ្យយជាគជព័យបាន្រយងកើតលព័ក្ខខព័ណ្ឌសមបស្រនិងសុវត្ិភាេសបម្្់រអនែកលក់អនែកទិញនិង
អនែកយ្រើក្ររបេមទាំងបានផកលម្អយសាភព័ណ្ឌភាេ្ ្សារ្ងផដរ។វិធានការអនុវត្និងយុទ្ធសានស្ទំោក់ទំនងននបកុមការងារ
រ្រស់បកមុប្ររឹក្សាបានយធវើឱ្យអនែកលក់ទំនិញចំនួន៩៥ោក់កនែនុងចំយណាម១០០ោក់ផដលលក់យៅតាម្រយណាតាយ្ ្តូវជាតិ 
យល់បេមយលើកតូ្រទំនិញរ្រស់ខ្លួនេីយលើ្្តូវយៅលក់យៅកនែនុង្្សារវិញយដ្យស្ព័បគចិត្។ជាលទ្្ធ លយបោះថ្នាក់ចរាចរណ ៍
និងការកកស្ះចរាចរណ៍បានថយចុះ។យលើសេីយនះយទៀតសំរាមសំណល់រឹងយៅកនែនុងនិងជុំវិញ្ររិយវណ្ ្សារបាន
ថយចុះោ៉ាងខាលាំងយដ្យសារការ្រយងកើនការយល់ដរឹងនិងការយរៀ្រចំ្រយងកើតកផនង្ដ្ក់សំរាមបានបតរឹមបតរូវផដលកតាតាយនះ
ការពារកុំឱ្យម្នគំនរសំរាមយៅកផន្ងយ្្សងយទៀតនិងយធវើឱ្យម្នកផន្ងចតោនយន្ឱ្យបានឆ្ងាយេី្ ្តូវជាតិ។

 
ប្រវែ្តិេសងខេ្ររ្រេប់េរុក៖្ររសវល

ទីតាងំ៖ ស្ថិតមៅភាគខាងមជើងមឆៀងខាងលិចនេមខត្ត

បាតដ់ំបង

្បជាជេ៖ ១១៨,៥៣១(៥១% ជានស្តី; ៣៧.២០% 

នេ្បជាជេសរុប រោេអាយុម្កាម ១៨ឆ្្)ំ

្រំណតស់រោគា ល់៖ ជាតំបេជ់េបទ; ្គរួសារ 

្្ីរ្្ររោេចំេួេ ២៦.៦០%; ៨៧% ជា្រសិ្ររ; 

២២%នេ្បជាជេបាេមធ្វើចំណ្្រ្សរុ្រមៅមធ្វើការ

មៅម្រៅ្បមទស

្្ររុម្បលឹ្រសា្សរុ្រ៖ ១៧នា្រ ់(៤នា្រជ់ានស្តី)

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

០៩



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

យដ្យយមើលយ�ើញេីសមិទ្ធិ្លទាំងយនះប្រធានបកមុប្ររឹក្សាបសុកយលាកយចកយេកបានយលើកយ�ើងប្រក្រយដ្យម្ន 
យម្ទនភាេថ្ការយធវើឱ្យប្រយសើរយ�ើងនូវសណាតា្់រធានា្រ់សាធារណៈនន្្សារ្ររយវលនរឹងកាលាយជាយមយរៀនដ៏ល្អមួយសបម្្រ់ 
បសកុនិងបកងុយ្្សងៗយទៀត។ទន្រឹមនរឹងយនះផដរយលាក�តូតសាលីអភិបាលរងបសុក្ររយវលក៏បាន្រញ្ជាក់ផដរថ្  
ការយល់ដរឹងេីគុណតនម្ននការសបម្រសបមរួលជា្រន្្រោទា្រ់និងការយរៀ្រចំ្រយងកើត្រណាតាញទំោក់ទំនងជាមួយភាគី
ពាក់េព័ន្ធោោយៅកនែនុង្្សារគឺជាយរឿងផដលម្នប្រយោជនខ៍ាលាំងណាស់យ�ើយ្រណាតាញយនះបតរូវផតផថរក្សាឱ្យបានល្អ។

រូបភាពមៅមលើផ្ូវជាតិ េិងមៅ្រ្ុងផសារកាលពីមុេ 
(ខាងមឆ្វង) េិងបន្ាប់្ ្ររុម្បលឹ្រសាមចញមសច្រ្តីណណនា ំ

(ខាងសា្ត ំ)

1

2

3

4

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដ្ំរង

១០



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ការសដារះបរាយ្រញ្ហា សបគារះថ្្ក់ទាក្់រងនឹងអនា្រ័យចំែីអាហារនិង

សេេជ្ជៈសៅក្នុងបេរុករែន្រែ្ឌ ល

ការខវះអោមព័យរ្រស់អនែកលក់ចំណីអាហារនិងយភសជៈ្យៅកនែនុងនិងជុំវិញ្ររិយវណ 
សាលាយរៀនយៅកនែនុងបសុករតនមណ្ឌលគឺជា្រញ្ហាយូរោរណាស់មកយ�ើយ 
ផដលកតាតាយនះយធវើឱ្យម្តា្រិតាសិស្សបានយលើកយ�ើងេីការបេរួយបារម្ភយលើ 
្រញ្ហាសុខភាេរ្រស់កូនៗរ្រស់េួកយគម្ងយ�ើយម្ងយទៀត។្រញ្ហាយនះបតរូវ
បានយលើកយ�ើងសារជាថ្ីយៅយេលម្នការ្្នុះយ�ើងនូវ្រញ្ហាក្អលួតចយងាអាររាគរុះ
និងបគនុយពាះយវៀនកនែនុងចំយណាមកុម្រជាយបចើនយៅតាមសាលាយរៀនផដល្រងក
យ�ើងយដ្យអាហារផដលខូចនិងយភសជ្ៈផដលម្នសារធាតុេុល។យៅយេល 
ផដលរបាយការណ៍រ្រស់គណៈកម្មាធិការេិយបោះយោ្រល់កិច្ការនស្ីនិងកុម្រ 
បសុកបាន្រងាហាញេីវិសាលភាេភាេធងៃន់ធងៃរនិងភាេ្រោទាន់នន្រញ្ហាយនះបកុមប្ររឹក្សា 
បសុករតនមណ្ឌលបានយធវើយសចក្ីសយបមចចិត្យលើកយក្រញ្ហាយនះជាអាទិភាេ 
ដំ្រូង្រំ្ុតយដើម្បីចាត់វិធានការយដ្ះបសាយ។

ខណៈយេលផដលម្នឆន្ៈខាលាំងកនែនុងការយដ្ះបសាយ្រញ្ហាកងវះអោមព័យចំណីអាហារនិងយភសជ្ៈបកុមប្ររឹក្សាបាន
ដរឹងថ្ខ្លួនមិនម្នចំយណះដរឹងេីរយ្រៀ្រយធវើការវិភាគ្រញ្ហាឱ្យបានបតរឹមបតរូវនិងយដ្ះបសាយ្រញ្ហាឱ្យម្នប្រសិទ្ធភាេ
យៅយ�ើយយទ។បស្រយេលជាមួយោនាយនះផដរសម្ជិកបកមុប្ររឹក្សាបានរំឭកេីលទ្ធ្លរ្រសប់សុកបាណន់ផដល
បកុមប្ររឹក្សាបសុកយនះបានជួ្រប្រទះ្រញ្ហាបសយដៀងោនានរឹងបសុករតនមណ្ឌលយ�ើយេួកយគបានយដ្ះបសាយយរឿងយោះ
ប្រក្រយដ្យយជាគជព័យយដ្យម្នការោំបទេីគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉្ុរសបម្្់រោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិង
រដ្ឋបាល។យ�តុយនះយទើ្របកុមប្ររឹក្សាបានសយបមចចិត្ផសវងរកជំនួយេីគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់
កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាល្ងផដរ។វគ្គប្ររឹក្សាយោ្រល់សបម្្រ់សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សានិង្រុគ្គលិករដ្ឋបាល
បតរូវបានយរៀ្រចំយ�ើងនិងយ ត្ាតយលើការផ្រងផចកតោួទីនិងការទទួលខុសបតរូវរ្រស់បកុមប្ររឹក្សាយៅកនែនុងដំយណើរការ
យដ្ះបសាយ្រញ្ហាការប្រមូលទិននែនព័យយៅតាមសាលាយរៀនការយធវើវិភាគទិននែនព័យនិងការយរៀ្រចំផ្នការសកម្ភាេ
និងថវិកា។យលើសេីយនះយទៀតការោំបទផ្នែក្រយច្កយទសនិង�ិរញ្ញវត្នុរ្រស់គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទ 
ដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលបានចូលរួមចំផណកដល់ប្រសិទ្ធភាេននរដ្ឋបាលបសកុផដលឥ�តូវយនះេួក
ោត់អាចយចះយរៀ្រចំយសចក្ីបពាងនិងអនុវត្វិធានការយដ្ះបសាយ្រញ្ហាយ�ើយអាច្រយបមើប្រជាេលរដ្ឋបានោ៉ាង
បតរឹមបតរូវ។

ប្រវែ្តិេសងខេ្ររ្រេប់េរុក៖រែន្រែ្ឌ ល

ទីតាំង៖ស្ិតយៅភាគខាងត្បតូងយឆៀងខាងលិចនន

យខត្បាត់ដំ្រង

ប្រជាជន៖៤៥,៩១៣(៥0%ជានស្ី;៤៤%

ននប្រជាជនសរ្ុរម្នអាយយុបកាម១៨ឆ្នាំ

កំណត់សម្គាល់៖ជាត្ំរន់ជន្រទ;

បគរួសារបកីបកម្នចំនួន២២.៤៩%

បកុមប្ររឹក្សាបសកុ៖១៣ោក់(២ោក់ជានស្ី)

តូ្រលក់អវីា៉ាន់រ្រស់អនែកលក់យៅ
កនែនុង្ររិយវណសាលាយរៀនមុន
យេលអនុវត្គយបម្ង

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

១១



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ជាលទ្្ធ លកិច្ស�ការដ៏រឹងម្ំរវាងសម្ជិកបកុមប្ររឹក្សា្រុគ្គលិករដ្ឋបាលននការិោលព័យប្រតិ្រត្ិជាយបចើននិង
ោយកសាលាបតរូវបានយរៀ្រចំ្រយងកើតយ�ើង។ជាមួយោនាយនះផដរបសុកអាចយរៀ្រចំ្រយងកើតនិងេបងរឹងការអនុវត្យោល
ការណ៍ផណោំថ្ីចំយពាះអនែកលក់ចំណីអាហារនិងយភសជ្ៈបេមទាំង្្ល់ជាមូលដ្ឋានបគរឹះសបម្្រ់មនន្ីសុខាភិបាល
និងោយកសាលាកនែនុងការ្រន្ការតាមដ្នបតរួតេិនិត្យការប្របេរឹត្រ្រស់អនែកលក់ចំណីអាហារចំយពាះស្ង់ដ្រថ្ីនិង
ការធាោនូវសុវត្ិភាេចំណីអាហារ។យលើសេីយនះយទៀតយុទ្ធោការយលើកកម្ស់ការយល់ដរឹងនិងយវទិកា្្សេវ្្សាយ
បាន្រយបងៀនសិស្សេី្រុេវយ�តុផដលោំឱ្យម្នជំងឺផដលេួកយគធាលា្រ់បានជួ្រប្រទះកន្ងមកនិងបានជំរុញេួកយគឱ្យ
យចះេិនិត្យយមើលកាល្ររិយចឆេទ្ុតកំណត់ននចំណីអាហារផដលេួកយគនរឹងទិញ។លទ្ធ្លជាវិជ្ម្នផដលបានមកេីការ 
សាទា្រស្ង់ ម តិយលើគំនិតយោ្រល់រ្រស់សិស្សានុសិស្សម្តា្រិតានិងបគរូ្រយបងៀនចំយពាះសាថានភាេអោមព័យចំណី
អាហារនិងយភសជ្ៈផដលបានយធវើយ�ើងសបម្្់រការខិតខំយនះគឺជាភស្នុតាង្រញ្ជាក់េីឆន្ៈដ៏ម្នប្រសិទ្ធភាេរ្រស់
បកុមប្ររឹក្សា។

តាមរយៈការឆ្នុះ្រញ្ចាំងេីកិច្ខិតខំប្ររឹងផប្រងរួមោនាយនះយលាកយៅោ៉ានីសម្ជិកបកុមការងារអោមព័យនិងជា
អនុប្រធានការិោលព័យរដ្ឋបាលនិង�ិរញ្ញវត្នុបានសផម្ងនូវការយេញចិត្ចំយពាះសមិទ្ធ្លផដលបានទទួលនិង
បានយលើកយ�ើងេីជំោញដ៏ម្នប្រយោជន៍ោោផដលោត់បានទទួលេីការងារយនះ។យដ្យរា្រ់ចា្រ់េីសមត្ភាេ
កនែនុងការចាត់អាទិភាេនិងយរៀ្រចំយសចក្ីបពាងផ្នការការងារជាកផ់ស្ងយដើម្បីបានទទួលសាគាល់និងយរៀ្រចំជាបកុម 
អនែកចូលរួមគឺជាកតាតាចាំបាចយ់ដើម្បី្នយៅរកភាេយជាគជព័យ។យលើសេីយនះយទៀតសកម្ភាេផដលទទួលបានយជាគជព័យ 
យនះបាន្រយងកើនទំនុកចិត្រ្រសប់កុមប្ររឹក្សាយដ្យសារេួកយគបានយមើលយ�ើញេី្ល្រ៉ះពាល់ជាវិជ្ម្នផដលម្នយកើត 
ចំយពាះការរស់យៅរ្រស់ប្រជាេលរដ្ឋផដលេួកយគតំណាងឱ្យ។

ការយលើកកម្ស់ការយល់
ដរឹងដល់សិស្សានុសិស្ស

យៅកនែនុងសាលាយរៀន

សិស្សានុសិស្សផដល
បានចូលរួមយៅកនែនុងយវទិកា

្្សេវ្្សាយ

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដ្ំរង

១២



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ការស្វែើការរ្ួរគ្ាសដើ្រ្ីេនុេភាពរ្រេក់នុរោរសៅក្នុងបេរុកេឡំែូ

បសុកសំ�តូតម្នយរឿងរា៉ាវប្រហាក់ប្រផ�លោនានរឹង្រទេិយសាធន៍រ្រស់បសុក 
រតនមណ្ឌលផដរ។យៅកនែនុងបសុកយនះគណៈកម្មាធិការេិយបោះយោ្រល់កិច្ការ
នស្ីនិងកុម្របានយធវើការសិក្សា្រោទា្រ់េីដរឹងថ្ម្នករណីរាគរុះនិងក្អលួតចយងាអារ
ជាយបចើនយកើតយ�ើងចំយពាះសិស្សសាលា។គណៈកម្មាធិការេិយបោះយោ្រល ់
កិច្ការនស្ីនិងកុម្របាន្រងាហាញេីការរកយ�ើញដ៏គួរឱ្យបេរួយបារម្ភថ្ចំណី
អាហារនិងយភសជ្ៈោមានអោមព័យបតរូវបានលក់យស្ើរផតយៅកនែនុងបគ្រ់សាលា្រឋម
សិក្សាយៅកនែនុងបសុក យនះ។្រោទា្រ់មកបកមុប្ររឹក្សាបសុកបានចា្រ់យ្្ើមយ�ើញ
្រញ្ហាយនះជា្រញ្ហាអាទិភាេចំ្រង្រំ្ុត។យដ្យម្នឆន្ៈកនែនុងការបគ្់របគងអនែក
លក់និងចំណីអាហារផដលេួកយគកំេុងផតលក់យទើ្របកុមប្ររឹក្សាផសវងរកជំនួយ
្រយច្កយទសេីគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការ
និងរដ្ឋបាល។

គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាល 
បាន្្ល់ការោំបទផ្នែក្រយច្កយទសយដ្យការយរៀ្រចំវគ្គប្ររឹក្សាយោ្រល់ជា្រន្្រោទា្រ់ជាមួយសម្ជិកបកមុប្ររឹក្សា 
និង្រុគ្គលិករដ្ឋបាលយលើការផ្រងផចកតួោទីសមត្ភាេនិងការទទួលខុសបតរូវរ្រស់រដ្ឋបាលបសុកក៏ដូចជា 
ការប្រមូលទិននែនព័យការវិភាគទិននែនព័យការយធវើផ្នការថវិកាការតាមដ្ននិងការវាយតនម្។វិធានការោំបទទាំងយនះ
បាន្រយងកើតជាមូលដ្ឋានបគរឹះសបម្្រ់សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សានិង្រុគ្គលិករដ្ឋបាលយដើម្បីទទួលបានយជាគជព័យកនែនុងការ
អនុវត្មុខងារជាជយបមើស(៣)យលើការបគ្រ់បគងអោមព័យនិងការផថទាំសុខភាេបេមទាំងបានេបងរឹងសមត្ភាេកនែនុងការ
យធវើយសចក្ីសយបមចចិត្រ្រស់បកុមប្ររឹក្សា្ងផដរ។យលើសេីយនះយទៀតការ្រណតតះ្រណាតាលស្ីេីការសរយសរ 
របាយការណ៍និងជំនួយផ្នែក�ិរញ្ញវត្នុសបម្្រ់ការអភិវឌ្ឍន៍សមត្ភាេ្រផន្មក៏បតរូវបាន្្ល់ជូន្ងផដរ។

កនែនុងកិច្ខិតខំប្ររឹងផប្រងរួមោនាយនះសម្ជិកបកុមប្ររឹក្សាគណៈអភិបាលរដ្ឋបាលបសកុនិង្រុគ្គលិកការោិលព័យអ្់ររំ
បានយធវើការបសាវបជាវនិងយរៀ្រចំ្រយងកើតបក្រខព័ណ្ឌច្បា្រ់យដើម្បីយធវើការផណោំេី្រទដ្ឋានអោមព័យកាល្ររិយចឆេទ្ ុត
កំណត់និងការបតរួតេិនិត្យចយំពាះអនែកលក់ទំនិញជាប្រចាំ។ទន្រឹមនរឹងយនះផដរបគរូ្រយបងៀននិងសិស្សានុសិស្សក៏បតរូវ 
បាន្រយបងៀនឱ្យយចះអានកាល្ររយិចឆេទ្ ុតកំណត់ននទំនិញនិងរយ្រៀ្រឱ្យអនែកលក់ម្នគណយនយ្យភាេកនែនុងការលក់ចំណី 
អាហារបសស់ៗ។កនែនុងដំណាក់កាលយនះមនន្ីអធិការកិច្ផ្នែកសុខភាេមកកាំកុងបតរូលបានយធវើ្រងាហាញេីរយ្រៀ្រយមើល

ប្រវែ្តិេសងខេ្ររ្រេប់េរុក៖េឡំែូ

ទីតាំង៖ស្ិតយៅភាគខាងត្បតូងយឆៀងខាងលិចនន

យខត្បាត់ដំ្រង

ប្រជាជន៖៤៨,៩០៧(៤៩%ជានស្ី;៤១%

ននប្រជាជនសរ្ុរម្នអាយយុបកាម១៨ឆ្នាំ

កំណត់សម្គាល់៖ជាត្ំរន់ជន្រទ;បគរួសារបកីបក

ម្នចំនួន៣១.៤០%;៨០%ជាកសិករ

បកុមប្ររឹក្សាបសកុ៖១៣ោក់(៤ោក់ជានស្ី)

សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សាយធវើ
អធិការកិច្តូ្រលក់ទំនិញនិង
្រយបងៀនសិស្សានុសិស្សនិង
បគរូ្រយបងៀនេីរយ្រៀ្រេិនិត្យយមើល
ចំណីអាហារនិងយភសជ្ៈ
ផដលម្នសុវត្ិភាេនិងោមាន
សុវត្ិភាេយដ្យម្នការោំបទ
េីមនន្ីអធិការកិច្ផ្នែកសុខភាេ
មកេីកាំកុងបតរូល

៣. មុខង្រ ជា ជម្មើស   សំមៅ ដល់ មុខង្រ ្បតិបត្តិ របស់ ្្រសួង   សា្ថ បេ័   ណដល រដ្ឋបាល ថ្ា្រម់្កាម ជាតិ អាច ម្ជើសមរ ើស យ្រម្រ អេុវត្ត បាេ ។   មដើម្ ីអាច បំមពញ 

ល្រ្ខខណ្ឌ  មេះ បាេ   មុខង្រ ទាងំមេះ ្តរូវណត ជាមុខង្រ ណដល មេិ ស្ថិតមៅ ម្កាម អាណត្តិ របស់្្រសួង សា្ថ បេ័ នានា របស់ រាជរោ្ឋ ភបិាល   ឬ   អាច ជាមុខង្រ ណដល 

្រំពុង ្តរូវ បាេ អេុវត្ត មោយ ្្រសួង   សា្ថ បេ័   ប៉ណុេ្ត ្្រសួង   សា្ថ បេ័ ទាងំមនាះ ពំុ ជំទាស់ ចំមោះ ្្ររុម្បលឹ្រសា នេ រដ្ឋបាល ថ្ា្រម់្កាម ជាតិ ្រ្ុង ការ ម្ជើសមរ ើស មុខង្រ 

ទាងំមនាះ យ្រ ម្រ អេុវត្ត ។   មុខង្រ ណដល បំមពញ តាម ល្រ្ខខណ្ឌ  ថា ជាមុខង្រ ជា ជម្មើស   ្តរូវ បាេ ្រំណត ់មោយ ចបាប ់។

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

១៣



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ចំណីអាហារនិងយភសជ្ៈផដលម្នសុវត្ិភាេនិងោមានសុវត្ិភាេបេមទាំងបាន្ ្ល់នូវឧទា�រណ៍និងការយបកើនរំឭក 
ឱ្យប្រយព័តនែប្រផយងចំយពាះចំណីអាហារជាយបចើនករណី។កិច្ខិតខំប្ររឹងផប្រងទាំងយនះបានោំឱ្យថយចុះនូវករណី
េុលចំណីអាហារផដលកតាតាយនះអាចម្នការទាក់ទងយៅនរឹងអនែកលក់យៅកនែនុងនិងជុំវិញ្ររយិវណសាលាយរៀន។

យោងតាមលទ្ធ្លយនះយលាកកុល្រុបតប្រធានបកុមប្ររឹក្សាបសុកបានសផម្ងេីការយេញចិត្រ្រស់យលាកថ្ចយំណះ 
ដរឹងផដលទទួលបានេីការអនុវត្គយបម្ងយនះេិតជាបានជួយបកុមប្ររឹក្សាឱ្យយចះយធវើការបគ្រ់បគងគយបម្ងនិងម្ន
សមត្ភាេកនែនុងការយធវើយសចក្ីសយបមចចិត្កាន់ផតប្រយសើរជាងមុន។យលាកបាន្រផន្មថ្ការអនុវត្ល្អផដលបានយរៀន 
សូបតកន្ងមកយនះនរឹងជួយោំឱ្យម្នការអនុវត្មុខងារជាជយបមើស្រផនម្យទៀតនិងយធវើជាគំរូដល់បសុកយ្្សងយទៀត
្ងផដរ។ចុងយបកាយោត់បានយលើកទរឹកចិត្ដល់សម្ជិកសម្ជីកាបកុមប្ររឹក្សាបសុកសំ�តូតរដ្ឋបាលមូលដ្ឋាននិង 
ការិោលព័យជំោញោោឱ្យរក្សានូវ្ររោិកាសសបម្្រ់កិច្ស�ការដ៏ល្អយនះ។

សិស្សកំេុងអាន
យោលការណ៍ផណោំស្ីេី
សុវត្ិភាេចំណីអាហារ

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដ្ំរង

១៤

សិស្សកំេុងផចករផំលក
យមយរៀន្រទេិយសាធន៍
ស្ីេីសុវត្ិភាេនិង

អសុវត្ិភាេចំណីអាហារ
ជាមួយសិស្សានុសិស្ស

ដនទយទៀតបគរូ្រយបងៀននិង
ម្តា្រិតាសិស្សយៅកនែនុង

យវទិការ្្សេវ្្សាយ



ការសលើកក្រ្េ់គនុែផលការងារនិងប្រេ្ិរ្ធភាពដនការផ្តល់សេវាសៅការយិាលយ័
បចកសចញចូលតែ្ួរយសៅបករុងបាែ់ដំ្រង

កនែនុងបកុងបាត់ដំ្រងប្រជាេលរដ្ឋបានត្អតូញផត្អរអេំីការ្្ល់យសវាផដលមិនទាន់
បានយេញយលញយៅការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយយដ្យយលើកយ�ើងថ្
មននី្មិនទាន់ទទួលបានការ្រណតតះ្រណាតាលបានបគ្់របោន់យៅេុំទាន់អាច 
្្ល់េព័ត៌ម្នបានបគ្់របជុងយបជាយឬមិនបានជួយយរៀ្រចំឯកសារសំយណើសុំ។
យដ្យបានដរឹងេីភាេមិនសូវយេញចិត្រ្រស់ប្រជាេលរដ្ឋបកុមប្ររឹក្សាបកងុបាន
យធវើយសចក្ីសយបមចយបជើសយរើសការផកលម្អការ្ ល្់យសវារដ្ឋបាលជាកិច្ការដ៏
ម្នអាទិភាេមួយ។យដ្យម្ន្រំណងផសវងយល់អំេីឫសគល់នន្រញ្ហា 
និងចង់យដ្ះបសាយ្រញ្ហាយដ្យម្នផ្នការច្បាស់លាស់យទើ្របកុមប្ររឹក្សា
បកុងបានផសវងរកការោំបទផ្នែក្រយច្កយទសេីគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉្ុរសបម្្់រ
ោំបទដល់កផំណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាល។

គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាល 
បានជួយោំបទតាមវិធីសានស្និងដំណាក់កាលជា្រន្្រោទា្រ់។ដំ្រូងគយបម្ងយនះបានជួយយរៀ្រចំ្រយងកើតបកុមការងារ  
មួយផដលម្នសម្ជិកបកុមប្ររឹក្សា្ុរគ្គលិករដ្ឋបាលបកងុនិងគណៈអភិបាល។បកុមការងារយនះម្នតួោទីសំខាន់   
កនែនុងការសិក្សាផសវងយល់េី្រញ្ហាយនះឲ្យបានបគ្រ់បជុងយបជាយយរៀ្រចំវិធានការលម្អិតនិងយធវើសកម្ភាេយដ្ះបសាយ
តាមរយ្រៀ្រសបម្រសបមរួលយដើម្បី្ ្ល់យសវាជូនប្រជាេលរដ្ឋឲ្យកាន់ផតប្រយសើរយ�ើង។ទីេីរទីប្ររឹក្សាអភិបាលកិច្
មូលដ្ឋានរ្រស់គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលបាន្ ្ល់ប្ររឹក្សាយោ្រល ់
ដល់អនែកពាក់េព័ន្ធោោយៅកនែនុងការយរៀ្រចំផ្នការសកម្ភាេនិងរបាយការណ៍តាមដ្នផដលអនុញ្ញាតឱ្យម្ន
វិធីសានស្ផណោំនិងការផកតបមរូវោយេលអោគត។ទី្រីគយបម្ងបាន្ ្ល់វគ្គ្រណតតះ្រណាតាលសបម្្រ់មនន្ីស្ីេី  
ការ្ ្ល់យសវាប្រក្រយដ្យសីលធម៌យដើម្បីយដ្ះបសាយ្រញ្ហាត្អតូញផត្អររ្រស់ប្រជាេលរដ្ឋផដលបានយលើកយ�ើងអេំី
ការ្ ្ល់យសវាផដលមិនទាន់បានយេញយលញ។ទី្ួរនគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការ  
និងរដ្ឋបាលបាន្ ្ល់ការោំបទផ ន្ែក�ិរញ្ញវត្នុសបម្្រ់យធវើយុទ្ធោ្ ្សេវ្្សាយយរៀ្រចំយវទិកាេិភាក្សាយដញយដ្លជា 
លក្ខណៈយ្រើកចំ�ជាមួយស�គមន៍អំេីយសវាសាធារណៈនិងអំេីការិោលព័យប្រជាេលរដ្ឋ(៤)និងយន្ការយដ្ះបសាយ 
្រណតរឹងតវា៉ាផដលម្នយៅកនែនុងការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយ។បស្រយេលជាមួយោនាយនះផដរការោិលព័យ

ប្រវែ្តិេសងខេ្ររ្រេ់បករុង៖បាែ់ដំ្រង

ទីតាំង៖ស្ិតយៅចំសនែតូលននយខត្បាត់ដំ្រង

ប្រជាជន៖១៦១,០៧២(៥០%ជានស្ី;៣៤%
ននប្រជាជនសរ្ុរម្នអាយុយបកាម១៨ឆ្នាំ)

កំណត់សម្គាល់៖ជាត្ំរន់ជន្រទនិងទីប្រជុំជន;
បគរួសារបកីបកម្នចំនួន២២.៨៣%;៧១.៣០%
ននប្រជាជនយធវើការយៅកនែនុងវិសព័យយសវា

បកមុប្ររឹក្សាបសុក៖១៥ោក់(៣ោក់ជានស្ី)

តំណាងបកសួងមហាន្្
រដ្ឋបាលបកុងនិងគយបម្ង
ស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់
ោំបទដល់កំផណទបមង់
វិមជ្ឈការ  និងរដ្ឋបាល   
បានជួ្រយដើម្បីេិភាក្សាេី
ការដ្ក់ឱ្យអនុវត្សាកល្បង  
ប្រេព័ន្ធបគ្រ់បគងគុណ្ល

(៤). ការយិាល័យ ្បជាពលរដ្ឋ   គឺជា យេ្តការ អពយា្្រលឹត្យ មយួ មៅ រដ្ឋបាល ថ្ា្រម់្កាម ជាតិ   ណដល ទទួល ខុស្តរូវ ្រ្ុង ការ ទទួល   ស្មបស្មរួល   េិង 
មោះ្សាយ បណ្តលឹ ង តវ៉ា ខាង ណផ្្រ រដ្ឋបាល   ពី ្បជាពលរដ្ឋ   ោ្រព់េ័្ធ េលឹង ការ ផ្តល់ មសវា សាធារណៈ   េិង ្្រមសីលធម ៌របស់ បុគគាលិ្រ រដ្ឋបាល ថ្ា្រម់្កាម ជាតិ ។   
ការយិាល័យ ្បជាពលរដ្ឋ   តំណ្ង ឯ្ររាជ្យ   េិង មេិ ្បកាេប់្រ្ស ពួ្រ  ណដលរោេ សិទ្ធិ អំណ្ច ្ុ្រង ការ អមងកាត   រាយការណ៍   េិង ផ្តល់ អេុសាសេ ៍ចមំោះ ្ររណី 
បណ្តលឹ ង តវ៉ា   េិង េីតិវធីិ រដ្ឋបាល ។   គាត ់មេិណមេ ជា មៅ្្រម   ឬ តុលាការ កាត្់រ្តី មទ   មហើយ គាត ់មេិរោេ សិទ្ធិ អំណ្ច មចញ បទបញ្ជា    ឬ ចាតវ់ធិាេការ ខាង ណផ្្រ 
រដ្ឋបាល មនាះ ណដរ ។

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

១៥



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

បចកយចញចូលផតមួយរ្រស់បកុងបាត់ដំ្រងបតរូវបានយបជើសយរើសដ្ក់ឱ្យអនុវត្សាកល្បងនូវប្រេព័ន្ធបគ្រ់បគងគុណ្ល  
ផដលយរៀ្រចំយដ្យបកសួងមុខងារសាធារណៈយដ្យម្នការោំបទ្រយច្កយទសេីគយបម្ងមុនននគយបម្ងស�ភាេ
អឺរ៉ុ្រសបម្្់រោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាល។ប្រេព័ន្ធបគ្់របគងគុណ្លម្នយោល្រំណង្រយងកើន
គុណ្ លការងាររ្រស់មននី្រាជការសុីវិលតាមរយៈការបគ្រ់បគងធនធានផដលម្នរចោសម្ព័ន្ធបតរឹមបតរូវ។យដ្យ 
ម្នកាលវិភាគ្រ្តូរយវនយធវើការគុណ្ លការងារនិងយន្ការបតរួតេិនិត្យគុណភាេក៏ដូចជាយន្ការ្ ្ល់យោ្រល់
បត�្់របតរូវបាន្រយងកើតយ�ើងោ៉ាងល្អ្ ងផដរ។ជាមួយនរឹងការយកើនយ�ើងនូវគុណ្ លការងាររ្រស់មនន្ី្រញ្ហាអសកម្
មួយចំនួនកនែនុងការ្ ្ល់យសវាបតរូវបានរកយ�ើញនិងផកលម្អ្ ងផដរ។

្រោទា្រ់មកភាេប្រយសើរយ�ើងដ៏គួរយអាយកត់សម្គាល់យៅកនែនុងគុណភាេននការ្រំយេញមុខងារនិងប្រសិទ្ធភាេននការ
្្ល់យសវាបតរូវបានយធវើការវាស់ផវង។្រោទា្រ់េីបាន្ ្សេវ្្សាយយលើកកម្ស់ការយល់ដរឹងេីយសវាផដលបានផកលម្អ 
ោយេលកន្ងមក្រណតរឹងតវា៉ាអំេីគុណភាេយសវាេីប្រជាេលរដ្ឋក៏បានថយចុះផដរ។ការសាទា្រស្ង់មតិមួយផដលបាន 
យធវើជាមួយអនែកចូលរួមចំនួន១៣២ោក់ផដលមកេីភូមិចំនួន២០ភូមិយៅកនែនុងបកុងបាត់ដំ្រងកាលេីនថងៃទី១៤ផខមិថុោ  
ឆ្នាំ២០១៨បាន្រងាហាញឲ្យយ�ើញថ្អនែកចូលរួមចំនួន៩៥%បានយលថ់្គុណភាេននការ្ ល្់យសវាម្នភាេប្រយសើរ 
យ�ើងយ�ើយបាន្រងាហាញនូវការយជឿទុកចិត្កាន់ផតយបចើនមកយលើការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយនិងការិោលព័យ 
ប្រជាេលរដ្ឋ។

ប្រធានការិោលព័យ
បចកយចញចូលផតមួយ

កំេុងយ្្ៀង្ទាត់ឯកសារ
និងេិនិត្យសុេលភាេ

ឯកសាររ្រស់
ប្រជាេលរដ្ឋ

្រុគ្គលិកកំេុងផចករំផលកេី
ទស្សនៈស្ីេីការបគ្រ់បគង
គុណ្លផ្រ្រថ្ីនិងប្រេព័ន្ធ
យន្ការដ្ក់ពាក្យ្រណតរឹង

ឱ្យោនាយៅវិញយៅមក

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដ្ំរង

១៦



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ភាពប្រសេើរសឡើងដនគនុែផលការងាររ្រេ្់រនុគ្គលកិស្វែើឱ្យការផ្តលស់េវាកាន់តែ
ប្រសេើរសៅក្នុងបេរុកសរោងឫេ្ ី

បសុកយម្ងឫស្សីបានជួ្រប្រទះ្រញ្ហាប្រឈមបសយដៀងោនានរឹងបកងុបាត់ដំ្រង
ផដរ។យៅកនែនុងករណីយនះទាំងប្រជាេលរដ្ឋនិងទាំង្ុរគ្គលិក្រយបមើការយៅកនែនុង
ការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយបានត្អតូញផត្អរេីសាថានភាេទូយៅមិនល្អយៅ
កនែនុងការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយ។យៅយេលការិោលព័យបចកយចញចូល
ផតមួយបានចា្រ់យ្្ើមយធវើប្រតិ្រត្ិការកនែនុងបសុកយម្ងឫស្សីកាលេីយដើមឆ្នាំ២០១៧  
ការិោលព័យយនះមិនម្នផ្នការបតរឹមបតរូវេីរយ្រៀ្រផដលការិោលព័យយនះបតរូវ
្្ល់យសវាឬកិច្ការអវីខ្ះផដលការោិលព័យយនះគួរផតយធវើឱ្យសយបមចកនែនុងរយៈយេល  
ផវងយោះយទ។ការិោលព័យយនះក៏មិនម្នការយរៀ្រចំការេិេណ៌ោការងារអំេី
តួោទីនិងការទទួលខុសបតរូវច្បាស់លាស់សបម្្រ់្រុគ្គលិកម្នាក់ៗ្ ងផដរ។

្រុគ្គលិកយធវើការបតរួតោនាយ�ើយការផ្រងផចកការងារសបម្្រ់្រុគ្គលិកម្នាក់ៗមិន
យស្ើោនាយទៀត។ប្រជាេលរដ្ឋត្អតូញផត្អរអំេីគុណភាេយសវាយ�ើយមនន្ី្រយបមើការងារ 
យៅកនែនុងការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយមិនទាន់បានយល់ដរឹងច្បាស់អំេីរយ្រៀ្ររ្រ្រយធវើការងារ។យលើសេីយនះយៅ
យទៀតនីតិវិធីយសនែើសុំយសវាយេលខ្ះយៅម្នភាេមិនច្បាស់លាស់ឬស្នុបគសាមាញយេកផដលយធវើឱ្យប្រជាេលរដ្ឋេិបាក
យល់។ចំផណកឯប្រជាេលរដ្ឋភាគយបចើនមិនបានដរឹងថ្ម្នការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយយៅកនែនុងបសុកយនះ
យោះយទ។យ�តុយនះបកុមប្ររឹក្សាបសុកនិងប្រធានការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយបានសយបមចចិត្ផសវងរកជំនួយ
្រយច្យទសេីគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាល។យដ្យសារការិោលព័យ
បចកយចញចូលផតមួយយៅកនែនុងបសុកយម្ងឫស្សីបតរូវបានយបជើសយរើសដ្ក់ឱ្យអនុវត្សាកល្បងនូវប្រេព័ន្ធបគ្រ់បគង
គុណ្លផដលយរៀ្រចំយដ្យបកសួងមុខងារសាធារណៈយ�តុយនះយទើ្រគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់
កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាល្ ្ល់ការោំបទចំយពាះការដ្ក់ឱ្យដំយណើរការការោិលព័យបចកយចញចូលផតមួយ
ថ្ីយនះកនែនុងរូ្រភាេ២ោ៉ាងរួមម្ន៖ទី១គឺោំបទយុទ្ធោការយលើកកម្ស់ការយល់ដរឹងអំេីយសវាផដល្ ល្់យដ្យ
ការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយដល់ប្រជាេលរដ្ឋផដលយរៀ្រចយំ�ើងយដ្យរដ្ឋបាលបសុកនិងទី២គឺការ្្ល់

ប្រវែ្តិេសងខេ្ររ្រេ់បេរុក៖សរោងឫេ្ី
 
ទីតាំង៖ស្ិតយៅផ្រ៉កអាយគនែយ៍ននយខត្បាត់ដំ្រង

ប្រជាជន៖១៣០,៣៣៧(៥០%ជានស្ី;៤០%
ននប្រជាជនសរុ្រម្នអាយុយបកាម១៨ឆ្នាំ)

កំណត់សម្គាល់៖ជាត្ំរន់ជន្រទនិងទីប្រជុំជន;
បគរួសារបកីបកម្នចំនួន២៦.៥៥%;២/៣នន
ប្រជាជនយេញវព័យជាកសិករ

បកុមប្ររឹក្សាបសុក៖១៥ោក់(៣ោក់ជានស្ី)

កិច្ប្រជុំបតរួតេិនិត្យ
គុណ្លយ�ើងវិញ
រវាងមនន្ីនិងប្រធាន
ការិោលព័យបចក
យចញចូលផតមួយ

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

១៧



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ការ្រណតតះ្រណាតាលស្ីេីប្រេព័ន្ធបគ្រ់បគងគុណ្លជា្រន្្រោទា្រ់ដល់អភិបាលរងទទួល្រន្នុកការិោលព័យបចកយចញចូល
ផតមួយោយករដ្ឋបាលប្រធាននិងអនុប្រធានការោិលព័យបចកយចញចូលផតមួយបេមទាំងមនន្ីផ្នែកជួរមុខនិងផ្នែក 
ជួរយបកាយមួយចំនួន្ ងផដរ។ការ្រណតតះ្រណាតាលយនះបានយ្តាតសំខាន់យលើការយរៀ្រចំផ្នការការងារប្រចាំឆ្នាំ
ការយរៀ្រចំការេិេណ៌ោមុខតផំណងនិងការយរៀ្រចំលក្ខខណ្ឌការងារយដ្យផ ្្អកតាមអនុសាសន៍រ្រសប់កសួង
មុខងារសាធារណៈ។តាមរយៈសម្សធាតុទាំងយនះវាបានជួយកំណត់យោល្រំណងតួោទីនិងការតបមង់ទិស
សបម្្រ់្រុគ្គលិកបានច្បាស់លាស់។

មនន្ីការិោលព័យបចក
យចញចូលផតមួយកំេុង
យរៀ្រចំឯកសារសយំណើសុំ

យសវាេីប្រជាេលរដ្ឋ

អនែកយ្រើក្ររកំេុង្រំពាក់
សាលាកយលខថ្ីផដលយទើ្រ

ទទួលបានេីការិោលព័យ
បចកយចញចូលផតមួយ
កនែនុងរយៈយេល២យម្៉ាង

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដ្ំរង

១៨



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

វគ្គ្រណតតះ្រណាតាលនិងការប្ររឹក្សាយោ្រល់បានយធវើឱ្យភាគីពាក់េព័ន្ធោោអាចយរៀ្រចំផ្នការការងារប្រចាំឆ្នាំយឆ្ើយ
ត្រនរឹងយោលយៅផដលចង់សយបមចកំណត់តួោទីបានច្បាស់លាស់សបម្្រ់្រុគ្គលិកទាំងអស់និង្រយងកើតឱ្យម្ន
រចោសម្ព័ន្ធច្បាស់លាស់តាមរយៈលក្ខខណ្ឌការងារ។យ�តុយនះតាមរយៈការម្នប្រេព័ន្ធបគ្រ់បគងល្អការបតរួតេិនិត្យ
យមើលគុណ្លរ្រស់មនន្ីយ�ើងវិញនិងការបគ្់របគងគុណ្លរ្រស់មនន្ីបតរូវបានដ្ក់ឱ្យអនុវត្។កនែនុងកបមិត្ុរគ្គល
សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សាអាចម្នសមត្ភាេយរៀ្រចំរបាយការណ៍វឌ្ឍនភាេផដលយឆ្ើយត្រនរឹងយោលយៅជាប្រចាំបាន
យដ្យឯករាជ្យ។

កតាតាយជាគជព័យយៅកនែនុងកិច្ខិតខំប្ររឹងផប្រងយនះគឺ្រុគ្គលិកបគ្រ់រូ្របានយល់ច្បាស់េីតួោទីរ្រស់ខ្លួនផដលកតាតាយនះ
ោំឱ្យម្នការផ្រងផចកកិច្ការនិងអាច្ នយៅដល់ការ្្ល់យសវាជូនដល់ប្រជាេលរដ្ឋបានទាន់យេលយវលា។  
យលើសេីយនះយទៀត្ុរគ្គលិកបាន្រងាហាញេីទំោក់ទំនងល្អប្រយសើររវាង្រុគ្គលិកនិងអនែកបគ្រ់បគង្ ងផដរ។ជាលទ្ធ្ល
ននកិច្ខិតខំប្ររឹងផប្រងរួមោនាយនះការិោលព័យប្រជាេលរដ្ឋននបសុកយម្ងឫស្សីបាន្ ្ល់េព័ត៌ម្នបត�្រ់ជាវិជ្ម្ន
យលើគុណភាេននការ្្ល់យសវារ្រស់ការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយ។តាមរយៈការសាទា្រស្ង់មតិជាមួយ
អតិថិជនចំនួន២១០ោក់ម្ន៩៧.១៤%បានយឆ្ើយថ្្រុគ្គលិករ្រស់ការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយយធវើការ
ម្នប្រសិទ្ធភាេនិងរ�ព័សទាន់ចិត្៧៧.១៤%យល់ថ្នីតិវិធីសបម្្រ់យសនែើសុំយសវាម្នភាេងាយបសួល
ចំផណក៩៩.៥២%បាន្រងាហាញេីការយេញចិត្ជាទូយៅចំយពាះការ្ល្់យសវារ្រស់ការិោលព័យបចកយចញចូល 
ផតមួយ។ប្រជាេលរដ្ឋទូយៅក៏បាន្រងាហាញេីការយេញចិត្កាន់ផតខាលាំងចំយពាះការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយ
្ងផដរ។យលាកបសីម្៉ាលីប្រជាេលរដ្ឋរស់យៅកនែនុងបសុកយម្ងឬស្សីបានយរៀ្ររា្រ់បបា្រ់ថ្្រុគ្គលិកយធវើការយៅទីយនះ
ម្នភាេរាក់ទាក់ទបមង់ផ្រ្រ្រទម្នភាេងាយបសួលនិងការ្្ល់យសវាគឺយលឿនខ្នុំយេញចិត្ចំយពាះការ្ ្ល់ 
យសវាយនះ។យដ្យសារផតម្នការយលើកកម្ស់ការយល់ដរឹងទាក់ទងនរឹងការ្ ្ល់យសវារ្រស់ការិោលព័យបចកយចញ
ចូលផតមួយយទើ្រម្នការមកទទួលយកយសវាេីការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយម្នយបចើនយ្្សងៗ ោនា។យៅ 
កនែនុងឆ្នាំ២០១៧យសវាសបម្្រ់ការយធវើនីត្យានុកូលកម្ការចុះអបតានុកូលដ្ឋាននិងការសុំសាលាកយលខម្នយបចើន
យលើសលុ្រយ្រើយធៀ្រនរឹងការយសនែើសុំយលើយសវាដនទយទៀត។យដ្យផ�កយៅកនែនុងឆ្នាំ២០១៨យសវាខាងយលើយៅផតម្ន
ចំនួនយលើសលុ្រដផដល្រ៉ុផន្ចំនួនយសនែើសុំអាជាញា្រព័ណ្ណអាជីវកម្ការយសនែើសុំការសាងសង់និងការងារកសិកម្ម្នការ
យកើនយ�ើងយទវរដងនិងកនែនុងករណីខ្ះយទៀតបានយកើនយ�ើងដល់យៅ៤ដង។ចំនួនយសវាសរុ្រផដលបាន្ ្ល់បានយកើន
យ�ើងេី១៦,៥៤៩យៅកនែនុងឆ្នាំ២០១៧ដល់១៩,០៧៦កនែនុងឆ្នាំ២០១៨។

ការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយក៏បានយធវើការស្ង់មតិតាមយ្មាះបគរួសារយៅកនែនុងបសុក្ ងផដរ។យៅកនែនុងការសាទា្រ
ស្ង់មតិប្រមូលទិននែនព័យយដើមបោនិងការវាយតនម្កនែនុង៦០បគរួសារកនែនុងបសុកបគរួសារផដលបានឭេីការិោលព័យបចក
យចញចូលផតមួយបានយកើនយ�ើងេី២៥%យៅ៩៧%។៨២%បគរួសារបានដរឹងេីប្រយភទយសវាផដល្ ្ល់យដ្យ
ការិោលព័យបចកយចញចូលផតមួយយ�ើយការយប្រើបបាស់យសវាទាំងយនះបានយកើនេី១២%យៅ៤៥%។

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

១៩



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ប្រជាេលរដ្ឋកំេុងចូលរួម
កនែនុងដំយណើរការប្រមូល

េព័ត៌ម្ន

ប្រវែ្តិេសងខេ្ររ្រេ់បេរុក៖បាែន់

ទីតាំង៖ស្ិតយៅចំកណាតាលននយខត្បាត់ដ្ំរង

ប្រជាជន៖១០៧,៤៥៣(៤៩%ជានសី្;
៣៦.៨០%ននប្រជាជនសរ្ុរម្នអាយុ
យបកាម១៨ឆ្នាំ)

កំណត់សម្គាល់៖ជាត្ំរន់ជន្រទ;បគរួសារបកីបក
ម្នចំនួន១៤.៤០%;២/៣ននប្រជាជនជា
អនែកយធវើចំការ
 
បកុមប្ររឹក្សាបសុក៖១៧ោក់(២ោក់ជានសី្)

ការសដារះបរាយ្រញ្ហា េរំា្រេែំលរ់ងឹសដើ្រ្ីជួយសលើកក្រ្េ់េកា្ត ននុពល
ស្រេចរែ៍រ្រេ់បេរុកបាែន់

បាណន់គឺជាបសុកផដលម្នសកាតានុេលខាងវិសព័យយទសចរណ៍ខាលាំង។្ុ៉រផន្ដ
្រញ្ហាសំរាមសំណល់រឹងផដលយៅរាយបា៉ាយយៅកផនង្សំខាន់ៗបានយធវើឱ្យ
សកាតានុេលយនះធាលាក់ចុះយដ្យសារវាបានយធវើឱ្យខូចយសាភព័ណ្ឌភាេបសុកនិង
យធវើឱ្យ្រ៉ះពាល់ដល់សុខភាេប្រជាជននិងអនែកយទសចរ។្រញ្ហាសំរាមសំណល់
រឹងយនះគឺជាប្រធាន្រទមួយកនែនុងប្រធាន្រទចំនួន១០ផដលបានយលើកយ�ើង
យដ្យប្រជាេលរដ្ឋយៅកនែនុងយវទិកាេិយបោះយោ្រល់យ�តុយនះយទើ្របកមុប្ររឹក្សា
បសុកបាណន់បានសយបមចចិត្យបជើសយក្រញ្ហាយនះជាការងារអាទិភាេចំ្រង
យដើម្បីយដ្ះបសាយ។យដើម្បីសិក្សាេីឬសគល់នន្រញ្ហានិងសិក្សាេីរយ្រៀ្រ
យដ្ះបសាយ្រញ្ហាយនះបកុមប្ររឹក្សាបានសយបមចចិត្ផសវងរកជំនួយ្រយច្កយទស
េីគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិង
រដ្ឋបាល។

ជាការយឆ្ើយត្រគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលបាន្្ល់ការោំបទ
ផ្នែក្រយច្កយទសតាមរយៈវគ្គប្ររឹក្សាយោ្រល់យដើម្បីកំណតេ់ីមូលយ�តុនិងយន្ការោោផដលោំឱ្យម្នគំនរ
សំរាម។ជាលម្អិតការប្ររឹក្សាយោ្រល់យលើការប្រមូលេព័ត៌ម្នការតាមដ្នបតរួតេិនិត្យនិងការវិភាគឧ្រករណ៍
ោោបតរូវបានយរៀ្រចំយ�ើងយដើម្បី្្ល់សិទ្ធិអំណាចដល់សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សាកនែនុងដំយណើការននការវាយតនម្និង
ដំយណាះបសាយ្រញ្ហា។គយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទដល់កំផណទបមង់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលក៏បានជួយ
បកុមប្ររឹក្សាកនែនុងការយរៀ្រចំគយបម្ងសំយណើសុំនិង្្ដល់យោ្រល់យលើការអនុវត្ផ្នការសកម្ភាេការងារ្ងផដរ។
យលើសេីយនះយទៀតគយបម្ងយនះក៏បាន្្ល់ការោំបទផ្នែក�ិរញ្ញវត្នុយដើម្បីជួយបកមុប្ររឹក្សាកនែនុងការអនុវត្កិច្ការយនះ
្ងផដរ។កិច្ខិតខំប្ររឹងផប្រងទាំងយនះបានោំឱ្យបកុមប្ររឹក្សាអាចវាយតនម្្រញ្ហាប្រឈមបានយលឿនមុនយេលយរៀ្រ
ចំយសចកី្ផ្នការសកម្ភាេយដ្យអមជាមួយវិធានការជាក់លាក់និងបានចាត់ផចងមូលនិធិសបម្្រ់យដ្ះបសាយ
្រញ្ហាសំរាមសំណល់រឹងយនះ។

ជាលទ្ធ្លបកមុប្ររឹក្សាបានសយបមចយក្រញ្ហាផដលទាក់ទងនរឹងអាក្រ្បកិរោិយ�ើយបានចា្រ់យ្្ើមយុទ្ធោការយលើក
កម្ស់ការយល់ដរឹងយៅទូទាំងបសុកនិងយៅយវទិកាេិយបោះយោ្រល់កនែនុងយោល្រំណង្រយងកើនការយល់ដរឹងរ្រស់
ប្រជាេលរដ្ឋអំេី្ ល្រ៉ះពាល់អវិជ្ម្នរ្រស់សំរាមសំណល់រឹងយលើសេីយនះយទៀតយុទ្ធោការសម្អាតកនែនុងបសកុបតរូវ

 

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដ្ំរង

២០
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បានយរៀ្រចំយ�ើង្ ងផដរផដលម្នអនែកពាក់េព័ន្ធ ជាយបចើនចូលរួមរួមម្នសម្ជិកបកមុប្ររឹក្សាបសកុគណៈអភិបាល  
្រុគ្គលិកបកុមប្ររឹក្សាមនន្ីនគរបាលសិស្សានុសិស្សនិងប្រជាេលរដ្ឋបានចូលរួមយដើរយរើសសំរាមសំណល់រឹងយៅ
តាមដង្្តូវ។

យលើសេីយនះយទៀតបកុមការងាររ្រស់បសុកផដលបតរូវបានយរៀ្រចំ្រយងកើតយ�ើងយដើម្បីយដ្ះបសាយ្រញ្ហាប្រឈមយនះក៏
បានដ្ក់ដំយ�ើង្ ទាំងបា៉ាណូខានាតធំយៅតាមដង្្តូវនិងតំ្រន់ទីបកុង្ ងផដរកនែនុងយោល្រំណងយដើម្បីេន្យល់និងធាោ
ឱ្យម្នការយចាលសំរាមសំណល់រឹងឱ្យបានបតរឹមបតរូវ។ធុងដ្ក់សំរាមបតរូវបាន្រញ្តូនយៅឱ្យអនែកពាក់េព័ន្ធនិងទីកផន្ង 
ផដលបតរូវបានយបជើសយរើសយដើម្បីល្ុរ្រំបាត់ការយកើនយ�ើងនូវសំរាមសំណល់រឹង្ងផដរ។កនែនុងអំ�នុងយេលយវទិកា្ ្សេវ្្សាយ   
អនែកលក់ទំនិញយៅកនែនុង្ ្សារបានសផមង្ការដរឹងគុណចយំពាះការយកចិត្ទុកដ្ក់សម្អាតជុំវិញ្ររិយវណ្ ្សារយ�ើយ
បានយលើកយ�ើងេី្ ល្រ៉ះពាល់វិជ្ម្នចំយពាះដយំណើរការកនែនុង្ ្សារនិងលំ�ូររ្រស់អតិថិជន។

យដ្យយឆ្ើយត្រយៅនរឹងឬសគល់ននមូលយ�តុយ្្សងយទៀតទាក់ទងនរឹងបកុម�៊ុនប្រមូលសំរាមផដលមិនបានយោរេ
កិច្សន្យានិងប្រមូលសំរាមមិនយទៀងទាត់បកុមប្ររឹក្សាបសុកនិងបកុមប្ររឹក្សា�ុំបានសយបមចផសវងរកភានាក់ងារប្រមូល 
សំរាមសំណល់រឹងដនទយទៀត។�ុំមួយចំនួនបាន្រយងកើតភាេជានដគូ្រយណាតាះអាសននែជាមួយបកុម�ុ៊នប្រមូលសំរាម
ឯកជនតូចៗយដើម្បីយដ្ះបសាយ្រញ្ហាខណៈយេលផដលកំេុងរកដំយណាះបសាយសបម្្រ់រយៈយេលផវងសបម្្រ់�ុំ 
ទាំងអស់យៅបសុក។កិច្ខិតខំប្ររឹងផប្រងរួមោនារ្រស់បសុកកនែនុងការបគ្រ់បគងអោមព័យសាធារណៈប្រក្រយដ្យប្រសិទ្ធភាេ 
បានយធវើបសុកម្នភាេទាក់ទាញជាងមុនយ�តុយនះសកាតានុេលកនែនុងការទាក់ទាញយទសចរណ៍កាន់ផតម្នភាេប្រយសើរ 
យ�ើង។

សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សា
គណៈអភិបាលបគរូ្រយបងៀន
សិស្សានុសិស្សមនន្ី
នគរបាលនិងប្រជាេលរដ្ឋ
កំេុងចូលរួមយៅកនែនុង
យុទ្ធោការយបាសសម្អាតបសកុ

បកុមការងារនិងតំណាង
GIZបាន្ ្ល់ធុងសំរាម
ដល់អនែកពាក់េព័ន្ធ

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដំ្រង

២១
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សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សា
កំេុងចូលរួមយៅកនែនុង

វគ្គ្រណតតះ្រណាតាលស្ីេី
តោួទីរ្រស់បកុមប្ររឹក្សា

ប្រវែ្តិេសងខេ្ររ្រេ់បេរុក៖ថ្មសគាល

ទីតាំង៖ស្ិតយៅភាគខាងយជើងននយខត្បាត់ដ្ំរង

ប្រជាជន៖១៣៩,៨១៦(៥១%ជានសី្;៣៩%
ននប្រជាជនសរុ្រម្នអាយុយបកាម១៨ឆ្នាំ)
 
កំណត់សម្គាល់៖ជាត្ំរន់ជន្រទ;បគរួសារបកីបក
ម្នចំនួន២៥.៦៦%;៧៦.៩០%;ននប្រជាជន
ជាកសិករ

បកុមប្ររឹក្សាបសុក៖២១ោក់(៣ោក់ជានសី្)

ការសដារះបរាយ្រញ្ហា ដផទៃក្នុងនិងពបងឹងការអននុវែ្តែួនា្ីរភារកិច្ចរ្រេ់បករុ្រប្រឹកសា
បេរុកថ្មសគាលរ្រេ់េ្ួន

បកុមប្ររឹក្សាបសុកថ្យោលធាលា្រ់បានជួ្រប្រទះ្រញ្ហាប្រឈមមួយចំនួនដូចជា៖  
សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សាបសុកេុំទាន់បានយល់ច្បាស់អំេីតួោទីភារកិច្និងសិទ្ធ ិ
អំណាចរ្រស់ខ្លួនវ្រ្បធម៌ននការជផជកផវកផញកកនែនុងចំយណាមសម្ជិកបកុមប្ររឹក្សា 
េុំសូវយ�ើញម្នយ�ើយការបបាបសព័យទាក់ទងរវាងបកុមប្ររឹក្សាបសកុជាមួយ
គណៈអភិបាលនិងរដ្ឋបាលយកើតម្នតិចតួចយៅយ�ើយ។ជារួមបកមុប្ររឹក្សាបសុក 
មិនសូវបាន្ំរយេញតួោទីភារកិច្និងសិទិ្ធអំណាចរ្រស់ខ្លួនយេញយលញយៅ 
យ�ើយ។យដ្យបានយល់អំេីសាថានភាេរួមជាមួយនរឹងឆនៈ្កនែនុងការផកលម្អយទើ្រ 
សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សាបសុកបានសយបមចចិត្ផសវងរកការោំបទេីគយបម្ងស�ភាេ
អឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទកំផណទបមង ់វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលផដលជានដគូរ្រស់ខ្លួន។

យឆ្ើយត្រយៅនរឹងសំណូមេរយនះគយបម្ងស�ភាេអឺរ៉ុ្រសបម្្រ់ោំបទកំផណទបមង ់
វិមជ្ឈការនិងរដ្ឋបាលក៏បានយរៀ្រចំវគ្គឆ្នុះ្រញ្ចាំងមួយយដើម្បីកំណត់បាននូវអវី

ផដលជាចំណុចខាលាំងនិងចំណុចខវះខាត  ក៏ដូចជាកតាតាប្រឈមោោេិយសសអ�ំនុងយេលដំយណើរការកិច្ប្រជុំរ្រស់
បកុមប្ររឹក្សា។យៅកនែនុងវគ្គឆ្នុះ្រញ្ចាំងយនះដំយណើរការកិច្ប្រជុំរ្រស់បកុមប្ររឹក្សាបេមទាំងតួោទីនិងការទទួលខុសបតរូវ
រ្រស់សម្ជិកបកមុប្ររឹក្សានិងគណៈអភិបាលផដលម្នផចងកនែនុងច្បា្់របតរូវបានវិភាគ។

យៅយេលផដល្រញ្ហាចំ្រងៗបតរូវបានកំណត់រួមោនារួចរាល់យ�ើយទីប្ររឹក្សាអភិបាលកិច្មូលដ្ឋានរ្រស់គយបម្ងបាន 
យរៀ្រចំទស្សនទានយដើម្បីេបងរឹងសមត្ភាេរ្រស់សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សានិងអនែកពាក់េព័ន្ធសំខាន់ៗ មកេីសាថា្រព័នយ្្សង
យទៀតកនែនុងបសុក។គយបម្ងបាន្ ល្់ជាវគ្គ្រណតតះ្រណាតាលជា្រន្្រោទា្់រយដ្យយ្តាតយលើតួោទីនិងការទទួលខុសបតរូវ
រ្រស់សម្ជិកបកុមប្ររឹក្សានិងគណៈអភិបាលវិធិសានស្ននការកំណត់និងចាត់អាទិភាេ្រញ្ហាផដលស�គមន៍ជ្ួរប្រទះ   
បេមទាំងេីរយ្រៀ្រយរៀ្រចំ្រយងកើតបកុមការងារយដើម្បីយដ្ះបសាយ្រញ្ហា។យលើសេីយនះយទៀតវគ្គ្រណតតះ្រណាតាល បាន្រងាហាត់
្រងាហាញដល់បកុមប្ររឹក្សានិងអនែកពាក់េព័ន្ធអំេីការយរៀ្រចំផ្នការសកម្ភាេការងារកបមងសំណួរសំយណើគយបម្ងនិង 
របាយការណ៍។

 

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រសេើរដលប់្រជាពលរដ្ឋសៅក្នុងសេែ្តបាែ់ដ្ំរង

២២



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ទន្រឹមនរឹងការេបងរឹងសមត្ភាេរ្រស់បកុមប្ររឹក្សានិងមនន្ីដនទយទៀតការ្រណតតះ្រណាតាលក៏បានជួយេួកោត់ឲ្យយចះ  
សាតា្រ់ប្រក្រយដ្យប្រសិទ្ធភាេនិងកំណត់តបមរូវការរ្រស់ប្រជាេលរដ្ឋ។្រោទា្រ់េីបានយរៀ្រចំយវទិកាសាធារណៈ 
ប្រចាំឆ្នាំរ្រស់បសុកថ្យោល្រញ្ហាអាទិភាេចម្បងចំនួន៨បតរូវបានយលើកយ�ើងសបម្្រ់បកមុប្ររឹក្សាេិចារណា។  
្រញ្ហា២សំខាន់ៗ បតរូវបានយបជើសយរើសយកមកយដ្ះបសាយភាលាមៗ ។្រញ្ហាទី១គឺការ្ ្ល់យសវារដ្ឋបាលេុំទាន់បាន
រលូនរួមជាមួយនរឹងការយល់ដរឹងរ្រស់ប្រជាេលរដ្ឋអំេីការិោលព័យយចញចូលផតមួយយៅម្នកបមិតនិង្រញ្ហាទី២   
គឺ្រញ្ហាទាក់ទងនរឹងការបគ្រ់បគងសំរាមសំណល់រឹង។យដើម្បីយឆ្ើយត្រនរឹង្រញ្ហាទាំង២យនះសម្ជិកបកុមប្ររឹក្សាបាន 
យរៀ្រចំយសចក្ីបពាងផ្នការសកម្ភាេយដ្យម្នសូចោករច្បាស់លាស់និងយរៀ្រចំកនែនុងការសាទា្រស្ង់មតិជាមួយ
ប្រជាេលរដ្ឋ។

យៅចុង្រញ្្រ់ននវគ្គប្ររឹក្សាយោ្រល់ប្រធានបកុមប្ររឹក្សាបានគូស្រញ្ជាក់េីការយកើនយ�ើងនូវការយល់ដរឹងអំេីតួោទី
រ្រស់បកុមប្ររឹក្សាសមត្ភាេកនែនុងការកំណត់្រញ្ហានិងការេបងរឹងប្រសិទ្ធភាេននបកុមការងារផដលបានទទួលកនែនុង
កំ�នុងយេលយធវើការយលើកិច្ការអាទិភាេយនះ។យលាកក៏បានផថ្ង្ ងផដរថ្យមយរៀនផដលបានយរៀនសូបតនរឹងយៅផត
ជាមូលដ្ឋានោ៉ាងសំខាន់សបម្្រ់កិច្ប្រជុំប្រចាំផខយលើកយបកាយៗយទៀត។

បកុមការងាររ្រស់
បកុមប្ររឹក្សាបសុកចូលរួម
កំណត់្រញ្ហា
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