
ការ​ផ្តល​់សេវា​កាន់តែ​ប្រស�ើរ​ជូន​
ប្រជាពលរដ្ឋ​នៅក្នុង​ខេត្តបាត់ដំបង

ការអនុវត្ត​នានា​ដែល​បាន​ជ្រើសរ� ើស​ពី​ស្រុក​ជា​ដៃគូ​របស​់គម្រោង​

សហភាព​អឺរ ៉ុប​សម្រាប់​គាទំ្រ​ដល​់កណំែទម្រង់​វមិជ្ឈការ​ ​និង​

រដ្ឋបាល (អ៊ី​យ​ូដា)

Co-funded by the European Union



	

គម្រោងនេះសហការផ្តល់មូលនិធិដោយសហភាពអឺរ ៉ុប និងក្រសួង​សហប្រតិបត្តិការ 
សេដ្ឋកិច្ច និងអភវិឌ្ឍន​៍នៃ​សាធារណរដ្ឋសហពន័្ធអាល្លឺមង៉ ់(BMZ)។

ឯកសារនេះ ត្រូវបានបោះពុម្ពផ្សាយ ក្រោមការឧបត្ថម្ភថវកិាដោយសហភាពអឺរ ៉ុប។ 
ខ្លឹមសារក្នុង អត្ថបទនេះ គឺជាការទទួលខុសត្រូវទាងំស្រុងរបស់កម្មវធិីកំណែទម្រង ់
វមិជ្ឈការ និងរដ្ឋបាល និងមនិបានឆ្លុះបញ្ចា ំងពីទស្សនៈរបស់សហភាពអឺរ ៉ុបឡ�ើយ។ 
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ការ​ស្វែងយល​់ពី​គម្រោង​សហភាព​អឺរ ៉ុប​សម្រាប​គាទំ្រ​ដល​់កណំែទម្រង់​

វិមជ្ឈការ​ ​និង​រដ្ឋបាល​(អី៊​យ​ូដា)​

​សិទ្ធអំណាច​ផ្នែករដ្ឋបាល​ ​និង​ផ្នែកនយោបាយ​នៅក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​ ​បានប្រមូលផ្តុំនៅរដ្ឋាភិបាល​ថ្នាក់​​កណ្តាល​អស់​
រយៈពេលជាច្រើន​ឆ្នាំ​មក​ហ�ើយ។ ប៉ុន្តែ​បច្ចុប្បន្ន​ ប្រទេស​នេះ​កំពុង​ស្ថិតនៅ​ក្នុង​ដំណាក់កាល​នៃ​ការ​កែ​សម្រួល ដែល​​
ក្នុង​នោះ​រចនាសម្ព័ន្ធ​របស់​រដ្ឋាភិបាល​ ​និង​នីតិវិធី​រដ្ឋបាល​ ​កំពុង​ត្រូវ​បាន​កែសម្រួល​ឱ្យ​ស្របតាម​តម្រូវការ​របស់​ប្រទេស​​
ដែល​តម្រង់​ទិស​ដល់​ការអភិវឌ្ឍន៍​។  រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​ ​កំពុង​ប រ្ឹង​ប្រែង​ធ្វើការ​ល�ើកកម្ពស់​វប្បធម៌​សេវា​សាធារណៈ​ ​
និង​ឆន្ទៈ​ម្ចាស់ការ​​  ព្រម​ទាំង​ជំនាញ​នានា​សម្រាប​ស្ថាប័ន​សាធារណៈ​ ​ក៏ដូចជា​មន្ត្រី​របស់​ខ្លួន​ ​ដ�ើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​រដ្ឋបាល​
សាធារណៈ​ ​កាន់តែមានប្រសិទ្ធភាព​ និង​ប្រសិទ្ធ​ផល​ ​ទទួលបានភាពជ�ឿជាក ់និងមាន​ភាព​ឆ្លើយ​តប​ទាន់ពេល​
វេលាទៅតាមតម្រូវការជាក់ស្តែងរបស់ប្រជាពលរដ្ឋ។

​ដ�ើម្បី​រ�ៀបចំ​ឱ្យ​រដ្ឋបាល​មូលដ្ឋាន​មាន​ស្វ័យភាព​បាន​  ធនធាន​ហិរញ្ញវត្ថុ​ ​និង​ធនធានមនុស្ស​ ​ព្រមទាំង​សិទ្ធិ​​អំណាច​
ខាង​ធ្វើ​សេចក្តី​សម្រេចចិត្ត​នានា​ ​ត្រូវ​ផ្ទេរ​ជា​បណ្តើរ​ៗ ​ទៅ​ឱ្យ​រដ្ឋបាល​មូលដ្ឋាន​។​ ​ ទោះ​បី​ជា​មានការ​ប្រឹងប្រែង​ទាំងនេះ​ក្តី​ 
ក្រុមប្រឹក្សា​នៅ​រដ្ឋបាល​ថ្នាក់ក្រោម​ជាតិ​ នៅ​មិនទាន់​មាន​បទពិសោធន៍​ ជនំាញ​ ​និង​បុគ្គលិក​ ​ដែល​ជា​តម្ូវ​ការ​ចាំបាច ់
សម្រាប​រ�ៀបចំ​គោលនយោបាយ​​នានា​ដែល​ស្ថិត​ក្នុង​ដែន​សមត្ថ​កិច្ច​របស់​ខ្លួន​នៅឡ�ើយ។ ​ដោយសារ​សិទ្ធ​អំណាច 
និង​ស្វ័យភាព​របស់​ក្រុម​ប្រឹក្សា​មាន​ដែន​កំណត់ ​ ក៏ដូចជា​​ការសម្រប​សម្រួល​មិន​ទាន់​មាន​គ្របគ្រាន ់បាន​ធ្វើ​ឱ្យ​ក្រុមប្រឹក្សា​ ​
និង​រដ្ឋបាល​របស់​ខ្លួន​ ​មានការ​លំបាក​ក្នុង​ការអនុវត្ត​នូវ​មុខងារ​ ​និង​ភារកិច្ច​របស់​ខ្លួន​ប្រកប​ដោយ​តម្លាភាព​ ​និង​
គណនេយ្យ​ភាព​ ​ដែល​កត្តា​ទាំងនេះ​បាន​ធ្វើ​ឱ្យ​ការ​ផ្តល់​សេវា​សាធារណៈ​មិន​ទាន់​មានប្រសិទ្ធភាព​។​

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង

០៣ 

មន្ត្រីនៃការយិាល័យច្រកចេញ 
ចូលតែមយួក្នុងក្រុងបាតដំ់បង 
ផ្តល់សេវាដល់ពលរដ្ឋដែល
មានសំណួរ ប្រកបដោយភាព 
រសួរាយរាកទ់ាក់



គោលបំណងរបស់គម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គំាទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ និងរដ្ឋបាល ដែលបានទទួល 
ថវិកាពីក្រសួងសហប្រតបិត្តិការសេដ្ឋកិច្ច  និងអភិវឌ្ឍន៍នៃសាធារណរដ្ឋសហព័ន្ធអាល្លឺម៉ង់(BMZ) និងចូលរួមផ្តល ់
មូលនិធិដោយសហភាពអឺរ៉ុប និងអនុវត្តដោយ GIZ  គឺរដ្ឋបាលមូលដ្ឋានផ្តល់សេវាកាន់តែប្រស�ើរដល់​ប្រជាពលរដ្ឋ។ 
ឆ្លើយ​តប​នឹងគោលបំណងនេះ រដ្ឋបាលថ្នាក់ក្រោមជាត ិក្រុមប្រឹក្សា និងការយិាល័យជំនាញនានា នៅក្នុងស្រុក និង​
ក្រុងជាដៃគូ ក្នុងខេត្តកណ្តាល និងខេត្តបាត់ដំបង ត្រូវបានផ្តល់សិទ្ធិអំណាចឱ្យផ្តល់សេវាសាធារណៈដែលបានជ្រើស​
រ�ើស ឱ្យប្រកបដោយភាពសម្របសម្រួល ភាពឆ្លើយតប និងគណនេយ្យភាព។

ដ�ើម្បី​អនុវត្ត​កណំែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​ និង​​រដ្ឋបាល​ ​គម្រោង​សហភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប​គាំទ្រ​ដល់​កណំែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​ ​
និង​រដ្ឋបាល​ ​បាន​ធ្វើការ​សហការ​ជាមួយ​ ​លេខាធិការ​ដ្ឋាន​នៃ​គណៈកម្មាធិការ​ជាតិ​សម្រាប​ការ​អភិវឌ្ឍ​តាម​​ែបប​
ប្រជាធិបតេយ្យ​នៅ​ថ្នាក់ក្រោម​ជាតិ​ ​(​គ.ជ.អ.ប​)​ ​ក្រសួងមហាផ្ទៃ​ ​ ក្រសួង​មុខងារ​សាធារណៈ​ ​និង​ក្រសួង​វិស័យ​នានា​ ​
នៅ​ថ្នាក់​ជាតិ​ ​ក្នុង​រាជធានី​ភ្នំពេញ​។ ​ នៅ​ថ្នាក់ក្រោម​ជាតិ​ ​គម្រោង​សហភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គាំទ្រ​ដល់​កំណែទម្រង់​
វិមជ្ឈការ​ ​និង​រដ្ឋបាល​ ​បាន​ផ្តល់​ការ​គាំទ្រ​ផ្នែក​បច្ចេកទេស​ដល់​សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​ ​ដែល​មក​ពី​ ​១២​ ​ស្រុក​ ​និង​ ​១​ ​ក្រុង​ ​
នៃ​ខេត្តកណ្តាល​ ​និង​ខេត្តបាត់ដំបង​ ​ដ�ើម្បី​​​ធ្វើ​ឱ្យ​ពួកគេ​មាន​សមត្ថភាព​ ​ក្នុង​ការ​ផ្តល់​សេវា​សាធារណៈ​កាន់តែ​ប្រស�ើរ​
ដល់​ប្រជាពលរដ្ឋ​។ ​ ​គម្រោង​សហភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គាំទ្រ​ដល់​កំណែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​ ​និង​រដ្ឋបាល​ ​ក៏បាន​ពង្រឹង​
រដ្ឋបាល​ថ្នាក់ក្រោម​ជាតិ​ ​ដ�ើម្បី​ឱ្យ​ពួកគេ​អាច​ធ្វើការ​សាកល្បង​ ​និង​អនុវត្ត​យន្តការ​នានា​ ​ក្នុង​ការ​ផ្តល់​សេវា​សាធារណៈ​
ឱ្យ​ប្រកបដោយ​ភាព​ឆ្លើយតប​ ​និង​គណនេយ្យ​ភាព​ ​តាមដែល​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន​។​ ​តាមរយៈ​វិធី​សាស្រ្ត​នេះ​ ​គម្រោង​
សហភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គាំទ្រ​ដល់​កំណែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​ ​ និង​រដ្ឋបាល​ ​បាន​ផ្តល់​យោបល់​ដល់​ស្រុក​ ​និង​ក្រុង​​ដៃគូ​
នានា​ ក្នុង​ការអនុវត្ត​សិទ្ធិ​ផ្តួចផ្តើម​គំនិត​របស់​ខ្លួន​ដែល​ជាផ្នែក​មួយ​នៃ​អាណត្តិ​ទូទៅ​របស់​ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​ ​និងក្រុង។​ ​
ការអនុវត្ត​សិទ្ធិ​ផ្តួចផ្តើម​គំនិត​នេះ​ ​ក៏បាន​ចូលរួម​ចំណែក​ពង្រឹង​សមត្ថភាព​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​សេចក្តី​សម្រេច​សម្រាប​ក្រុមប រ្ឹក្សា​​
ថ្នាក់ក្រោម​ជាតិ​ផង​ដែរ​។​

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដបំង

០៤ 

ប្រជាពលរដ្ឋល�ើកពី​
ការបារមុ្ភរបស់ខ្លួន​

ក្នុងវេទិកាផ្សព្វផ្សាយ  
និងពិគ្រោះយោបល់​

ក្នុងស្រុកបាណន់



ល�ើស​ពីនេះ​ទ�ៀត​ ​គម្រោង​សហភាព​អឺរ៉បុ​សម្រាប​គំាទ្រ​ដល់​កំណែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​ ​និង​រដ្ឋបាល​ ​ក៏បាន​គាំទ្រ​ដល់​
ការពង្រីក​ការយិាល័យ​ច្រកចេញចូល​តែមួយ  ​ដែល​ជា​ការិយាល័យ​ផ្តល់​សេវា​ជាច្រើន​ដល់​ប្រជាពលរដ្ឋ​ ​នៅ​កន្លែង​
តែមួយ​នៅ​តាម​ស្រុក​បន្ថែម​ទ�ៀត។​ ​គម្រោង​នេះ​ ​ក៏​ជួយ​រដ្ឋបាល​ថ្នាក់ក្រោម​ជាតិ​ ​និង​ការិយាល័យ​ជំនាញ​នានា​ដែល​
បាន​ជ្រើសរ�ើស​នៅ​ថ្នាក់​ក្រុង​ ​ស្រុក​ ​ដ�ើម្បី​ឱ្យ​ពួកគេ​ធ្វើការ​សហការ​ជាមួយគ្នា​ឱ្យ​បាន​កាន់តែ​ប្រស�ើរ​។​  ​រដ្ឋបាល​
ថ្នាក់ក្រោម​ជាតិ​ ​និង​ក្រុមប្រឹក្សា​ ​ក៏​ត្រូវ​បាន​ពង្រឹង​សមត្ថភាព​ផង​ដែរ​ ​ដ�ើម្បី​ឱ្យ​ពួកគេ​អាច​គ្រប់គ្រង​បុគ្គលិក​របស់​ខ្លួន​ ​
ឱ្យ​ប្រកបដោយ​ភាព​សម្របសម្រួល​ ​និង​ទទួល​បាន​គុណ​ផល​ល្អ​។​ ​ ដ�ើម្បី​សម្រេច​បាន​គោលបំណង​ខាងល�ើ​នេះ​ ​
ឧប​ក​រណ៍​ថ្មី​ៗ ​សម្រាប់​ការគ្រប់គ្រង​ ​និង​អភិវឌ្ឍន៍​ធនធានមនុស្ស​ ​ដូចជា​ ​ការ​ពិពណ៌នា​មុខតំណែង​ ​និង​ការវាយ 
តម្លៃ​គុណ​ផល​ជាប្រចាំ​ ​កំពុង​ត្រូវ​បាន​រ�ៀបចំ​ដាក់​ឱ្យ​សាកល្បង​ ​និង​អនុវត្ត​ជាក់ស្តែង​នៅក្នុង​កន្លែង​ធ្វើការ​។​ ​ គម្រោង​
សហភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គាំទ្រ​ដល់​កំណែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​ ​និង​រដ្ឋបាល​ ​ក៏​គាំទ្រ​ផង​ដែរ​ល�ើ​ការ​ធ្វើ​កិច្ច​សហប្រតិបត្តិ​ការ​
រវាង​ភាគី​ពាក់ព័ន្ធ​នានា​នៅ​ថ្នាក់​ជាតិ​ ​និង​ថ្នាក់ក្រោម​ជាតិ​ ​នៅក្នុង​ដំណ�ើរការ​រ�ៀបចំ​សម្រាប​ការផ្ទេរ​មុខងារ​ជា​កាតព្វកិច្ច​ ​
នៅក្នុង​វិស័យ​សុខាភិបាល​ ​និង​វិស័យ​អប់រំ​ ​ពី​ការិយាល័យ​ជំនាញ​នានា​នៅ​ថ្នាក់​ជាតិ​ ​ទៅ​ឱ្យ​រដ្ឋបាល​ថ្នាក់ក្រោម​ជាតិ​។

ចុងបញ្ចប់​ ​គម្រោង​នេះ​បាន​ផ្តោត​ល�ើ​ការ​យកចិត្ត​ទុកដាក់​ជាពិសេស​ ​ក្នុង​ការ​កត់ត្រា​មេរ�ៀន​បទពិសោធន៍​ពី​ដំណ�ើរ 
ការ​គាំទ្រ​នានា​ខាងល�ើ​ ​ដែល​ទាំងអស់​នេះ​គឺ​ផ្អែកល�ើ​យុទ្ធ​សា​ស្ត្រ​បែប​នយោបាយ​។​ ​ មេរ�ៀន​បទពិសោធន៍​ទាំងនេះ 
នឹង​ត្រូវ​បាន​ផ្សព្វផ្សាយ​យ៉ាង​ទូលំទូលាយ​ ​ដ�ើម្បី​ល�ើកកម្ពស់​ការអនុវត្ត​សាកល្បង ​ ​និង​ជំរុញ​ដំណ�ើរការ​វិមជ្ឈការ​នៅ​
ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​ឱ្យ​ដ�ើរទៅ​មុខ​។​ ​ កត្តា​នេះ​ជួយ​គាំទ្រ​ដល់​កិច្ច​ខិតខំ​ប រ្ឹងប្រែង​របស់​រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​ ​ក្នុង​ការ​
ផ្តល់​សេវា​សាធារណៈ​របស់​រដ្ឋបាល​ក្រោម​ជាតិ​ឱ្យ​កាន់តែ​ប្រកបដោយ​ភាព​ឆ្លើយតប​  ​បង្កើន​គុណ​ផលការ​ងារ​របស់​
មន្ត្រី​រាជការ​សី៊វិល​ដែល​បម្រើការ​ងារ​នៅ​ថ្នាកក់្រោម​ជាតិ​ ​ និង​ឆ្លើយតបទៅនឹង​តម្រូវការ​របស់​ប្រជាពលរដ្ឋ​បាន​យ៉ាង​
រហ័ស​ ​និង​ប្រកបដោយ​ប្រសិទ្ធភាព​។​

ជាលទ្ធផលនៃការគាំទ្ររបស់គម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គាំទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ និងរដ្ឋបាល ចំនួននៃ
ការធ្វើ សេចក្តីសម្រេចចិត្តរបស់ក្រុមប្រឹក្សា  ដែលទាក់ទងទៅនឹងតម្រូវការប្រជាពលរដ្ឋ ​ ដែលបានល�ើកឡ�ើងក្នុង
អំឡុងពេលកិច្ចប្រជុំក្រុមប្រឹក្សា ព្រមទាំងការផ្តល់សេវាមួយចំនួន  ដែលបានជ្រើសរ�ើស ដូចជា ការគ្របគ្រង​សំរាម 
សំណល់រឹ ង  និង សេវាផ្សេងៗទ�ៀត ដែលផ្តល់ដោយការយិាល័យច្រកចេញចូលតែមួយបានក�ើនឡ�ើងនៅក្នុងខេត្ត
ជាដៃគូទាំងពី រ  គឺ ខេត្តបាត់ដបំង និងខេត្តកណ្តាល។ នៅក្នុងស�ៀវភៅព្រឹត្តិបត្ររ�ឿងជោគជ័យក្បាលទី២នេះ  យ�ើង​
ចង់​ណែនាំពីសមិទ្ធិផលថ្មីៗ និងធ្វើការសិក្សាបន្ថែមពីមេរ�ៀនទាក់ទងនឹងការផ្តលស់េវា។

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង

០៥ 



ការចូលរមួរបសគ់ម្រោងសហភាពអឺរ ៉ុបសម្រាប់គាទំ្រដលក់ំណែទម្រង់វមិជ្ឈការ 

និងរដ្ឋបាលនៅរដ្ឋបាលថ្នា ក់ក្រោមជាតិ

គម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គាំទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ និងរដ្ឋបាល មានខេត្តជាដៃគូចំនួន ២ នៅក្នុង​
ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា គឺខេត្តកណ្តាល និងខេត្តបាត់ដំបង។ ខេត្តកណ្តាលជា​ប្រភេទខេត្ដដែលមានលក្ខណៈបែប
ជាទីក្រុង ដែលស្ថិតនៅជុំវិញរាជធានីភ្នំពេញ។ ចំណែកខេត្ត​បាត់ដបំង ជាខេត្តបែបជនបទ  ដែលមានព្រំប្រទល់ជាប់
ជាមួយប្រទេសថៃ និងខេត្តជនបទផ្សេងៗទ�ៀត ស្ថិត​នៅភាគ​ពាយ័ពយនៃប្រទេសកម្ពុជា។  នៅខេត្តកណ្តាល គម្រោង 
បានធ្វើការជាមួយស្រុកជាដៃគូចំនួន ៣ និងនៅខេត្តបាត់ដំបង ធ្វើការជា​មួយស្រុកចំនួន ៩ និងក្រុងចំនួន ១។ ជារួម 
ទីប រ្ឹក្សាអភិបាលកិច្ចមូលដ្ឋាន  ចំនួន ១១នាក់ របស់គម្រោងសហ​ភាព​អឺរ៉ុបសម្រាប់គំាទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ 
និងរដ្ឋបាល  បានធ្វើការដោយផ្ទាល់ ជាមួយដៃគូពាក់ព័ន្ធទាំងអស់​នៅក្នុងស្រុកជាដៃគូ និងគាំទ្រដោយប្រយោល 
និងដោយផ្ទាល់ដល់៖

១. ចូរកតស់ម្គា ល់ថា ទីប្រឹក្សាអភបិាលកិច្ចមូលដ្ឋាន ចំនួន ២រូប ធ្វើការជាមយួស្រុកចំនួន២។

ក្រុម​ប្រឹក្សា​ស្រុក ក្រុង ចំនួន ២៧២ នាក ់

ដែលក្នុង​នោះ មាន ៤៥ នាក់ ជាស្តរី

ប្រជាពលរដ្ឋចំនួន ១.៦៤៤.០០០ នាក់ ដែល ៤០% គឺជាកុមារ

និង​ក្មេងវ័យជំទង់​ដែលមានអាយុ​ក្រោម ១៨ ឆ្នា(ំ១)

ឧត្តរមានជយ័

ស�ៀមរាប

ព្រះវហិារ ស្ទឹងត្រែង រតនគីរ ី

មណ្ឌ លគីរ ី
កំពងធ់ំ ក្រចេះ

បន្ទា យមានជយ័

បាតដ់ំបង
ប៉ៃលិន

ពោធិ៍សាត់

កោះកុង កំពងស់្ពឺ

កំពត
ក្រុងព្រះសីហនុ

តាកែវ
ស្វា យរ�ៀង

ត ប្ូងឃ្មុំ

កណ្
តាល

កំពងច់ាមកំពងឆ់្នា ងំ

កែប

ព្រៃវែង
សាធារណ

រដ្ឋសង្គមនយិមវ�ៀត
ណា

ម

ភ្នំពេញ

សាធារណរដ្ឋប្រជាមានិតឡាវ

ព្រះរា
ជាណា

ចក្រថៃ

ខេត្តដៃគូរបស់គម្រោងអ៊ីយូដា

ដៃគូរបស់គម្រោងអ៊ីយូដា នៅថ្នាក ជ់ាតិ៖ 

លេខាធិការដ្ឋាន  គ.ជ.អ.ប ក្រសួងមហាផ្ទៃ 
និងក្រសួងមុខងារសាធារណៈ

ទឹក

ព្រំប្រទល់ខេត្ត

ខេត្តនានានៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដបំង

០៦

ទិន្ននយ័ស្ថិតិក្នុងទំពរ័នេះ និងទំពរ័បន្ត

បន្ទា បគឺ់ផ្អែកល�ើប្រភពទាងំនេះ៖  

ទិន្ននយ័អំពីភាពក្រីក្រ យកចេញពី 

របាយការណ៍ប្រៀបធ�ៀបភាពក្រីក្រ 

ឆ្នា ២ំ០១៣ របស់ក្រសួងផែនការ។ 

ទិន្ននយ័អំពីពលរដ្ឋ និងមុខរបរយក 

ចេញ​ពីទិន្ននយ័ស្រុកឆ្នា ២ំ០១៦ 

របស់មន្ទីរផែនការខេត្តបាត​់ដំបង 

និង ខេត្តកណ្តា ល។ ទិន្ននយ័អំពី 

ក្រុមប្រឹក្សា យកចេញ​ពីអនុក្រិត្យ 

ស្តីពីការទទួលស្គា ល់សមាជកិ​

ក្រុមប្រឹក្សាស្រុក ក្រុង អាណត្តិទី ២ 

នៃក្រុមប្រឹក្សាស្រុក ក្រុង



ខេត្តបាត់ដំបង

ទីប្រឹក្សាអភិបាលកិច្ចមូលដ្ឋានចំនួន ៨រូបរបស់គម្រោងសហភាពអឺរ៉បុសម្រាប់គាំទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ  និង​
រដ្ឋបាល  ធ្វើការផ្ទាល់នៅក្នុងសាលាស្រុក  និងក្រុងជាដៃគូរបស់ខ្លួនរ�ៀងៗខ្លួន ដ�ើម្បី​ផ្តល់​យោបល់ ប្រឹក្សាយោបល ់
និងបណ្តុះបណ្តាលដល់សមាជិកក្រុមប្រឹក្សា រដ្ឋបាល និង​បុគ្គលិក​ការយិាល័យជំនាញ ជា​រ�ៀង​រាល់​ថ្ងៃ។  ទីប រ្ឹក្សា
អភិបាលកិច្ចមូលដ្ឋានម្នាក់ៗ បានប្រើប្រាស់វិធីសាស្រ្តប្រឹក្សាយោបល់ ដោយបត់បែនទៅតាម​តម្រូវការជាក់ស្តែង​
របស់ក្រុង ស្រុកនីមួយៗ  ដ�ើម្បីឱ្យក្រុង ស្រុកជាដៃគូមាន​សមត្ថភាពក្នុងការផ្តល់សេវា​សាធារណៈ​កានត់ែ​ប្រស�ើរ។

ទីប្រឹក្សាអភិបាលកិច្ចមូលដ្ឋានម្នាក់ៗ  ត្រូវទទួលខុសត្រូវ  ក្នុងការធានាឱ្យកិច្ចសហប្រតបិត្តិការនៅក្នុងស្រុកជាដៃគូ​
របស់ខ្លួន និងកិច្ចសហប្រតិបត្តិការនៅក្នុងស្រុកផ្សេងៗទ�ៀត  ដែលមិនបានទទួលការគាំទ្រផ្នែកបច្ចេកទេសពី​
គម្រោង​សហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គាំទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ និងរដ្ឋបាល នៅក្នុងខេត្តតែមួយ ប្រព្រឹត្ត​ទៅ​ដោយ​
រលូន។ ស្រុកផ្សេងៗទ�ៀត ដែលមិនបានទទួលការគំាទ្រផ្នែកបច្ចេកទេសពីគម្រោងសហភាពអឺរ៉បុសម្រាប់គាំទ្រ​
ដល់​កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ  និងរដ្ឋបាល អាច​បាន​ទទួលប្រយោជន៍តាមរយៈការបណ្តុះបណ្តាលដោយផ អ្ែកតាម​តម្រូវ​
ការជាក់ស្តែង និងវេទិកាផ្លាសប់្តូរមេរ�ៀនបទពិសោធន៍ដែលរ�ៀបចំឡ�ើងជាប្រចាំរវាងខេត្តកណ្តាល  និង​ខេត្ត​បាត់ដំបង  
ក៏ដូចជា ស្ថាប័នជាដៃគូនៅថ្នាក់ជាតិ រួមមាន លេខាធិការដ្ឋាន នៃគណៈកម្មាធិការជាតិសម្រាប់ការ​អភិវឌ្ឍ​តាមបែប​
ប្រជាធិបតេយ្យនៅថ្នាក់ក្រោមជាតិ (គ.ជ.អ.ប) និងក្រសួងមុខងារសាធារណៈ(២)។

ក្រៅពីការផ្តល់ការប្រឹក្សាយោបល់   ទីប្រឹក្សារបស់គម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គាំទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ 
និងរដ្ឋបាល ក៏ជួយសម្របសម្រួលជាមួយអ្នកពាក់ព័ន្ធផ្សេងៗផងដែរ   ក្នុងការរ�ៀបចំវេទិកាផ្លាស់ប្តូរយោបលល់�ើ​
ប្រធានបទផ ស្េងៗជាច្រើន  ដ�ើម្បីជំរុញការរ�ៀនសូត្រទៅវិញទៅមក  និងការពិភាក្សាល�ើគោលនយោបាយនានា 
ដែល​កត្តានេះនឹងជួយឱ្យរដ្ឋបាលថ្នាក់ក្រោមជាតិ ទទួលបានគំនិតថ្មីៗ ដ�ើម្បកីែលម្អការផ្តលស់េវារបស់ខ្លួនឱ្យកាន់
តែល្អប្រស�ើរ។  ជាមួយនឹងវិធីសាស្រ្តនេះ គម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គាំទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ និង​
រដ្ឋបាល នៅក្នុងខេត្តបាត់ដំបង បានគាំទ្រដោយផ្ទាល់ និងដោយប្រយោល ទៅដល់៖

ក្រុម​ប រ្ឹក្សា​ស្រុក ក្រុង ចំនួន ២២៥ នាក់  

ដែលក្នុង​នោះ មាន ៣៦ នាក់ ជាស្តរី

ប្រជាពលរដ្ឋ ជិត ១.២៤៣.០០០ នាក់

ដែលក្នុង​នោះ ៤០% ជាកមុារ និង​ក្មេង​វ័យជំទង់

បន្ថែម​ទៅ​ល�ើ​ការផ្តល់​ការគាំទ្រ​ផ្នែក​បច្ចេកទេស  គម្រោង​សហភាពអឺរ៉ុប​សម្រាប​គំាទ្រ​ដល់​កំណែ​ទម្រង់​វិមជ្ឈការ 
និង​រដ្ឋបាល បានផ្តល់មូលនិធិឧបត្ថម្ភធន​ខ្នាត​តូច​ដល់​ក្រុង ស្រុក​ដៃ​គូ​របស់ខ្លួន  ដ�ើម្បី​ផ្តល់​សេវា​សង្គម ដែល​ជា​
មុខងារ​ជា​អាណត្តិ​ទូទៅរបស់ក្រុមប្រឹក្សា។  សេវាសង្គមទាំងនេះ ត្រូវបានផ្តល់​ដោយ​យោង​តាម​សណំ�ើ​សុំ​របស់​
ប្រជាពលរដ្ឋ  និងត្រូវបានចាត់អាទិភាពដោយក្រុមប្រឹក្សានៅក្នុងកិច្ចប្រជុំប្រចាំ​ខែ​របស់ខ្លួន ដ�ើម្បី​ពិភាក្សា​រក​

២. ទីប្រឹក្សាផ្នែកគោល​នយោបាយ​ចនំួន 0៣​រូប របស់ គម្រោងអ៊ីយូដាសហការ និង​ប្រចាកំារនៅស្ថា បន័ដៃគូនៅ​ថ្នាក ជ់ាតិ ដែលរមួមានលេខា​ធិការដ្ឋាន  

គ.ជ.អ.ប និងក្រសួង​មុខងារសាធារណៈជារ�ៀងរាល់​ថ្ងៃ។ សេវាប្រឹក្សាយោបល់ និង ការសម្របសម្រួលក្នុងការតាកត់ែង និងពិភាក្សាគោល​

នយោបាយ​ត្រូវបានធ្វើឡ�ើង​កនុងចណំោមអ្នកពាកព់ន័្ធមកពី​ក្រសួងផ្សេងៗ និងរវាងថ្នាក ​់ជាតិ និងថ្នាក ក់្រោមជាតិ 

ខេត្តដៃគូរបស់គម្រោងអ៊ីយូដា

ដៃគូរបស់គម្រោងអ៊ីយូដា នៅថ្នាក ជ់ាតិ៖ 

លេខាធិការដ្ឋាន  គ.ជ.អ.ប ក្រសួងមហាផ្ទៃ 
និងក្រសួងមុខងារសាធារណៈ

ទឹក

ព្រំប្រទល់ខេត្ត

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង

០៧ 



ដំណោះស្រាយ​នានា។ នៅខេត្តបាតដំ់បងសំណូមពរភាគច្រើនរបស់ប្រជាពលរដ្ឋ ដែល​ទាម​ទារឱ្យ​ក្រុមប្រឹក្សាចាត់
វធិានការដោះស្រាយ មានចំនួន ៣សំខាន់ៗ ។  ទី១ គឺបញ្ហា អនាមយ័សាធារណៈ  ជា​ពិសេស​បញ្ហា ​ដែល​ធ្វើ​ឲ្យ​បះ៉ពាល់​​
ដល់​សុខភាព​របស់​កមារ ទី២គឺបញ្ហា ការគ្របគ់្រងសំរាម  សំណល់រងឹ  និង​ការថែរក្សា​កន្លែងសាធារណៈ  និងទី៣  
គឺសំណូម​ពរ​សម្រួល​និតិ​វធិីរដ្ឋបាល និង​កែលម្អ ការផ្តល់សេវានៅតាមការយិាល័យរដ្ឋបាល​មូលដ្ឋាន ។

ខេត្តបាត់ដបំង

ការអនុវត្តនានាស្តីពីការផ្តលស់េវាល្អរបសស់្រុកជាដៃគូនៅក្នុងខេត្តបាត់ដំបង

សម្រាបខេត្តបាត់ដំបង មានឧទាហរណ៍គំរូចំនួន៧ ដែលស្រុក និងក្រុងជាដៃគូ បាន​ខិតខិតប្រឹងប្រឹងផ្តលស់េវាជូន​
ប្រជាពលរដ្ឋបានល្អប្រស�ើរ ត្រូវបានជ្រើសរ�ើសសម្រាបដាក់បង្ហាញនៅក្នុងស�ៀវភៅព្រឹត្តិបត្រនេះ។ នៅក្នុង​
ឧទាហរណ៍គំរូទី១នេះ គឺក�ើតឡ�ើងនៅក្នុងស្រុកបរវេល ដែ លផ្សារគ្មានសណ្តាប់ធ្នាប់ ត្ រូវបានក្រុមប្រឹក្សាសម្រេច
ដាក់ឱ្យរ�ៀបចំឱ្យមានសណ្តាប់ធ្នាប់ត្រឹមត្រូវឡ�ើងវិញ ប្រកបដោយជោគជ័យ។ នៅក្នុងស្រុករតនមណ្ឌល និង​
ស្រុកសំឡូត ស្តង់ដារសុខភាពសម្រាប់ចំណីអាហារ និងភេសជ្ជៈដែលបានលក់នៅក្នុងសាលារ�ៀន ត្រូវបានរ�ៀបចំ
បង្កើតឡ�ើងប្រកបដោយជោគជ័យ។ ស្រុកមោងឬស្សី និងក្រុងបាត់ដំបង បានផ្តល់​សេវារដ្ឋបាលកាន់តែល្អប្រស�ើរ
ជាងមុន តាមរយៈការអនុវត្តសាកល្បងនូវប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងគុណផល ដែលរ�ៀបចំបង្កើតឡ�ើងដោយក្រសួងមុខងារ
សាធារណៈ ក្នុងគោលបំណងដ�ើម្បីបង្កើនគុណផលការងាររបស់មន្្រតីរាជការស៊ីវិល។ ស្រុកបាណន់ បានចូល​រួម​
ដោះស្រាយបញ្ហាសំរាម សំណល់រឹងដ៏ធ្ងន់ធ្ងររបស់ស្រុក ហ�ើយបានធ្វើឱ្យស្រុកប្រែក្លាយជាកន្លែងមានអនាម័យ​
ស្អាតដ៏គួរឱ្យកត់សម្គាល់។ ចំណែកចុងក្រោយស្រុកថ្មគោល ក្រុ មប្រឹក្សាមានសមត្ថភាពក្នុងការឆ្លើយតបនឹងតាម​
តម្រូវការរបស់ប្រជាពលរដ្ឋ។ នៅក្នុងទំព័របន្ទាប់ សមិទ្ធិផលទាំងនេះនឹងត្រូវបានបង្ហាញ។

រតនមណ្ឌ ល

សំឡូត

គាស់ក្រឡ

មោងឫស្សី

បាណន់

រុក្ខគីរ ី

កំរ�ៀង

ភ្នំព្រឹក

សំពៅលូន

បវេល
ថ្មគោល

បាតដ់ំបង

ឯកភ្នំ

សង្កែ

ស្រុក ក្រុងដៃគូរបស់គម្រោងអ៊ីយូដា

ស្រុកសហការរបស់គម្រោងអ៊ីយូដា

ព្រំប្រទល់ស្រុក

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង

០៨ 



ការល�ើកកម្ពសក់ារយលដឹ់ង និងការកែលម្អសណ្តាប ់ធ្នាប ់ផ្សារនៅក្នុងស្រុកបរវេល

ជា​យូរលង់ណាស់​មក​ហ�ើយ​ ​ផ្សារ​នៅក្នុង​ស្រុក​បវេល​ដែល​ស្ថិតនៅ​តាម​បណ្តោយ​ផ្លូវជាតិ​ ​ត្រូវ​បាន​គេ​ស្គាល់​ថា​ជា​
កន្លែង​រញ៉េរញ៉ៃ​ ​និង​គ្មាន​សណ្តាប់​ធ្នាប់​។​ ​ដោយមាន​ការ​ក�ើនឡ�ើង​នូវ​ចំនួន​អ្នកលក់​ដូរ​ ​តូប​លក់ទំនិញ​ ​ក៏ដូចជា​សម្ភារ​
បរិក្ខារ​នានា​ ​បាន​ដាក់​រំលោភ​មក​ល�ើ​ផ្លូវថ្នល់​ ​ដែល​មាន​យាន​ជំនិះ​ជាច្រើន​កំពុង​
ធ្វើ​ចរាចរណ៍​។​ ​យានជំនិះ​នានា​ដែល​ឆ្លងកាត់​ផ្សារ​នេះ​ ​ចាំបាច់​ត្រូវតែ​បន្ថយ​
ល�្បឿន​ ​ដោយសារ​ការ​លក់ និង​ទិញទំនិញនៅ​ល�ើ​ផ្លូវ​។ ​កត្តា​នេះ​បាន​បណ្តាល​
ឱ្យ​មានការ​កកស្ទះ​ចរាចរណ៍​ជា​រ�ៀងរាល់ថ្ងៃ​ ​ ហ�ើយ​ជួនកាល​ក៏បាន​ធ្វើ​ឱ្យ​ខូចខាត​
ដល់​តូប​លក់ទំនិញ​ខល្ះ​ផង​ដែរ​។​ ​ ល�ើស​ពីនេះ​ ​អាជីវករ​ ​ ដែល​លក់ទំនិញ​នៅ​
ក្នុង​ផ្សារ​ ​ក៏​មក​ឈ ល្ោះប្រកែក​គ្នា​ជាមួយនឹង​អាជីវករ​ដែល​លក់ទំនិញ​នៅ​ក្រៅ​
ផ្សារ​ ​ដែល​ស្ថិតនៅ​ល�ើ​ថ្នល់​ផង​ដែរ​ ​ ដោយ​សារ​អាជីវករ​ ដែល​លក់ទំនិញ​នៅ​
ក្រៅ​ផ្សារ​ដណ្តើម​កន្លែង​ ​ និង​អតិថិជន​របស់​អាជីវករ​ដែល​លក់ទំនិញ​នៅក្នុង​
ផ្សារ​។​ 

ដោយសារតែមានពាក្យបណ្ដឹងរបស់ប្រជាពលរដ្ឋ​ និងអ្នកលក់ទំនិញចេះតែ​ក�ើន​
ឡ�ើងជារ�ៀងរាលថ់្ងៃ សមាជិកក្រុមប្រឹក្សានៃស្រុកបរវេល បានដឹងថា​ត្រូវតែចាត​់
វិធានការដោះស្រាយរ�ឿងនេះ។  ដ�ើម្បីគាំទ្រដល់កិច្ចខិតខំប្រឹង​ប្រែងនេះ គម្រោង​
សហភាពអឺរ៉បុសម្រាបគាំទ្រដល់កណំែទម្រង់វិមជ្ឈការ  និង​រដ្ឋបាល បានផ្តល​់
ការបណ្តុះបណ្តាលសមត្ថភាព ដលក់្រុមការងារសោភ័ណ្ឌភាពទកី្រុងរបស់ក្រុមប្រឹក្សា  ក្នុងការអនុវត្ត​មុខងារ​ដ៏​សំខាន​់
មួយ​នេះ។

ការគាំទ្រនេះ រាប់បញ្ចូលទាំងការរ�ៀបចំការស្ទាបស្ទង់មតិ ការ�ៀបចំផែនការថវិកា ការតាមដានត្រួតពិនិត្យ និងការពង្រឹង
សមត្ថភាពល�ើការរ�ៀបចសំេចក្តីព្រាងផែនការសកម្មភាពការងារ តាមរយៈការប រ្ឹក្សាយោបល់ និងកិច្ចប្រជុំជាច្រើន
បន្តបន្ទាប់គ្នា។ បន្ទាប់ពី​កិច្ចការ​សំខាន់ៗទាំងអស់ខាងល�ើត្រូវបាន  និងរ�ៀបចំរួចរាល់ហ�ើយ ក្រុមប រ្ឹក្សា បានប្រើប្រាស់​​
ជំនាញ និង​ជំនួយពីគម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គាំទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ  និងរដ្ឋបាល ដ�ើម្បីរ�ៀបចំ​សេចក្តី​ព្រាង
ផែនការសកម្មភាពការងារ រ�ៀបចំកិច្ចប្រជុំជាមួយអ្នកពាក់ព័ន្ធនានា រ�ៀបចំសេចក្តីណែនាស្តីពីសណ្តាប់ធ្នាប់ផ្សារ និង
រ�ៀបចំយុទ្ធនាការល�ើកកម្ពស់ការយល់ដឹងសម្រាប់ការរ�ៀបចំសណ្តាប់ធ្នាប់កន្លែងសាធារណៈឡ�ើងវិញ នៅក្នុង  និង​
នៅ​ជុំវិញបរិវេណផ្សារ។

ជាលទ្ធផលនៃដំណ�ើរការនេះ ក្រុម​ការងារ​សោភ័ណ្ឌភាព​ទីក្រុង​នៃ​ស្រុក​បរវេល បាន​ពង្រឹង​សណ្តាប់​ធ្នាប់សាធារណៈ​
នៅ​ផ្សាឡ�ើង​វិញ​ប្រកបដោយ​ជោគជ័យ បាន​បង្កើត​ល័ក្ខខ័ណ្ឌ​សមស្រប និង​សុវត្ថិភាព​សម្រាប​អ្នក​លក ់អ្នកទិញ និង​
អ្នក​ប�ើកបរ​ ព្រមទាំង​បាន​កែ​លម្អ​សោភ័ណ្ឌភាព​ផ្សារផង​ដែរ។  វិធានការអនុវត្ត និងយុទ្ធសាស្រ្តទំនាក់ទំនងនៃក្រុមការងារ
របស់ក្រុមប្រឹក្សា បានធ្វើឱ្យ​អ្នក​លក់​ទំនិញ​ចំនួន ៩៥នាក់ ក្នុងចំណោម ១០០នាក់​ ដែល​លក់​នៅតាម​បណ្តោយ​ផ្លូវ​ជាតិ 
យល់ព្រមល�ើកតូបទំនិញរបស់ខ្លួនពីល�ើផ្លូវទៅលក់នៅក្នុងផ្សារវិញដោយ​ស្ម័គ្រចិត្ត។   ជាលទ្ធផល គ្រោះថ្នាក់​ចរាចរណ ៍
និង​ការ​កកស្ទះ​ចរាចរណ៍​បាន​ថយចុះ។ ល�ើសពីនេះទ�ៀត សំរាមសំណល់រឹងនៅក្នុង  និង​ជុំវិញ​បរិវេណ​ផ្សារ បាន​
ថយចុះយ៉ាងខ្លាំង ដោយ​សារ​ការ​បង្កើន​ការ​យល់ដឹង​  និងការរ�ៀបចំបង្កើតកន្លែងដាក់សំរាមបានត្រឹមត្រូវ  ដែលកត្តានេះ
ការពារកុំឱ្យមានគំនរសំរាមនៅ​កន្លែង​ផ្សេងទ�ៀត និងធ្វើឱ្យមានកន្លែងចតយានយន្ត ឱ្យបាន​ឆ្ងាយ​ពី​ផ្លូវ​ជាតិ។

 
ប្រវត្តិសង្ខេបរបសស់្រុក៖ បរវេល

ទីតាងំ៖ ស្ថិតនៅភាគខាងជ�ើងឆ�ៀងខាងលិចនៃខេត្ត

បាតដ់ំបង

ប្រជាជន៖ ១១៨,៥៣១(៥១% ជាស្រ្តី; ៣៧.២០% 

នៃប្រជាជនសរុប មានអាយុក្រោម ១៨ឆ្នា )ំ

កំណតស់ម្គា ល់៖ ជាតំបនជ់នបទ; គ្រួសារ​

ក្រីក្រមានចំនួន ២៦.៦០%; ៨៧% ជាកសិករ; 

២២%នៃប្រជាជនបានធ្វើចំណាកស្រុកទៅធ្វើការ

នៅក្រៅប្រទេស

ក្រុមប្រឹក្សាស្រុក៖ ១៧នាក ់(៤នាកជ់ាស្រ្តី)

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង

០៩ 



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ដោយម�ើល​ឃ�ើញពីសមិទ្ធិផល​ទាំង​នេះ ប្រធានក្រុមប្រឹក្សាស្រុក លោក ចេក ពេក បានល�ើកឡ�ើង ប្រកប​ដោយ​មាន​
មោទនភាពថា ការធ្វើឱ្យប្រស�ើរឡ�ើងនូវសណ្តាប់ធ្នាប់សាធារណៈនៃផសារបរវេល   នឹងក្លាយជាមេរ�ៀន​ដ៏ល្អ​មួយ​សម្រាប់​
ស្រុក និងក្រុងផ ស្េងៗទ�ៀត។ ទន្ទឹមនឹងនេះដែរ លោក ឡូត សាលី  អភិបាលរងស្រុកបរវេល ក៏បាន​បញ្ជាក់​ដែរ​ថា  
ការយល់ដឹងពីគុណតម្លៃនៃការសម្របសម្រួលជាបន្តបន្ទាប់   និងការរ�ៀបចំបង្កើតបណ្តាញទំនាក់ទំនងជាមួយភាគី​
ពាក់​ព័ន្ធ​​នានានៅក្នុងផ្សារ គឺជារ�ឿងដែលមានប្រយោជនខ៍្លាំងណាស់ ហ�ើយបណ្តាញនេះត្រូវតែថែរក្សាឱ្យបាន​ល្អ។

រូបភាពនៅល�ើផ្លូវជាតិ និងនៅក្នុងផ្សារកាលពីមុន 
(ខាងឆ្វេង) និងបន្ទា បក់្រុមប្រឹក្សាចេញសេចក្តីណែនា ំ

(ខាងស្តា ំ)

1

2

3

4

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដបំង

១០



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ការដោះស្រាយបញ្ហា គ្រោះថ្នា ក់ទាកទ់ងនឹងអនាម័យចំណីអាហារ និង​

ភេសជ្ជៈ​នៅក្នុងស្រុករតនមណ្ឌ ល

ការខ្វះអនាម័យរបស់អ្នកលក់ចំណីអាហារ និងភេសជជ្ៈនៅក្នុង និងជុំវិញ​​បរិវេណ​
សាលារ�ៀននៅក្នុងស្រុករតនមណ្ឌល  គឺជាបញ្ហាយូរយារណាស់មកហ�ើយ 
ដែល​កត្តានេះ  ធ្វើឱ្យមាតាបិតាសិស្សបានល�ើកឡ�ើងពីការព្រួយបារម្ភល�ើ​
បញ្ហាសុខភាពរបស់កូនៗរបស់ពួកគេម្តងហ�ើយម្តងទ�ៀត។   បញ្ហានេះ​ត្រូវ​
បាន​ល�ើកឡ�ើងសារជាថ្មី  នៅពេលមានការផ្ទុះឡ�ើងនូវបញ្ហាក្អួតចង្អោរ  រាគរុះ 
និង​គ្រុនពោះវ�ៀន ក្នុងចំណោមកុមារជាច្រើននៅតាមសាលារ�ៀន   ដែលបង្ក​
ឡ�ើង​ដោយអាហារ ដែលខូច និងភេសជ្ជៈដែលមានសារធាតុពុល។ នៅពេល​
ដែល​របាយការណ៍របស់គណៈកម្មាធិការពិគ្រោះយោបល់កិច្ចការស្ត្រី និង​កុមារ​
ស្រុកបានបង្ហាញពីវិសាលភាព ភាពធ្ងន់ធ្ងរ និង​ភាព​បន្ទាន់​នៃបញ្ហានេះ​ក្រុមប្រឹក្សា​
ស្រុករតនមណ្ឌល  បានធ្វើសេចក្តីសម្រេច​ចិត្ត​ល�ើក​យក​បញ្ហានេះ​ជាអាទិភាព​
ដំបូងបំផុត ដ�ើម្បីចាត់វិធានការដោះស្រាយ។

ខណៈពេលដែលមានឆន្ទៈខ្លាំងក្នុងការដោះស្រាយបញ្ហាកង្វះអនាម័យចំណីអាហារ និងភេសជ្ជៈ ក្រុម​ប្រឹក្សា​បាន​
ដឹង​ថា ខ្លួនមិនមានចំណេះដឹងពីរប�ៀបធ្វើការវិភាគបញ្ហាឱ្យបានត្រឹមត្រូវ  និងដោះស្រាយបញ្ហាឱ្យមានប្រសិទ្ធភាព
នៅឡ�ើយទេ។  ស្របពេលជាមួយគ្នានេះដែរ សមាជិកក្រុមប្រឹក្សាបានរំឭកពីលទ្ធផលរបសស់្រុកបាណន់ ដែល​
ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុកនេះបានជួបប្រទះបញ្ហាស្រដ�ៀងគ្នានឹងស្រុករតនមណ្ឌល  ហ�ើយពួកគេបានដោះស្រាយរ�ឿងនោះ​
ប្រកបដោយជោគជ័យ ដោយមានការគាំទ្រពីគម្រោងសហភាពអឺរ៉បុសម្រាបគាំទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ  និង​
រដ្ឋបាល។   ហេតុនេះទ�ើប ក្រុមប រ្ឹក្សាបានសម្រេចចិត្តស្វែងរកជំនួយពីគម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គាំទ្រដល់​
កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ និងរដ្ឋបាល ផងដែរ។  វគ្គប្រឹក្សាយោបល់សម្រាប់សមាជិកក្រុមប រ្ឹក្សា និងបុគ្គលិករដ្ឋបាល 
ត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើង  និងផ ត្ោតល�ើការបែងចែកតនួាទ ីនិងការទទួលខុសត្រូវរបស់ក្រុមប្រឹក្សា នៅក្នុងដំណ�ើរការ​
ដោះស្រាយបញ្ហា  ការប្រមូលទិន្នន័យ​នៅតាម​សាលារ�ៀន ការធ្វើវិភាគទិន្នន័យ  និងការរ�ៀបចំផែនការសកម្មភាព 
និងថវិកា។  ល�ើសពីនេះទ�ៀត ការ​គាំទ្រផ្នែកបច្ចេកទេស និងហិរញ្ញវត្ថុរបស់គម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គាំទ្រ​
ដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ  និងរដ្ឋបាល បានចូលរួមចំណែកដល់ប្រសិទ្ធភាពនៃរដ្ឋបាលស្រុក ដែលឥឡូវនេះពួក​
គាត់អាចចេះរ�ៀបចំសេចក្តីព្រាង  និងអនុវត្តវិធានការដោះស្រាយបញ្ហា  ហ�ើយអាចបម្រើប្រជាពលរដ្ឋបានយ៉ាង​
ត្រឹមត្រូវ។

ប្រវត្តិសង្ខេបរបសស់្រុក៖ រតនមណ្ឌ ល

ទីតាំង៖ ស្ថិតនៅភាគខាងត្បូងឆ�ៀងខាងលិចនៃ

ខេត្តបាត់ដំបង

ប្រជាជន៖ ៤៥,៩១៣ (៥0% ជាស្រ្តី; ៤៤% 

នៃប្រជាជនសរបុ មានអាយកុ្រោម១៨ឆ្នាំ

កំណត់សម្គាល់៖ ជាតបំន់ជនបទ; 

គ្រួសារក្រីក្រមានចំនួន ២២.៤៩% 

ក្រុមប្រឹក្សាស្រុក៖ ១៣នាក ់(២នាក់ជាស្រ្តី)

តូបលក់អវី៉ាន់របស់​អ្នកលក់នៅ
ក្នុងបរិវេណសាលារ�ៀនមុន
ពេល​អនុវត្តគម្រោង

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង

១១ 
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ជាលទ្ធផល កិច្ចសហការដ៏រឹងមាំរវាងសមាជិកក្រុមប្រឹក្សា បុគ្គលិករដ្ឋបាលនៃការិយាល័យប្រតិបត្តិជាច្រើន  និង​
នាយកសាលា ត្រូវបានរ�ៀបចំបង្កើតឡ�ើង។  ជាមួយគ្នានេះដែរ ស្រុកអាចរ�ៀបចំបង្កើត និងពង្រឹងការអនុវត្តគោល
ការណ៍ណែនាថ្មីចំពោះអ្នកលក់ចំណីអាហារ និងភេសជ្ជៈ ព្រមទាំងផ្តល់ជាមូលដ្ឋានគ្រឹះ សម្រាប់មន្ត្រីសុខាភិបាល 
និងនាយកសាលា ក្នុងការបន្តការតាមដានត្រួតពិនិត្យការប្រព្រឹត្តរបស់អ្នកលក់ចំណីអាហារចំពោះស្តង់ដារថ្មី   និង​
ការ​ធានានូវសុវត្ថិភាពចំណីអាហារ។ ល�ើសពីនេះទ�ៀត យុទ្ធនាការល�ើកកម្ពស់ការយល់ដឹង និងវេទិកាផ្សព្វផសាយ 
បានបង្រៀនសិស្សពីបុព្វហេតុដែលនាំឱ្យមានជំងឺ  ដែលពួកគេធ្លាប់បានជួបប្រទះកន្លងមក និងបានជំរុញពួកគេឱ្យ
ចេះពិនិត្យម�ើលកាលបរិច្ឆេទផុតកំណត់នៃចំណីអាហារដែលពួកគេនឹងទិញ។   លទ្ធផលជាវិជ្ជមានដែលបានមកពីការ​
ស្ទាបស្ទង់ ម តិល�ើគំនិតយោបល់របស់សិស្សានុសិស្ស មាតាបិតា  និងគ្រូបង្រៀនចំពោះស្ថានភាពអនាម័យ​ចំណី​
អាហារ និងភេសជ្ជៈ ដែលបានធ្វើឡ�ើងសម្រាបការខិតខំនេះ គឺជាភស្តុតាងបញ្ជាក់ពីឆន្ទៈដ៏មានប្រសិទ្ធភាព​ របស់​
ក្រុមប្រឹក្សា។

តាមរយៈការឆ្លុះបញ្ចាំងពីកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងរួមគ្នានេះ លោក ពៅ យ៉ានី  សមាជិកក្រុមការងារអនាម័យ និងជា​
អនុប្រធានការិយាល័យរដ្ឋបាល និងហិរញ្ញវត្ថុ បានសម្តែងនូវការពេញចិត្តចំពោះសមិទ្ធផលដែលបានទទួល និង
បានល�ើកឡ�ើងពីជំនាញដ៏មានប្រយោជន៍នានា ដែលគាត់បានទទួលពីការងារនេះ។  ដោយរាប់ចាប់ពីសមត្ថភាព
ក្នុងការចាត់អាទិភាព និងរ�ៀបចំសេចក្តីព្រាងផែនការការងារជាកស់្តែង ដ�ើម្បីបានទទួលស្គាល់ និងរ�ៀបចំជាក្រុម​
អ្នកចូលរួម គឺជាកត្តាចាំបាចដ់�ើម្បីឈានទៅរកភាពជោគជ័យ។ ល�ើសពីនេះទ�ៀត សកម្មភាពដែលទទួលបាន​ជោគជ័យ​
នេះ បានបង្កើនទំនុកចិត្តរបសក់្រុមប្រឹក្សា ដោយសារពួកគេបានម�ើលឃ�ើញពីផលប៉ះពាល់ជាវិជ្ជមាន  ដែលមានក�ើត​
ចំពោះការរស់នៅរបស់ប្រជាពលរដ្ឋដែលពួកគេតំណាងឱ្យ។

ការល�ើកកម្ពស់ការយល់
ដឹងដល់សិស្សានុសិស្ស

នៅក្នុងសាលារ�ៀន

សិស្សានុសិស្ស​ ដែល​
បាន​ចូលរួម ​នៅក្នុងវេទិកា​

ផ្សព្វផ្សាយ

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដបំង

១២ 



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ការធ្វើការ​រមួគ្នា ដ� ើម្ បី​សុខភាពរបសក់ុមារនៅក្នុងស្រុកសឡំតូ

ស្រុកសំឡូត  មានរ�ឿងរ៉ាវប្រហាក់ប្រហែលគ្នានឹងបទពិសោធន៍របស់​ស្រុក 
រតនមណ្ឌលដែរ។ នៅក្នុងស្រុកនេះ គណៈកម្មាធិការពិគ្រោះយោបល់កិច្ចការ
ស្រ្តី និងកុមារ បានធ្វើការសិក្សា បន្ទាប់ពីដឹងថាមានករណីរាគរុះ និងក្អួតចង្អោរ​
ជាច្រើនក�ើតឡ�ើងចំពោះសិស្សសាលា។     គ ណៈកម្មាធិការពិគ្រោះយោបល ់
កិច្ចការស្រ្តី និងកុមារ បានបង្ហាញពីការរកឃ�ើញដ៏គួរឱ្យព្រួយបារម្ភថា ចំណី​
អាហារ និងភេសជ្ជៈគ្មានអនាម័យ  ត្រូវបានលក់ស្ទើរតែនៅក្នុងគ្រប់សាលាបឋម
សិក្សានៅក្នុងស្រុក នេះ។  បន្ទាប់មក ក្រុមប្រឹក្សាស្រុកបានចាប់ផ ត្ើមឃ�ើញ 
បញ្ហានេះជាបញ្ហាអាទិភាពចំបងបំផុត។  ដោយមានឆន្ទៈក្នុងការគ្របគ្រងអ្នក
លក់ និងចំណីអាហារ ដែលពួកគេកំពុងតែលក់ ទ�ើបក្រុមប្រឹក្សាស្វែងរកជំនួយ
បច្ចេកទេស ពីគម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គំាទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ 
និងរដ្ឋបាល។

គម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គាំទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ  និង​​រដ្ឋបាល 
បានផ្តល់ការគំាទ្រផ្នែកបច្ចេកទេស  ដោយការរ�ៀបចំវគ្គប្រឹក្សាយោបល់ជាបន្តបន្ទាប់  ជាមួយសមាជិក​ក្រុម​ប្រឹក្សា 
និងបុគ្គលិករដ្ឋបាល ល�ើការបែង​ចែក​តួនាទី សមត្ថភាព  និងការទទួលខុសត្រូវ  របស់រដ្ឋបាលស្រុក  ក៏ដូចជា 
ការប្រមូលទិន្នន័យ ការវិភាគទិន្នន័យ ការធ្វើផែនការថវិកា ការតាមដាន និងការវាយតម្លៃ។  វិធានការគំាទ្រទាំងនេះ 
បានបង្កើតជាមូលដ្ឋានគ្រឹះ សម្រាប់​សមាជិកក្រុមប្រឹក្សា  និងបុគ្គលិករដ្ឋបាល ដ�ើម្បីទទួលបានជោគជ័យក្នុង​ការ​
អនុវត្តមុខងារជាជម្រើស(៣) ល�ើការគ្រប់​គ្រង​អនាម័យ និងការថែទាំសុខភាព ព្រមទាំងបានពង្រឹងសមត្ថភាពក្នុងការ
ធ្វើសេចក្តីសម្រេចចិត្តរបស់ក្រុមប្រឹក្សាផង​ដែរ។   ល�ើសពីនេះទ�ៀត   ការបណ្តុះបណ្តាល​ស្តីពីការ​សរសេរ 
របាយ​ការណ៍ និងជំនួយផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុសម្រាប់ការអភិវឌ្ឍន៍សមត្ថភាពបន្ថែម ក៏ត្រូវបានផ្តល់ជូនផងដែរ។

ក្នុង​កិច្ច​ខិតខំ​ប្រឹងប្រែង​រួមគ្នា​នេះ​ ​សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​ ​គណៈ​អភិបាល​ ​រដ្ឋបាល​ស្រុក​ ​និង​បុគ្គលិក ​ការយិាល័យ​អប់រំ​ ​
បាន​ធ្វើការ​ស្រាវជ្រាវ​ ​និង​រ�ៀបចំ​បង្កើត​ក្របខ័ណ្ឌ​ច្បាប់​ ​ដ�ើម្បី​ធ្វើការ​ណែនា​ពី​បទដ្ឋាន​អនាម័យ​ ​កាលបរិច្ឆេទ​ផុត​
កំណត់​ ​និង​ការ​ត្រួតពិនិត្យ​ចពំោះ​អ្នកលក់​ទំនិញ​ជាប្រចាំ​។​ ​ទន្ទឹម​នឹង​នេះ​ដែរ​ ​គ្រូបង្រៀន​ ​និង​សិស្សានុសិស្ស​ ​ក៏​ត្រូវ​
បាន​បង្រៀន​ឱ្យ​ចេះ​អាន​កាលបរចិ្ឆេទ​ផុតកំណត់​នៃ​ទំនិញ និង​រប�ៀប​ឱ្យ​អ្នកលក់​មាន​គណនេយ្យ​ភាព​ក្នុង​ការ​លក់​ចំណី​ 
អា​ហា​រ​ស្រស់ៗ​។​ ​ក្នុង​ដំណាក់​កាល​នេះ មន្រ្តី​អធិការកិច្ច​ផ្នែក​សុខភាព​ ​មក​​កាំកុងត្រូល​ ​បាន​ធ្វើ​បង្ហាញ​ពី​រប�ៀប​ម�ើល​​

ប្រវត្តិសង្ខេបរបសស់្រុក៖ សឡំតូ

ទីតាំង៖ ស្ថិតនៅភាគខាងត្បូងឆ�ៀងខាងលិចនៃ

ខេត្តបាត់ដំបង

ប្រជាជន៖ ៤៨,៩០៧ (៤៩% ជាស្រ្តី; ៤១% 

នៃប្រជាជនសរបុ មានអាយកុ្រោម១៨ឆ្នាំ

កំណត់សម្គាល់៖ ជាតបំន់ជនបទ; គ្រួសារក្រីក្រ​

មានចំនួន ៣១.៤០%; ៨០% ជាកសិករ 

ក្រុមប្រឹក្សាស្រុក៖ ១៣នាក់ (៤នាក់ជាស្រ្តី)

សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា ធ្វើ​
អធិការកិច្ច​តូប​លក់​ទំនិញ និង​
បង្រៀន​សិស្សានុសិស្ស និង​
គ្រូបង្រៀន​ពីរ​ប�ៀប​ពិនិត្យ​ម�ើល​
ចំណី​អាហារ និង​ភេសជ្ជៈ  
ដែល​មាន​សុវត្ថិភាព និង​គ្មាន​
សុវត្ថិភាព ដោយ មានការ​គាំទ្រ​
ពីមន្រ្តី​អធិការកិច្ច​ផ្នែក​សុខភាព​
មក​ពីកាំកុងត្រូល

៣. មុខងារ​ជា​ជម្រើស​ ​សំដៅ​ដល់​មុខងារ​ប្រតិបត្តិ​របស់​ក្រសួង​ ​ស្ថា បន័​ ​ដែល​រដ្ឋបាល​ថ្នាក ក់្រោម​ជាតិ​អាច​ជ្រើសរ� ើស​យកមក​អនុវត្ត​បាន​។​ ​ដ�ើម្បី​អាច​បំពេញ​

លក្ខខណ្ឌ ​នេះ​បាន​ ​មុខងារ​ទាងំនេះ​ត្រូវតែ​ជាមុខងារ​ដែល​មនិ​ស្ថិតនៅ​ក្រោម​អាណត្តិ​របស់ក្រសួង​ស្ថា បន័​នានា​របស់​រាជរដ្ឋា ភបិាល​ ​ឬ​ ​អាច​ជាមុខងារ​ដែល​

កំពុង​ត្រូវ​បាន​អនុវត្ត​ដោយ​ក្រសួង​ ​ស្ថា បន័​ ​ប៉នុ្តែ​ក្រសួង​ ​ស្ថា បន័​ទាងំនោះ​ពំុ​ជំទាស់​ចំពោះ​ក្រុមប្រឹក្សា​នៃ​រដ្ឋបាល​ថ្នាក ក់្រោម​ជាតិ​ក្នុង​ការ​ជ្រើសរ� ើស​មុខងារ​

ទាងំនោះ​យក​មក​អនុវត្ត​។​ ​មុខងារ​ដែល​បំពេញ​តាម​លក្ខខណ្ឌ ​ថា​ជាមុខងារ​ជា​ជម្រើស​ ​ត្រូវ​បាន​កំណត​់ដោយ​ច្បាប​់។

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង

១៣ 



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ចំណីអាហារ​ ​និង​ភេសជ្ជៈ ​ដែល​មាន​សុវត្ថិភាព​ ​និង​គ្មាន​សុវត្ថិភាព​ ​ព្រមទាំង​បាន​ផ្តល់​នូវ​ឧទាហរណ៍​ ​និង​ការ​ក្រើន​រំឭក​
ឱ្យ​ប្រយ័ត្ន​ប្រយែង​ ចំពោះ​ចំណីអាហារ ​ជាច្រើន​ករណី​។​ ​កិច្ច​ខិតខំ​ប រ្ឹងប្រែង​ទាំងនេះ​ ​បាន​នាំ​ឱ្យ​ថយ​ចុះ​ នូវ​ករណី​
ពុល​ចំណីអាហារ​ ​ដែល​កត្តា​នេះ​អាច​មានការ​ទាក់ទង​ទៅ​នឹង​អ្នកលក់​​នៅក្នុង និងជុំវិញ​បរវិេណ​សាលារ�ៀន​។​

យោងតាម​លទ្ធផល​នេះ​ ​លោក​ ​កុល​ ​បុត្រ​ ​ប្រធាន​ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​ ​បាន​សម្តែង​ពី​ការ​ពេញចិត្ត​របស់​លោក​ថា​ ​ចណំេះ​
ដឹង​ដែល​ទទួលបាន​ពី​ការអនុវត្ត​គម្រោង​នេះ​ ​ពិតជា​បាន​ជួយ​ក្រុមប្រឹក្សា​ឱ្យ​ចេះ​ធ្វើការ​គ្រប់គ្រង​គម្រោង​ ​និង​មាន​
សមត្ថភាព​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​សេចក្តី​សម្រេចចិត្ត​កាន់តែ​ប្រស�ើរ​ជាងមុន។​ ​លោក​បាន​បន្ថែម​ថា​ ​ការអនុវត្ត​ល្អ​ដែល​បាន​រ�ៀន​
សូត្រ​កន្លងមក​នេះ​ ​នឹង​ជួយ​នាំ​ឱ្យ​មាន​ការអនុវត្ត​មុខងារ​ជា​ជម្រើស​បន្ថែម​ទ�ៀត​ ​និង​ធ្វើ​ជា​គំរូ​ដល់​ស្រុក​ផ ស្េងទ�ៀត​
ផង​ដែរ​។​ ​ចុងក្រោយ​ ​គាត់​បាន​ល�ើកទឹកចិត្ត​ដល់​សមាជិកសមាជីកាក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​សំឡូត​ ​រដ្ឋបាល​មូលដ្ឋាន​ ​និង​
ការិយាល័យ​ជំនាញ​នានា​ ​ឱ្យ​រក្សា​នូវ​បរយិាកាស​សម្រាប់​កិច្ចសហការ​ដ៏​ល្អ​នេះ។

សិស្ស​កំពុង​អាន​
គោលការណ៍​ណែនាំ​ស្តីពី​
សុវត្ថិភាព​ចំណី​អាហារ

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដបំង

១៤ 

សិស្ស​កំពុង​ចែក​រលំែក​
មេរ�ៀន​បទពិសោធន៍​
ស្តីពី​សុវត្ថិភាព និង​

អសុវត្ថិភាព​ចំណីអាហារ​
ជាមួយ​សិស្សានុសិស្ស​

ដទៃ​ទ�ៀត គ្រូបង្រៀន និង​
មាតាបិតា​សិស្សនៅ​ក្នុង​

វេទិការផ្សព្វផ្សាយ



ការ​ល�ើក​កម្ពស​់គុណផល​ការងារ​ ​និង​ប្រសទិ្ធភាព​នៃ​ការផ្តល​់សេវា​នៅ​ការយិាលយ័​
ច្រក​ចេញ​ចូល​តែមួយ​នៅក្រុងបាត់ដំបង

ក្នុងក្រុង​បាត់ដំបង​ ​ ប្រជាពលរដ្ឋ​បាន​ត្អូញត្អែរ​អពំី​ការផ្តល់​សេវា​ដែល​មិនទាន់​
បាន​ពេញលេញ​នៅ​ការិយាល័យ​ច្រកចេញចូល​តែមួយ​ ​ ដោយ​ល�ើកឡ�ើង​ថា​ ​
មន្្តរី​មិនទាន់​ទទួល​បានការ​បណ្តុះបណ្តាល​បាន​គ្របគ្រាន់​ នៅ​ពុំទាន់​អាច​
ផ្តល់​ព័ត៌មាន​បាន​គ្របជ្រុងជ្រោយ​ ​ឬ មិន​បាន​ជួយ​រ�ៀបចំ​ឯកសារ​សំណ�ើ​សុំ​។​ ​
ដោយ​បានដឹង​ពី​ភាព​មិនសូវ​ពេញចិត្ត​របស់​ប្រជាពលរដ្ឋ​ ​ក្រុមប្រឹក្សា​ក្រុង​បាន​
ធ្វើ​សេចក្តី​សម្រេច​ជ្រើសរ�ើស​ការ​កែលម្អ​ការ​ផ្តល់​សេវា​រដ្ឋបាល​  ជា​កិច្ចការ​ដ៏​
មាន​អាទិភាព​មួយ​។​    ​ដោយមាន​បំណង​ស្វែងយល់​អំពី​ឫសគល់​នៃ​បញ្ហា​​
និង​ចង់​ដោះស្រាយ​បញ្ហា ​ ដោយមាន​ផែនការ​ច្បាស់លាស់​ទ�ើប​ក្រុមប្រឹក្សា​
ក្រុង​បាន​ស្វែងរក​ការ​គាំទ្រ​ផ្នែក​បច្ចេកទេស ​ពី​គម្រោង​សហភាព​អឺរ៉បុ​សម្រាប​
គាំទ្រ​ដល់​កណំែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​ និង​រដ្ឋបាល​។

គម្រោង​សហភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គាំទ្រ​ដល់​កំណែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​ ​ និង​រដ្ឋបាល​
បាន​ជួយ​គាំទ្រ​តាម​វិធី​សាស្ត្រ និង​ដំណាក់កាល​ជា​បន្តបន្ទាប់។​ ​ដំបូង​ ​គម្រោង​នេះ​បាន​ជួយ​រ�ៀបចំ​បង្កើត​ក្រុម​ការងារ​​
មួយ​ដែលមាន​សមាជិក​ក្រុមប រ្ឹក្សា​ ​បុគ្គលិក​រដ្ឋបាល​ក្រុង​ ​និង​គណៈអភិបាល​។​ ក្រុមការងារ​នេះ​មាន​តួនាទី​សំខាន់​ ​
ក្នុង​ការសិក្សា​ស្វែងយល់​ពី​បញ្ហា​នេះ​ឲ្យបាន​គ្រប់ជ្រុងជ្រោយ​ ​ រ�ៀបចំ​វិធានការ​លម្អិត​ ​និង​ធ្វើសកម្មភាព​ដោះស្រាយ​
តាមរប�ៀប​សម្របសម្រួល​ដ�ើម្បី​ផ្តល់​សេវា​ជូន​ប្រជាពលរដ្ឋ​ឲ្យ​កាន់តែ​ប្រស�ើរ​ឡ�ើង​។​ ​ ​ទីពីរ​ ​ទីប្រឹក្សា​អភិបាល​កិច្ច​
មូលដ្ឋាន​របស់​គម្រោង​សហភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គាំទ្រ​ដល់​កំណែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​ ​និង​រដ្ឋបាល​ ​បាន​ផ្តល់​ប្រឹក្សា​យោបល​់
ដល់​អ្នក​ពាក់ព័ន្ធ​នានា​ ​នៅក្នុង​ការរ�ៀបចំ​ផែនការ​សកម្មភាព​ ​និង​របាយការណ៍​តាមដាន​ ​ដែល​អនុញ្ញាត​ឱ្យ​មាន​
វិធីសាស្រ្ត​ណែនាំ​ ​និង​ការកែតម្រូវ​នាពេល​អនាគត​។​ ​ទីបី ​គម្រោង​បាន​ផ្តល់​វគ្គ​បណ្តុះបណ្តាល​សម្រាប់​មន្ត្រី​ស្តី​ពី​ ​
ការ​ផ្តល់​សេវា​ប្រកបដោយ​សីលធម៌​ ​ដ�ើម្បី​ដោះស្រាយ​បញ្ហា​ត្អូញត្អែរ​របស់​ប្រជាពលរដ្ឋ​ ដែល​បាន​ល�ើកឡ�ើង​អពំី​
ការ​ផ្តល់​សេវា​ដែល​មិនទាន់​បាន​ពេញលេញ​។​ ​ទី​បួន​ ​គម្រោង​សហភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គំាទ្រ​ដល់​កំណែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​ ​
និង​រដ្ឋបាល​ ​បាន​ផ្តល់​ការគាំទ្រ​ផ ន្ែក​ហិរញ្ញវត្ថុ​សម្រាប់​ធ្វើ​យុទ្ធនា​ផ្សព្វផ្សាយ​ ​រ�ៀបចំ​វេទិកា​ពិភាក្សា​ដេញដោល​ជា​
លក្ខណៈ​ប�ើកចំហ​ជាមួយ​សហគមន៍​អំពី​សេវា​សាធារណៈ​ ​និង​អំពី​​ការិយាល័យ​ប្រជាពលរដ្ឋ(៤)​ ​និង​យន្តការ​ដោះស្រាយ​
បណ្តឹង​តវ៉ា​ ​ ដែល​មាននៅ​ក្នុង​ការិយាល័យ​ច្រកចេញ​ចូល​តែមួយ​។ ស្រប​ពេល​ជា​មួយគ្នា​នេះ​ដែរ​​ ការយិាល័យ

ប្រវត្តិ​សង្ខេប​របស​់ក្រុង៖ បាត់ដំបង

ទីតាំង៖ ស្ថិត​នៅ​ចំស្នូល​នៃ​ខេត្ត​បាត់ដំបង

ប្រជាជន៖ ១៦១,០៧២ (៥០% ជាស្រ្តី; ៣៤% 
នៃប្រជាជនសរបុ​ មាន​អាយុ​ក្រោម​១៨ឆ្នាំ)

កំណត់​សម្គាល់៖ ជា​តបំន់​ជនបទ​និង​ទីប្រជុំជន; ​
គ្រួសារ​ក្រីក្រ​មាន​ចំនួន ២២.៨៣%; ៧១.៣០% 
នៃ​ប្រជាជន​ធ្វើការ​នៅក្នុង​វិស័យ​សេវា

ក្រុម​ប្រឹក្សា​ស្រុក៖ ១៥​នាក់ (៣​នាក់​ជាស្រ្តី)

តំណាង​ក្រសួង​មហាផ្ទៃ 
រដ្ឋបាល​ក្រុង និងគម្រោង​
សហភាព​​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​
គំាទ្រ​ដល់​កំណែទម្រង ់
វិមជ្ឈការ​ ​និង​រដ្ឋបាល​ ​ 
បាន​ជួប​ដ�ើម្បី​ពិភាក្សា​ពី​
ការ​ដាក់​ឱ្យ​អនុវត្ត​សាក​ល្បង​​
ប្រព័ន្ធ​គ្រប់គ្រង​គុណផល

(៤). ការយិាល័យ​ប្រជាពលរដ្ឋ​ ​គឺជា​យន្តការ​អព្យាក្រឹត្យ​មយួ​នៅ​រដ្ឋបាល​ថ្នាក ក់្រោម​ជាតិ​ ​ដែល​ទទួល​ខុសត្រូវ​ក្នុង​ការ​ទទួល​ ​សម្របសម្រួល​ ​នង​
ដោះស្រាយ​បណ្តឹ ង​តវ៉ា​ ខាង​ផ្នែក​រដ្ឋបាល​ ​ពី​ប្រជាពលរដ្ឋ​ ​ពាកព់ន័្ធ​នឹង​ការ​ផ្តល់​សេវា​សាធារណៈ​ ​នង​ក្រមសីលធម​៌របស់​បុគ្គលិក​រដ្ឋបាល​ថ្នាក ក់្រោម​ជាតិ​។​ ​
ការយិាល័យ​ប្រជាពលរដ្ឋ​ ​តំណាង​ឯករាជ្យ​ ​នង​មនិ​ប្រកានប់ក្ស​ពួក​ ដែលមាន​សិទ្ធិ​អំណាច​កនុង​ការ​អង្កេត​ ​រាយការណ៍​ ​នង​ផ្តល់​អនុសាសន​៍ចពំោះ​ករណី​
បណ្តឹ ង​តវ៉ា​  ​នង​នតិវធីិ​រដ្ឋបាល​។​ ​គាត​់មនិមែន​ជា​ចៅក្រម​ ​ឬ​តុលាការ​កាតក់្តី​ទេ​ ​ហ�ើយ​គាត​់មនិមាន​សិទ្ធិ​អំណាច​ចេញ​បទបញ្ជា ​ ​ឬ​ចាតវ់ធិានការ​ខាង​ផ្នែក​
រដ្ឋបាល​នោះ​ដែរ​។

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង

១៥ 
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​ច្រកចេញ​ចូល​តែមួយ​របស់​ក្រុង​បាត់ដំបង ​ ត្រូវ​បាន​ជ្រើសរ�ើស​ដាក់​ឱ្យ​អនុវត្ត​សាក​ល្បង​នូវ​ប្រព័ន្ធ​គ្រប់គ្រង​គុណផល​ ​
ដែល​រ�ៀបចំ​​ដោយ​ក្រសួង​មុខងារ​សាធារណៈ ​ ​ដោយមាន​ការ​គាំទ្រ​បច្ចេកទេស​ពី​គម្រោង​មុននៃ​គម្រោងសហភាព​
អឺរ៉ុប​សម្រាប​គាំទ្រ​ដល់​កំណែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​  និង​រដ្ឋបាល​។​ ​ប្រព័ន្ធ​គ្របគ្រង​គុណផល​មាន​គោលបំណង​បង្កើន​
គុណ​ផលការងារ​របស់​មន្្រតី​រាជការ​ស៊ីវិល  ​ តាមរយៈ​ការ​គ្រប់គ្រង​ធនធាន ដែល​មាន​រចនាសម្ព័ន្ធ​ត្រឹមត្រូវ។ ​ដោយ​
មាន​កាល​វិភាគ​ប្តូរ​វេន​ធ្វើការ​ ​គុណ​ផលការងារ​ ​និង​យន្តការ​ត្រួត​ពិនិត្យ​គុណភាព​ ​ក៏ដូចជា​ ​យន្តការ​ផ្តល់​យោបល់​
ត្រឡប​ ​ត្រូវ​បាន​បង្កើត​ឡ�ើង​យ៉ាង​ល្អ​ផង​ដែរ​។​ ជាមួយនឹង​ការ​ក�ើន​ឡ�ើង​នូវ​គុណ​ផលការងារ​របស់​មន្ត្រី​ ​បញ្ហា​អសកម្ម​
មួយចំនួន​ក្នុង​ការ​ផ្តល់​សេវា​ត្រូវ​បាន​រក​ឃ�ើញ​ ​និង​កែ​លម្អ​ផង​ដែរ​។​

បន្ទាប់មក​ ​ភាពប្រស�ើរ​ឡ�ើង​ដ៏​គួរ​អោយ​កត់សម្គាល់​នៅក្នុង​គុណភាព​នៃ​ការ​បំពេញ​មុខងារ ​​និង​ប្រសិទ្ធភាព​នៃ​ការ​
ផ្តល់​សេវា​ ​ត្រូវ​បាន​ធ្វើការ​វាស់វែង​។​ បន្ទាប់ពី​បាន​ផ្សព្វផ្សាយ​ល�ើកកម្ពស់​ការយល់​ដឹងពី​សេវា​ ​ដែល​បាន​កែ​លម្អ​
នា​ពេល​កន្លងមក​ ​ បណ្តឹង​តវ៉ា​អំពី​គុណភាព​សេវា​ពី​ប្រជាពលរដ្ឋ​ក៏បាន​ថយ​ចុះ​ដែរ​។​ ​ការ​ស្ទាបស្ទង់មតិ​មួយ​ដែល​បាន​
ធ្វើជា​មួយ​អ្នកចូលរួម​ចំនួន១៣២នាក់​ ​ដែល​មក​ពី​ភូមិ​ចំនួន​ ​២០ភូមិ​នៅក្នុង​ក្រុង​បាត់ដំបង​ ​កាលពី​ថ្ងៃទី១៤​ ​ខែមិថុនា​ ​
ឆ្នាំ២០១៨​ ​បាន​បង្ហាញ​ឲ្យ​ឃ�ើញថា​ ​អ្នកចូលរួម​ចំនួន​ ​៩៥​%​ បាន​យលថ់ា​ ​គុណភាព​នៃ​ការ​ផ្តល់​សេវា​មាន​ភាព​ប្រស�ើរ​
ឡ�ើង​ ​ហ�ើយ​បាន​បង្ហាញ​នូវ​ការ​ជ�ឿ​ទុកចិត្ត​កាន់តែ​ច្រើន​មក​ល�ើ​ការិយាល័យ​ច្រកចេញ​ចូល​តែមួយ​ ​ និង​ការិយាល័យ​
ប្រជាពលរដ្ឋ​។​

ប្រធាន​ការិយាល័យ​
ច្រកចេញ​ចូល​តែមួយ​

កំពុង​ផ្ទៀងផ្ទាត់​ឯកសារ​ ​
និង​ពិនិត្យ​សុពលភាព​

ឯកសារ​របស់​
ប្រជាពលរដ្ឋ​

បុគ្គលិក​កំពុង​ចែករំលែក​ពី​
ទស្សនៈ​ស្តីពី​ការគ្រប់គ្រង​
គុណផល​បែប​ថ្មី​ ​និង​ប្រព័ន្ធ​
យន្តការ​ដាក់​ពាក្យ​បណ្តឹង​

ឱ្យ​គ្នា​ទៅវិញ​ទៅមក

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដបំង

១៦ 
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ភាព​ប្រស�ើរ​ឡ�ើង​ នៃ​គុណផលការងាររបសប់ុគ្គលកិធ្វើឱ្យការផ្តលស់េវាកាន់តែ​
ប្រស�ើរ នៅក្នុងស្រុកមោងឫស្ សី

ស្រុក​មោងឫស្សី​ ​បាន​ជួបប្រទះ​បញ្ហា​ប្រឈមស្រដ�ៀងគ្នា​នឹង​ក្រុង​បាត់ដំបង​
ដែរ​។​ ​នៅ​ក្នុង​ករណីនេះ​ ទាំង​ប្រជាពលរដ្ឋ​ និង​ទាំង​បុគ្គលិក​បម្រើការ​នៅក្នុង​
ការិយាល័យ​ច្រកចេញ​ចូល​តែមួយ​ ​ បាន​ត្អូញត្អែរ​ពី​ស្ថានភាព​ទូទៅ​មិនល្អ​នៅ​
ក្នុង​ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​។​ ​នៅពេល​ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​
តែមួយ​បាន​ចាប់ ផ្តើម​ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ​ក្នុង​ស្រុក​មោងឫស្សី​កាលពី​ដ�ើម​ឆ្នាំ ២០១៧​ ​
ការិយាល័យ​នេះ​មិន​មាន​ផែនការ​ត្រឹមត្រូវ​ពី​រប�ៀប​  ដែល​ការិយាល័យ​នេះ​ត្រូវ​
ផ្តល់​សេវា​ ​ឬ​កិច្ចការ​អ្វី​ខ្លះ​ដែល​ការយិាល័យ​នេះ​គួរតែ​ធ្វើ​ឱ្យ​សម្រេច​ក្នុង​រយៈពេល​​
វែង​នោះ​ទេ​។​  ​ការិយាល័យ​នេះ​ក៏​មិន​មានការ​រ�ៀបចំ​ការពិពណ៌នា​ការងារ​អំពី​
តួនាទី​ ​និង​ការទទួល​ខុសត្រូវ​ច្បាស់លាស់​សម្រាប់​បុគ្គលិក​ម្នាក់ៗ​ផង​ដែរ​។

បុគ្គលិក​ធ្វើការ​ត្រួត​គ្នា​ ​ហ�ើយ​ការបែងចែក​ការងារ​សម្រាប់​បុគ្គលិក​ម្នាក់ៗ​មិន​
ស្មើគ្នា​ទ�ៀត​។​ ប្រជាពល​រដ្ឋ​ត្អូញត្អែរ​អំពី​គុណភាព​សេវា​  ​ហ�ើយ​មន្ត្រី​បម្រើ​ការងារ​
នៅក្នុង​ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញ​ចូល​តែមួយ​មិនទាន់​បាន​យល់ដឹង​ច្បាស់​អំពី​រប�ៀបរបប​ធ្វើការងារ​។​ ​ល�ើស​ពីនេះ​ទៅ​
ទ�ៀត​ ​នីតិវិធី​ស្នើសុំ​សេវា​ ​ពេលខ្លះ​នៅ​មាន​ភាពមិន​ច្បាស់លាស់​ ​ឬ​ស្មុគ្រស្មាញ​ពេក​ ​ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រជាពលរដ្ឋ​ពិបាក​
យល់​។​ ចំណែកឯ ​ប្រជាពលរដ្ឋ​ភាគច្រើន​មិនបាន​ដឹង​ថា​ ​មាន​ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​នៅក្នុង​ស្រុក​នេះ​
នោះ​ទេ​។​ ​ហេតុនេះ​ ​ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​ ​និង​ប្រធាន​ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​ ​បាន​សម្រេច​ចិត្ត​ស្វែងរក​ជំនួយ​
បច្ចេទេស​ពី​គម្រោង​សហភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គាំទ្រ​ដល់​កំណែ​ទម្រង់​វិមជ្ឈការ​ ​និង​រដ្ឋបាល​។​ ​ដោយសារ​ការិយាល័យ​
ច្រក​ចេញ​ចូល​តែមួយ​ នៅក្នុង​ស្រុក​មោងឫស្សី​ ​ត្រូវ​បាន​ជ្រើស​រ�ើស​ដាក់​ឱ្យ​អនុវត្ត​សាកល្បង​នូវ​ប្រព័ន្ធ​គ្រប់គ្រង​
គុណផល​ ​ដែល​រ�ៀបចំ​ដោយ​ក្រសួង​មុខងារ​សាធារណៈ​ ហេតុនេះ​ទ�ើប​គម្រោង​សហភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គាំទ្រ​ដល់​
កំណែទម្រង់​វិមជ្ឈការ ​  និង​រដ្ឋបាល​ផ្តល់​ការ​គំាទ្រ​ចំពោះ​ការ​ដាក់​ឱ្យ​ដំណ�ើរការ​ការយិាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​
ថ្មីនេះ​ ក្នុង​រូប​ភាព​​២យ៉ាង​ ​រួមមាន​៖​ ​ទី១​ ​គឺ​គាំទ្រ​យុទ្ធនាការ​ល�ើក​កម្ពស់​ការយល់ដឹង​អំពី​សេវា​ ដែល​ផ្តល់​ដោយ​
ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​ ​ដល់​ប្រជាពលរដ្ឋ​ ​ដែល​រ�ៀបចឡំ�ើង​ដោយ​រដ្ឋបាល​ស្រុក​ ​និង​ទី២​ ​គឺ​ការផ្តល់​

ប្រវត្តិ​សង្ខេប​របស​់ស្រុក​៖​ ​មោងឫស្ សី​
​
​ទីតាំង​៖​ ​ស្ថិតនៅ​ប៉ែក​អាគ្នេយ៍​នៃ​ខេត្តបាត់ដំបង​

ប្រជាជន​៖​ ​១៣០,៣៣៧​ ​(​៥០​%​ ​ជា​ស្រ្តី​;​ ​៤០​%​ ​
នៃ​ប្រជាជន​សរុប​ ​មាន​អាយុ​ក្រោម១៨ឆ្នាំ​)​

​កំណត់សម្គាល់​៖​ ​ជា​តបំន់ជនបទ​និង​ទីប្រជុំជន​;​ ​
គ្រួសារ​ក្រីក្រ​មាន​ចំនួន​ ​២៦.៥៥​%​;​ ​២​/​៣​ ​នៃ​
ប្រជាជន​ពេញវ័យ​ជា​កសិករ​

​ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​៖​ ​១៥នាក់​ ​(​៣នាក់​ជា​ស្រ្តី​)​

កិច្ចប្រជុំ​ត្រួតពិនិត្យ​
គុណផល​ឡ�ើងវិញ​ 
រវាង​មន្រ្តី​ ​និង​ប្រធាន​
ការិយាល័យ​ច្រក​
ចេញចូល​តែមួយ

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង

១៧ 
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ការបណ្តុះបណ្តាល ​ស្តីព​ប្រព័ន្ធ​គ្រប់គ្រង​គុណផល​ជា​បន្តបន្ទាប់​ ​ដល់​អភិបាលរង​ទទួល​បន្ទុក​ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​
តែមួយ​ ​នាយក​រដ្ឋបាល​ ​ប្រធាន ​និង​អនុប្រធាន​ការយិាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​ ​ព្រមទាំង​មន្រ្តី​ផែ្នក​ជួរមុខ​និង​ផ្នែក​
ជួរ​ក្រោយ​មួយ​ចំនួន​ផង​ដែរ​។ ​ ការ​បណ្តុះបណ្តាល​នេះ​បាន​ផ្តោត​សំខាន់​ល�ើ​ការរ�ៀបចំ​ផែនការ​ការងារ​ប្រចាំឆ្នាំ​ ​
ការរ�ៀបចំ​ការពិពណ៌​នា​មុខតណំែង ​ និង​ការរ�ៀបចំ​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ​ដោយ​ផ អ្ែក​តាម​អនុសាសន៍​របសក់្រសួង​
មុខងារ​សាធារណៈ​។​ ​តាមរយៈ​សមាសធាតុ​ទាំងនេះ​ ​វា​បាន​ជួយ​កំណត់​គោលបំណង​  តួនាទី​ ​  និង​ការតម្រង់ទិស​
សម្រាប់​បុគ្គលិក​បាន​ច្បាស់លាស់​។

មន្ត្រី​ការិយាល័យ​ច្រក​
ចេញចូល​តែមួយ​ ​កំពុង​
រ�ៀបចំ​ឯកសារ​សណំ�ើសុំ​

សេវា​ពី​ប្រជាពលរដ្ឋ

អ្នក​ប�ើកបរ​កំពុង​បំពាក់​
ស្លាកលេខ​ថ្មី​ដែល​ទ�ើប​

ទទួល​បាន​ពី​ការិយាល័យ​
ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​ ​
ក្នុង​រយៈពេល​២ម៉ោង

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដបំង

១៨ 
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វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​  ​និង​ការប រ្ឹក្សា​យោបល់​បាន​ធ្វើ​ឱ្យ​ភាគី​ពាក់ព័ន្ធ​នានា​ ​អាច​រ�ៀបចំ​ផែនការ​ការងារ​ប្រចាំឆ្នាំ​ឆ្លើយ​
តប​នឹង​គោលដៅ​ដែល​ចង់​សម្រេច​ ​កំណត់​តួនាទី​បាន​ច្បាស់លាស់​សម្រាប់​បុគ្គលិក​ទាំងអស់​  ​និង​បង្កើត​ឱ្យ​មាន​
រចនាសម្ព័ន្ធ​ច្បាស់លាស់​តាមរយៈ​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ​។​ ​ ហេតុនេះ​ ​តាមរយៈ​ការ​មាន​ប្រព័ន្ធ​គ្រប់គ្រង​ល្អ​ ​ការ​ត្រួតពិនិត្យ​
ម�ើល​គុណផល​របស់​មន្រ្តី​ឡ�ើងវិញ​ ​និង​ការគ្របគ្រង​គុណផល​របស់​មន្រ្តី​ ​ត្រូវ​បាន​ដាក់​ឱ្យ​អនុវត្ត​។​ ​ក្នុង​កម្រិត​បុគ្គល​ ​
សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​អាច​មាន​សមត្ថភាព​រ�ៀបចំ​របាយការណ៍​វឌ្ឍនភាព​ដែល​ឆ្លើយតប​នឹង​គោលដៅ​ ​ជាប្រចាំ​ ​បាន​
ដោយ​ឯករាជ្យ​។

កត្តា​ជោគជ័យ​នៅក្នុង​កិច្ចខិតខំ​ប្រឹងប្រែង​នេះ​  ​គឺ​បុគ្គលិក​គ្រប់រូប​បាន​យល់​ច្បាស់​ពី​តួនាទី​របស់​ខ្លួន​ ​ដែល​កត្តា​នេះ​
នាំ​ឱ្យ​មានការ​បែងចែក​កិច្ចការ​  ​ និង​អាច​ឈាន​ទៅដល់​ការផ្តល់​សេវា​ជូន​ដល់​ប្រជាពលរដ្ឋ​បាន​ទាន់ពេល​វេលា​។​ ​
ល�ើស​ពីនេះ​ទ�ៀត​ ​បុគ្គលិក​បាន​បង្ហាញ​ពី​ទំនាក់ទំនង​ល្អ​ប្រស�ើរ​រវាង​បុគ្គលិក ​និង​អ្នកគ្រប់គ្រង​ផង​ដែរ​។​ ​ជាលទ្ធផល​
នៃ​កិច្ចខិតខំ​ប្រឹងប្រែង​រួមគ្នា​នេះ​ ​  ការិយាល័យ​ប្រជាពលរដ្ឋ​នៃ​ស្រុក​មោងឫស្សី​បាន​ផ្តល់​ព័ត៌មាន​ត្រឡប់ជា​វិជ្ជមាន​
ល�ើ​គុណភាព​នៃ​ការផ្តល់​សេវា​របស់​ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូលតែមួយ​។  ​   ​  តាមរយៈ​ការ​ស្ទាបស្ទង់​មតិ​ជាមួយ   ​
អតិ ថិជន​ចំនួន​២១០នាក់​ ​មាន​៩៧.១៤​%​បាន​ឆ្លើយ​ថា​ ​បុគ្គលិក​របស់​ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​ធ្វើការ​
មានប្រសិទ្ធភាព​ ​  និង​រហ័ស​ទាន់ចិត្ត​ ​ ៧៧.១៤​%​  ​យល់ថា​  ​នីតិវិធី​សម្រាប់​ស្នើសុំ​សេវា​មានភាព​ងាយស្រួល​ ​
ចំណែក​ ៩៩.៥២​%​ ​  បាន​បង្ហាញ​ពី​ការពេញចិត្ត​ជាទូទៅ​ចំពោះ​ការផ្តល់​សេវា​របស់​ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​
តែមួយ​។ ​​ប្រជាពលរដ្ឋ​ទូទៅ​ក៏បាន​បង្ហាញ​ពី​ការពេញចិត្ត​កាន់តែ​ខ្លាំង  ​ចំពោះ​ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​
ផង​ដែរ​​។​ ​លោកស្រី​ ​ម៉ា​ ​លី​ ​ប្រជាពលរដ្ឋ​រស់នៅ​ក្នុង​ស្រុក​មោងឬស្សី​បាន​រ�ៀបរាប់​ប្រាប់​ថា​ ​បុគ្គលិក​ធ្វើការ​នៅ​ទីនេះ​
មាន​ភាព​រាក់ទាក់​ ​ ទម្រង់​បែបបទ​មាន​ភាព​ងាយស្រួល​ ​និង​ការផ្តល់​សេវា​ ​ គឺ​ល�ឿន​ ​ ខ្ញុំ​ពេញចិត្ត​ចំពោះ​ការ​ផ្តល់​
សេវា​នេះ​។​ ​ដោយសារ​តែ​មានការ​ល�ើកកម្ពស់​ការយល់​ដឹង​ទាក់ទង​ នឹង​ការ​ផ្តល់​សេវា​របស់​ការិយាល័យ​ច្រកចេញ​
ចូល​តែមួយ​ ​ទ�ើប​មានការ​មក​ទទួលយក​សេវា​ពី​ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​មាន​ច្រើន​ផ្សេង​ៗ ​គ្នា​។​  ​នៅ​
ក្នុង​ឆ្នាំ ២០១៧​ ​សេវា​សម្រាប់​ការ​ធ្វើ​នីត្យានុកូលកម្ម​  ​ ការចុះ​អត្រានុកូលដ្ឋាន  ​  និង​ការ​សុំ​ស្លាក​លេខ​មាន​ច្រើន​
ល�ើសលុប​ ​ប�ើ​ធ�ៀប​នឹង​ការ​ស្នើសុំ​ល�ើ​សេវា​ដទៃទ�ៀត​។​ ​ ដោយឡែក​ ​នៅក្នុង​ឆ្នាំ ២០១៨​ ​សេវា​ខាងល�ើ​នៅតែ​មាន​
ចំនួន​ល�ើសលុប​ដដែល​ ​ប៉ុន្តែ​ចំនួន​ស្នើសុំ​​អាជ្ញាប័ណ្ណ​អាជីវកម្ម​ ​ការ​ស្នើសុំ​ការសាងសង់​ ​និង​ការងារ​កសិកម្ម​ ​មានការ​
ក�ើន​ឡ�ើង​ទ្វេរ​ដង​ ​និង​ក្នុងករណី​ខ្លះទ�ៀត​ ​បាន​ក�ើនឡ�ើង​ដល់ទៅ​ ​៤ដង​។​ ​ចំនួន​សេវា​សរុប​ដែល​បាន​ផ្តល់​ ​បាន​ក�ើន 
ឡ�ើង​ពី​ ​១៦,៥៤៩​ ​នៅក្នុង​ឆ្នាំ២០១៧​ ​ដល់​ ​១៩,០៧៦​ ​ក្នុង​ឆ្នាំ២០១៨​។

ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​ ​ក៏បាន​ធ្វើការ​ស្ទង់មតិ​តាម​ឈ្មោះ​គ្រួសារ​នៅក្នុង​ស្រុក​ផង​ដែរ​។​ ​នៅក្នុង​ការ​ស្ទាប​
ស្ទង់​មតិ​ប្រមូល​ទិន្នន័យ​ដ�ើម​គ្រា​ ​និង​ការវាយតម្លៃ​ ​ក្នុង​៦០​គ្រួសារ​ក្នុង​ស្រុក​ ​គ្រួសារ​ដែល​បាន​ឭ​ពី​ការិយាល័យ​ច្រក​
ចេញចូល​តែមួយ​បាន​ក�ើនឡ�ើង​ពី ២៥​%​ ​ទៅ៩៧​%​។​ ​៨២​%​ គ្រួសារ ​បានដឹង​ពី​ប្រភេទ​សេវា​​ដែល​ផ្តល់​ដោយ​
ការិយាល័យ​ច្រក​ចេញចូល​តែមួយ​ ​ហ�ើយ​ការប្រើប្រាស់​សេវា​ទាំងនេះ​បាន​ក�ើន​ពី ១២%​ ​ទៅ៤៥%​។

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង

១៩ 
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ប្រជាពលរដ្ឋ​កំពុង​ចូលរួម​
ក្នុង​ដំណ�ើរការ​ប្រមូល​

ព័ត៌មាន​​

ប្រវត្តិ​សង្ខេប​របស​់ស្រុក​៖​ ​បាណន់​

​ទីតាំង​៖​ ​ស្ថិតនៅ​ចំ​កណ្តាល​នៃ​ខេត្តបាត់ដបំង​

​ប្រជាជន​៖​ ​១០៧,៤៥៣​ ​(​៤៩​%​ ​ជា​ស្រតី​;​ ​
៣៦.៨០​%​ ​នៃ​ប្រជាជន​សរបុ​ ​មាន​អាយុ​
ក្រោម១៨ឆ្នាំ​)​

​កំណត់សម្គាល់​៖​ ​ជា​តបំន់ជនបទ​;​ ​គ្រួសារ​ក្រីក្រ​
មាន​ចំនួន​ ​១៤.៤០​%​;​ ​២​/​៣​ ​នៃ​ប្រជាជន​ ​ជា​
អ្នកធ្វើ​ចំការ​
​
ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​៖​ ​១៧នាក់​ ​(​២នាក់​ជា​ស្រតី​)​

ការ​ដោះស្រាយ​បញ្ហា ​សរំាម​ ​សណំលរ់ងឹ​ ​ដ�ើម្ បី​ជួយ​ល�ើក​កម្ពស​់សក្តា នុពល​
ទេសចរណ៍​របស​់ស្រុក​បាណន់​

បាណន់​ ​ គឺជា​ស្រុក​ដែល​មាន​សក្តានុពល​ខាង​វិស័យ​ទេសចរណ៍​ខ្លាំង​។​  ​បុ៉ន្ដែ​ ​
បញ្ហា​សំរាម​ ​ សំណល់រឹង​ដែល​នៅ​រាយប៉ាយ​នៅកន្លែង​សំខាន់ៗ​ ​  បាន​ធ្វើ​ឱ្យ​
សក្តានុពល​នេះ​ធ្លាក់ចុះ​  ​ដោយសារ​វា​បាន​ធ្វើ​ឱ្យ​ខូច​សោភ័ណ្ឌភាព​ស្រុក​ ​និង​
ធ្វើ​ឱ្យ​ប៉ះពាល់​ដល់​សុខភាព​ប្រជាជន​ ​និង​អ្នកទេសចរ​។​ ​បញ្ហា​សំរាម​ ​សំណល់​
រឹង​នេះ​ ​ គឺជា​ប្រធានបទ​មួយ​ក្នុង​ប្រធានបទ​ចំនួន​ ​១០​ ​  ដែល​បាន​ល�ើកឡ�ើង​
ដោយ​ប្រជាពលរដ្ឋ​ ​នៅក្នុង​វេទិកា​ពិគ្រោះ​យោបល់​ ​ហេតុនេះ​ទ�ើប​ក្រុមប្រឹក្សា​
ស្រុក​បាណន់​ ​បានសម្រេច​ចិត្ត​ជ្រើស​យក​បញ្ហា​នេះ​ ជា​ការងារ​អាទិភាព​ចំបង​
ដ�ើម្បី​ដោះស្រាយ​។  ដ�ើម្បី​សិក្សា​ពី​ឬសគល់​នៃ​បញ្ហា​ ​និង​សិក្សា​ពី​រប�ៀប​
ដោះស្រាយ​បញ្ហា​នេះ​ ​​ក្រុមប្រឹក្សា​បានសម្រេច​ចិត្ត​ ស្វែងរក​ជំនួយ​បច្ចេកទេស ​
ពី​គម្រោង​សហភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គាំទ្រ​ដល់​កំណែទម្រង់​វិមជ្ឈការ​   និង​
រដ្ឋបាល។

ជាការឆ្លើយតប គម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គំាទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ និងរដ្ឋបាល  បានផ្តល់ការគាំទ្រ​
ផ្នែក​បច្ចេកទេស  តាមរយៈវគ្គប រ្ឹក្សាយោបល់ដ�ើម្បីកំណតព់ីមូលហេតុ  និងយន្តការនានាដែលនាំឱ្យមានគំនរ 
សំរាម។   ជាលម្អិត ការប រ្ឹក្សាយោបល់ល�ើការប្រមូលព័ត៌មាន ការតាមដានត្រួតពិនិត្យ និងការវិភាគឧបករណ៍​
នានា ត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើង ដ�ើម្បីផ្តល់សិទ្ធិអំណាចដល់សមាជិកក្រុមប្រឹក្សាក្នុងដំណ�ើការនៃការវាយតម្លៃ  និង​
ដំណោះ​ស្រាយបញ្ហា។ គម្រោងសហភាពអឺរ៉ុបសម្រាប់គំាទ្រដល់កំណែទម្រង់វិមជ្ឈការ  និងរដ្ឋបាល ក៏​បាន​ជួយ​
ក្រុម​ប្រឹក្សា​ក្នុងការរ�ៀបចំគម្រោងសំណ�ើសុំ  និងផ្ដល់យោបល់ល�ើការអនុវត្តផែនការសកម្មភាពការងារផងដែរ។ 
ល�ើស​ពី​នេះ​ទ�ៀត គម្រោងនេះក៏បានផ្តល់ការគាំទ្រផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុ ដ�ើម្បីជួយក្រុមប្រឹក្សាក្នុងការអនុវត្តកិច្ចការនេះ
ផង​ដែរ។ កិច្ច​ខិតខំប្រឹងប្រែងទាំងនេះ   បាននាំឱ្យក្រុមប្រឹក្សាអាចវាយតម្លៃបញ្ហាប្រឈមបានល�ឿនមុនពេល រ�ៀប
ចំសេចក្តីផែនការសកម្មភាពដោយអមជាមួយវិធានការជាក់លាក់  និងបានចាត់ចែងមូលនិធិសម្រាប់ដោះស្រាយ
បញ្ហាសំរាម សំណល់រឹងនេះ។

ជា​លទ្ធផល​ ​ក្រុមប្រឹក្សា​បាន​សម្រេច​យក​បញ្ហា​ដែល​ទាក់ទង​នឹង​អាកប្បកិរយិា​ ​ហ�ើយ​បាន​ចាប់ផ ត្ើម​យុទ្ធនាការ​ល�ើក​
កម្ពស់​ការយល់​ដឹង​នៅ​ទូទាំង​ស្រុក​ ​និង​នៅ​វេទិកា​ពិគ្រោះ​យោបល់​ ​ក្នុង​គោលបំណង​បង្កើន​ការយល់​ដឹង​របស់​
ប្រជាពលរដ្ឋ​អំពី​ផល​ប៉ះពាល់​អវិជ្ជមាន​របស់​សំរាម​ ​សំណល់រឹង​ ល�ើស​ពីនេះ​ទ�ៀត​ ​យុទ្ធនាការ​សម្អាត​ក្នុង​ស្រុក​ត្រូវ​

	

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដបំង

២០ 
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បាន​រ�ៀបចំឡ�ើង​ផង​ដែរ​ ​ដែល​មាន​អ្នក​ពាក់ព័ន្ធ ​ជាច្រើន​ចូលរួម​ ​រួមមាន​ ​សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​ ​គណៈ​អភិបាល​ ​
បុគ្គលិក​ក្រុមប រ្ឹក្សា​ ​មន្រ្តី​នគរបាល​ ​ សិស្សានុសិស្ស​ ​និង​ប្រជាពលរដ្ឋ​ ​បាន​ចូលរួម​ដ�ើរ​រ�ើស​សំរាម​ ​សំណល់រឹង​នៅ​
តាម​ដងផ្លូវ​។ 

ល�ើស​ពីនេះ​ទ�ៀត​ ​ ក្រុមការងារ​របស់​ស្រុក​ ​ ដែល​ត្រូវ​បាន​រ�ៀបចំ​បង្កើត​ឡ�ើង​ដ�ើម្បី​ដោះស្រាយ​បញ្ហា​ប្រឈម​នេះ​ ​ក៏​
បាន​ដាក់​ដំឡ�ើង​ផ្ទាំង​ប៉ាណូ​ខ្នាត​ធំ​នៅ​តាម​ដងផ្លូវ​ ​និង​តំបន់​ទីក្រុង​ផង​ដែរ​ ​ក្នុង​គោលបំណង​ដ�ើម្បី​ពន្យល់​ ​និង​ធានា​
ឱ្យ​មានការ​ចោលសំរាម​ ​សំណល់រឹង​ឱ្យ​បាន​ត្រឹមត្រូវ​។​ ​ធុង​ដាក់​សំរាម​ ​ត្រូវ​បាន​បញ្ជូន​ទៅ​ឱ្យ​អ្នក​ពាក់ព័ន្ធ​ ​និង​ទីកន្លែង​
ដែល​ត្រូវ​បាន​ជ្រើសរ�ើស​ ​ដ�ើម្បី​លបុបំបាត់​ការ​ក�ើនឡ�ើង​នូវ​សំរាម ​សំណល់​រឹងផង​ដែរ​។​ ​ក្នុង​អំឡុងពេល​វេទិកា​ផ្សព្វផ្សាយ​ ​
អ្នកលក់​ទំនិញ​នៅក្នុង​ផ្សារ​ បាន​សម្តែង​ការ​ដឹងគុណ​ចពំោះ​ការ​យកចិត្ត​ទុកដាក់​សម្អាត​ជុំវិញ​បរិវេណ​ផ្សារ​ ​ហ�ើយ​
បាន​ល�ើកឡ�ើង​ពី​ផល​ប៉ះពាល់​វិជ្ជមាន​ចំពោះ​ដណំ�ើរការ​ក្នុង​ផ្សារ​ ​និង​លំហូរ​របស់​អតិថិជន។

ដោយឆ្លើយតបទៅនឹងឬសគល់នៃមូលហេតុផ្សេងទ�ៀតទាក់ទង​នឹងក្រុមហ៊ុនប្រមូលសំរាម ​ដែលមិនបាន​គោរព​
កិច្ច​សន្យា និងប្រមូលសំរាមមិនទ�ៀងទាត់ ក្រុមប្រឹក្សាស្រុក និងក្រុមប រ្ឹក្សាឃុំ បាន​សម្រេច​ស្វែងរក​ភ្នាក់ងារ​ប្រមូល​
សំរាម សំណល់​រឹង​ដទៃ​ទ�ៀត។ ឃុំមួយចំនួនបាន​បង្កើតភាពជាដៃគូបណ្តោះអាសន្នជាមួយក្រុមហុ៊នប្រមូល​សំរាម​
ឯកជនតូចៗ ដ�ើម្បីដោះស្រាយបញ្ហា ខណៈ​ពេលដែល​កំពុង​រក​ដំណោះស្រាយ​សម្រាប់​រយៈពេល​វែងសម្រាប់​ឃុំ​
ទាំងអស់ នៅស្រុក។ កិច្ចខិតខំ​ប្រឹងប្រែង​រួមគ្នារបស់​ស្រុក ក្នុងការគ្រប់គ្រងអនាម័យសាធារណៈប្រកបដោយ​ប្រសិទ្ធភាព 
បានធ្វើស្រុកមានភាពទាក់ទាញជាងមុន ហេតុ​នេះសក្តានុពល ក្នុងការទាក់ទាញទេសចរណ៍កាន់តែមានភាពប្រស�ើរ​
ឡ�ើង។

សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​ ​​     
គណៈ​អភិបាល​ ​គ្រូបង្រៀន​ ​
សិស្សានុសិស្ស​ ​មន្រ្តី​
នគរបាល​ ​និង​ប្រជាពលរដ្ឋ​ ​
កំពុង​ចូលរួម​នៅក្នុង​
យុទ្ធនាការ​បោសសម្អាត​ស្រុក​

ក្រុមការងារ​ ​និង​តំណាង​​
GIZ​ ​បាន​ផ្តល់​ធុងសំរាម​
ដល់​អ្នក​ពាក់ព័ន្ធ​

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង

២១ 
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សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​  
កំពុង​ចូលរួម​នៅក្នុង

​វគ្គ​បណ្តុះបណ្តាល​ស្តី​ពី​
តនួាទី​របស់​ក្រុមប្រឹក្សា​

ប្រវត្តិ​សង្ខេប​របស​់ស្រុក​៖​ ​ថ្មគោល​

ទីតាំង​៖​ ​ស្ថិតនៅ​ភាគ​ខាងជ�ើង​នៃ​ខេត្ត​បាត់ដបំង​

​ប្រជាជន​៖​ ​១៣៩,៨១៦​ ​(​៥១​%​ ​ជា​ស្រតី​;​ ​៣៩​%​ ​
នៃ​ប្រជាជន​សរុប​ ​មាន​អាយុ​ក្រោម​១៨ឆ្នាំ​)​
​
កំណត់សម្គាល់​៖​ ​ជា​តបំន់ជនបទ​;​ ​គ្រួសារ​ក្រីក្រ​ ​
មាន​ចំនួន​ ​២៥.៦៦​%​;​ ​៧៦.៩០​%​;​ ​នៃ​ប្រជាជន​
ជា​កសិករ​

​ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​៖​ ​២១នាក់​ ​(​៣នាក់​ជា​ស្រតី​)

ការ​ដោះស្រាយ​បញ្ហា ផ្ទៃក្នុង​ ​និង​ពង្រឹង​ការអនុវត្ត​តួនាទី​ ​ភារកិច្ច​របស​់ក្រុមប្រឹក្សា​
ស្រុក​ថ្មគោល​របស​់ខ្លួន

ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​ថ្មគោល​ធ្លាប់​បាន​ជួបប្រទះ​បញ្ហា​ប្រឈម​មួយចំនួន​ ​ដូចជា​៖​ ​
សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​ពុំ​ទាន់បាន​យល់​ច្បាស់​អំពី​តួនាទី​ ​ ភារកិច្ច​និង​សិទ្ធិ​
អំណាច​របស់​ខ្លួន​ ​ វប្បធម៌​នៃ​ការ​ជជែកវែក​ញែក​ក្នុងចំណោម​សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​
ពុំសូវ​ឃ�ើញ​មាន ​ ​ហ�ើយ​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​រវាង​ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​ជាមួយ​
គណៈ​អភិបាល​និង​រដ្ឋបាល​ក�ើតមាន​តិចតួច​នៅឡ�ើយ​។​ ​ជា​រួម​ ​ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​
មិនសូវ​បាន​បំពេញ​តួនាទី​ ​ភារកិច្ច​ ​និង​សិ​ទិ្ធ​អំណាច​របស់​ខ្លួន​ពេញលេញ​នៅ​
ឡ�ើយ​។​ ​ដោយ​បាន​យល់​អំពី​ស្ថានភាព​ ​រួម​ជាមួយនឹង​ឆនទ្ៈ​ក្នុង​ការ​កែ​លម្អ​ ​ទ�ើប​
សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​បានសម្រេច​ចិត្ត​ស្វែងរក​ការ​គំាទ្រ​ពី​គម្រោង​សហ​ភាព​
អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គាំទ្រ​កំណែទម្រង​់វិមជ្ឈការ​ ​និង​រដ្ឋបាល​ ​ដែល​ជា​ដៃគូ​របស់​ខ្លួន​។​

ឆ្លើយតបទៅនឹង​សំណូមពរ​នេះ​ ​គម្រោង​សហ​ភាព​អឺរ៉ុប​សម្រាប់​គាំទ្រ​កំណែទម្រង​់
វិមជ្ឈការ​ ​និង​រដ្ឋបាល​ ​ក៏បាន​រ�ៀបចំ​វគ្គ​ឆ្លុះបញ្ចាំង​មួយ​ ​ដ�ើម្បី​កំណត់​បាន​នូវ​អ្វី​

ដែល​ជា​ចំណុចខ្លាំង​ ​និង​ចំណុច​ខ្វះខាត​ ​ក៏ដូចជា​កត្តា​ប្រឈម​នានា​ ​ពិសេស​អឡំុង​ពេល​ដំណ�ើរការ​កិច្ចប្រជុំ​របស់​
ក្រុមប្រឹក្សា​។​ ​នៅក្នុង​វគ្គ​ឆ្លុះបញ្ចាំង​នេះ​ ​ដំណ�ើរការ​កិច្ចប្រជុំ​របស់​ក្រុមប្រឹក្សា​ ​ព្រមទាំង​តួនាទី​ ​និង​ការទទួល​ខុស​ត្រូវ​​
របស់​សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​ ​និង​គណៈ​អភិបាល​ដែល​មាន​ចែង​ក្នុង​ច្បាប់​ ​ត្រូវ​បាន​វិភាគ​។​

នៅពេល​ដែល​បញ្ហា​ចំ​បងៗ​ត្រូវ​បាន​កំណត់​រួមគ្នា​រួចរាល់​ហ�ើយ​ ​ទីប្រឹក្សា​អភិបាលកិច្ច​មូលដ្ឋាន​របស់​គម្រោង បាន​
រ�ៀបចំ​ទស្សនទាន​ ​ដ�ើម្បី​ពង្រឹង​សមត្ថភាព​របស់​សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​ ​និង​អ្នក​ពាក់ព័ន្ធ​សំ​ខាន់​ៗ ​មក​ពី​ស្ថាប័ន​ផ ស្េង​
ទ�ៀត​ក្នុង​ស្រុក​។​ គម្រោង​បាន​ផ្តល់​ជា​វគ្គ​បណ្តុះបណ្តាល​ជាបន្តបន្ទាប់​ ​ដោយ​ផ្តោត​ល�ើ​តួនាទី​ ​និង​ការទទួល​ខុសត្រូវ​
របស់​សមាជិក​ក្រុមប រ្ឹក្សា​ ​និង​គណៈ​អភិបាល​ ​វិធិ​សាស្រ្ត​នៃ​ការកំណត់​និង​ចាត់​អាទិភាព​បញ្ហា​ដែល​សហគមន៍​ជបួប្រទះ​ ​
ព្រមទាំង​ពីរប�ៀប​រ�ៀបចំ​បង្កើត​ក្រុមការងារ​ដ�ើម្បី​ដោះស្រាយ​បញ្ហា​។​ ​ល�ើស​ពីនេះ​ទ�ៀត​ ​វគ្គ​បណ្តុះបណ្តាល​បាន​បង្ហាត់​
បង្ហាញ​ដល់​ក្រុមប រ្ឹក្សា​ ​និង​អ្នក​ពាក់ព័ន្ធ​អំពី​​ការរ�ៀបចំ​ផែនការ​សកម្មភាព​ការងារ ​កម្រង​សំណួរ​ ​សំណ�ើគម្រោង​ ​និង​
របាយការណ៍។

	

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដបំង

២២ 



DELIVERING BETTER SERVICES FOR CITIZENS 

ទន្ទឹម​នឹង​ការ​ពង្រឹង​សមត្ថភាព​របស់​ក្រុមប រ្ឹក្សា​ ​ និង​មន្រ្តី​ដទៃទ�ៀត​ ​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ក៏បាន​ជួយ​ពួក​គាត់​ឲ្យ​ចេះ​​
ស្តាប់​ប្រកបដោយ​ប្រសិទ្ធភាព ​និងកំណត់​​តម្រូវការ​របស់​ប្រជាពលរដ្ឋ​។ ​ ​បន្ទាប់ពី​បាន​រ�ៀបចំ​វេទិកាសាធារណៈ​
ប្រចាំឆ្នាំ​របស់​ស្រុក​ថ្មគោល​ ​ បញ្ហា​អាទិភាព​ចម្បង​ចំនួន​ ​៨​ ​ត្រូវ​បាន​ល�ើកឡ�ើង​សម្រាប់​ក្រុមប្រឹក្សា​ពិចារណា​។​  ​
បញ្ហា​ ​២​ ​សំ​ខាន់​ៗ ​ ត្រូវ​បាន​ជ្រើសរ�ើស​យក​មក​ដោះស្រាយ​ភ្លាម​ៗ ​។​ បញ្ហា​ទី​ ​១​ ​គឺ​ការ​ផ្តល់​សេវា​រដ្ឋបាល​ពុំ​ទាន់​បាន​
រលូន​ ​រួម​ជាមួយនឹង​ការយល់​ដឹង​របស់​ប្រជាពលរដ្ឋ​អំពី​ការិយាល័យ​ចេញចូល​តែមួយ​ នៅ​មានកម្រិត ​និង​បញ្ហា​ទី​ ​២​ ​
គឺ​បញ្ហា​ទាក់ទង​នឹង​ការគ្រប់គ្រង​សំរាម​ ​សំណល់​រឹង​។​ ​ដ�ើម្បី​ឆ្លើយតប​នឹង​បញ្ហា​ទាំង​ ​២​ ​ នេះ​សមាជិក​ក្រុមប្រឹក្សា​ ​បាន​
រ�ៀបចំ​សេចក្តី​ព្រាង​ផែនការ​សកម្មភាព​ ​ដោយ​មាន​សូចនាករ​ច្បាស់លាស់​ ​និង​រ�ៀបចំ​ក្នុង​ការ​ស្ទាបស្ទង់​មតិ​ជាមួយ​
ប្រជាពលរដ្ឋ។ 

នៅ​ចុងបញ្ចប់​នៃ​វគ្គ​ប្រឹក្សា​យោបល់​ ​ប្រធាន​ក្រុមប្រឹក្សា​ ​បាន​គូសបញ្ជាក់​ពី​ការ​ក�ើនឡ�ើង​នូវ​ការយល់​ដឹង​អំពី​តួនាទី​
របស់​ក្រុមប្រឹក្សា​ ​សមត្ថភាព​ក្នុង​ការកំណត់​បញ្ហា​ ​និង​ការ​ពង្រឹង​ប្រសិទ្ធភាព​នៃ​ក្រុមការងារ​ ​ដែល​បាន​ទទួល​ក្នុង​
កំឡុង​ពេលធ្វើការ​ល�ើ​កិច្ចការ​អាទិភាព​នេះ​។ ​ ​លោក​ក៏បាន​ថ្លែង​ផង​ដែរ​ថា​ ​មេរ�ៀន​ដែល​បាន​រ�ៀនសូត្រ​ ​នឹង​នៅតែ​
ជា​មូលដ្ឋាន​យ៉ាង​សំខាន់​សម្រាប់​កិច្ចប្រជុំ​ប្រចាំខែ​ល�ើក​ក្រោយៗ​ទ�ៀត។

ក្រុមការងារ​របស់​
ក្រុមប្រឹក្សា​ស្រុក​ចូលរួម​
កំណត់​បញ្ហា

ការផ្តលស់េវាកាន់តែប្រស�ើរដលប់្រជាពលរដ្ឋនៅ​ក្នុង​ខេត្ត​បាត់ដំបង
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