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អក្សរកាត ់

BMZ រកសួកសហររតរិតតិការង្សដ្ឋកិចច ន្ិកអភ្ិវឌ្ឍន៍្ថ្ន្សាធារណរដ្ឋសហព័ន្ធអាលលេ៉ឺក់ 
(Germany's Federal Ministry for Economic Cooperation and Development) 

AD ្យករដ្ឋបាល (administrative director) 
BoG គណៈអភ្ិបាល (Board of Governors) 
DAR កម្មវធិីកាំខណទរេក់រដ្ឋបាល ន្កិវេិជឍការ (Decentralization and Administrative 

Reform Programme) 
DED ង្សវាអភ្ិវឌ្ឍថ្ន្ររង្ទសអាលេ៉ឺក់ (German Development Service, Deutscher 

Entwicklungsdienst) 
DIW សិកាេ សាោសោហរណកេមខផន្ការថ្នន ក់រសុក (District Plan Integration Workshop) 
DM រកុក រសុក (District/Municipality) 
DM SNAs រដ្ឋបាលរកកុ រសុក (DM Sub-National Administrations) 
EU  សហភាពអឺរ ៉ុរ (European Union) 
EU DAR គង្រោកសហភាពអឺរ  ៉ុបសម្រាប់កាំខណទរេក់រដ្ឋបាល ន្ិកវេិជឍការ 

(EU Project for Decentralisation and Administrative Reform) 

FGD ការពិភាកាជារកេុ (Focus Group Discussion) 
GIZ Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH 

HR ្ន្ធាន្េនុ្សស (Human Resource) 
IP3 ខផន្ការអនុ្វតតរីឆ្ន ាំ (3-Year Implementation Plan) 
JD ការពិពណ៍្ការងារ (Job Description) 
KIIs ការសោា សរុគគល (Key Informants Interview) 
LGAs ទីររឹកាអភ្បិាលកចិច (Local Governance Advisors from EU DAR) 

MCS រកសួកេុែងារសាធារណៈ (Ministry of Civil Service) 
MO ង្ោលរាំណក (Module Objective (Outcome)) 
MoI រកសួកេហាថ្ផទ (Ministry of Interior) 
NCDD គណៈកោម ្កិារជាតសិរោរ់ការអភ្ិវឌ្ឍតាេខររររជា្ិរង្តយយង្ៅថ្នន ក់ង្រកាេជាតិ 

(គ.ជ្.អ.ប) (National Committee for Sub-National Democratic Development) 
NCDD-S លេខាធិការដ្ឋា នននគណៈកោម ្ិការជាតសិរោរ់ការអភ្ិវឌ្ឍតាេខររររជា្ិរង្តយយង្ៅថ្នន ក់

ង្រកាេជាតិ (លេខាធិការដ្ឋា ន គ.ជ្.អ.ប) (NCDD Secretariat) 
NP-SNDD កេមវ ិ្ ីជាតសិរោរ់ការអភ្ិវឌ្ឍតាេខររររជា្ិរង្តយយង្ៅថ្នន ក់ង្រកាេជាតិ(National 

Programme for Sub-National Democratic Development) 
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OD ការយិាល័យសុខាភ្ិបាលរសកុររតិរតតិ (Operational District Health Office) 
OWSO/M ការយិាល័យ/យន្តការរចកង្ចញចូលខតេួយ (One Window Service 

Offices/Mechanisms) 

PAR កាំខណទរេក់រដ្ឋបាលសាធារណៈ (Public Administration Reform of MCS) 
PMS ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល (Performance Management System being initiated by 

MCS) 
SNAs រដ្ឋបាលថ្នន ក់ង្រកាេជាត ិ(Sub-National Administration) 
ToRs េ័កេខ័ណឌ ការងារ (Term of Reference) 
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១. សេចក្តីស ត្ើម 

 គង្រោកសហភាពអឺរ  ៉ុបសម្រាប់កាំខណទរេក់វេិជឍការ ន្ិករដ្ឋបាល ង្ៅកាត់ថ្ន EU DAR រ រតូវបាន្ោក់ឱ្យ
អនុ្វតត ង្រកាេកិចចសហររតិរតតិការជាេួយង្លខា្ិការោឋ ន្ថ្ន្គណៈកោម ្ិការជាតសិរោរ់ការអភ្ិវឌ្ឍតាេខររររជា
្ិរង្តយយង្ៅថ្នន ក់ង្រកាេជាតិ រកសួកេុែងារសាធារណៈ រកសួកេហាថ្ផទ ន្ិករដ្ឋបាលរកុក រសុក េយួចាំន្នួ្ សថិតកនុក
ង្ែតតបាត់ដ្ាំរក ន្ិកង្ែតតកណ្តត ល សរោរ់ឆ្ន ាំ២០១៦-២០១៨។ 

 គង្រោកង្ន្េះោន្ង្ោលរាំណកង្្វីឱ្យររង្សីង្ កីការផតល់ង្សវារដ្ឋបាលររស់រដ្ឋបាលរកុក រសុកង្ោលង្ៅ 
តាេរយៈ ការពរកឹកសេតថភាពដ្ល់េន្រន្តីេង្ររីការង្ៅការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេយួ ន្ិកយន្តការរចកង្ចញចូល
ខតេួយ ង្ោយង្ផ្ទត តង្លីការង្រៀរចាំរង្កេតី ន្ិកោក់ឱ្យអនុ្វតតសាកលបកររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល។ 

 ង្ដ្ីេបឱី្យរសរជាេួយការអង្កេតទិន្នន័្យង្ដ្ីេរោ ការអង្កេតង្ន្េះរតូវបាន្ង្រៀរចាំ ង្ដ្ីេបរីរេូល ន្ិកវភិាគ
ទិន្នន័្យកនុកង្ោលរាំណកង្ផទៀកផ្ទទ ត់ ន្ិកវាយតថ្េលថ្ន ង្តីររព័ន្ធ ន្កិឧរករណ៍រគរ់រគកគុណផលោន្ផលរ៉េះពាល់ជា
វជិជោន្កម្រម្តិណ្តកនុកកាអភ្ិវឌ្ឍសេតថភាពេន្រន្តីររស់រដ្ឋបាលរកុក រសុកង្ោលង្ៅ កនុកការផតល់ង្សវារដ្ឋបាលជូន្
ររជាពលរដ្ឋឱ្យកាន់្ខតោន្ររសិទធិភាព។ 

២. វិ ធីីស្តេត 

 អភ្ិរកេង្ោយោន្ការចូលរេួរតូវបាន្យកេកអនុ្វតតកនុកការអលកេតង្ន្េះ តាេរយៈជាំហាន្សាំខាន់្ៗដូ្ចខាក
ង្រកាេ៖ 

ជាំហាន្ទ១ី៖ កចិចពិភាកាដ្ាំរូករវាកកុកស ុលតក់ ជាេួយអនករគរ់រគកថ្ន្គង្រោក EU DAR ង្ដ្ីេបខីសវកយល់អាំព ី
វឌ្ឍន្ភាពររស់គង្រោក ន្ិកង្រៀរចាំវ ិ្ ីសាន្រសត ន្ិកឧរករណ៍ររេូលទនិ្នន័្យ។ រញ្ជ ឺសាំណួររតូវបាន្ង្រៀរចាំ ន្ិកឯកភាព
សរោរ់សូច្ករទាំកពីរ ន្ិកទិដ្ឋភាពែលេះៗថ្ន្ការកសាកសេតថភាពេន្រន្តីរដ្ឋបាលរកុក រសុក (ឧរសេ័ពន្ធទី៦.១ ទី៦.២ 
ន្ិកទ៦ី.៣ )។ 

ជាំហាន្ទ២ី៖ កុកស ុលតក់សរេរសរេលួកចិចពិភាកាជាេយួទីររឹកាអភ្ិបាលកិចចេូលោឋ ន្េកពីង្ែតតកណ្តត ល ន្ិក
ង្ែតតបាត់ដ្ាំរក ន្ិកេន្រន្តសីរេរសរេលួ EU DAR ថ្នន ក់ជាតិ ង្ដ្ីេបខីចករ ាំខលករទពិង្សា្ន៍្អាំពកីារង្្វីអង្កេត ង្ោយ
ង្ផ្ទត តជាសាំខាន់្ង្លីែលេឹសាររញ្ជ ីសាំណួរ ន្កិវ ិ្ ីសាន្រសតសោា សន៍្ ន្ិកពិភាកាជារកុេ។ កចិចពិភាកាង្ន្េះ ោន្ង្ោល
រាំណក៖ ទី១. រង្កេីន្ការយល់ដ្ឹកឱ្យបាន្កាន់្ខតចាស់អាំពីវ ិ្ ីសាន្រសតង្្វីអង្កេត ន្កិែលឹេសារសាំណួរ ទ២ី. ជាំ្ញសួរ
សាំណួរ ន្កិទ៣ី. ង្ដ្ីេបធីា្កត់រតាទិន្នន័្យឱ្យបាន្ចាស់ោស់ង្ោយទីររឹកាអភ្ិបាលកិចចេូលោឋ ន្ររចាំរកុក រសកុ
ង្ោលង្ៅង្រៀកៗែលួន្។ 
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ជាំហាន្ទ៣ី៖ ចុេះររេូលទនិ្នន័្យង្ៅតាេរដ្ឋបាលរកកុ រសុកន្ីេយួៗ រតូវបាន្ង្្វីង្ កីតាេរយៈកិចចសោា សន៍្ជា 
រុគគល ន្ិកការពិភាកាជារកេុង្ៅរកុកបាត់ដ្ាំរក ន្កិរសកុង្ោកឫសស ី ខដ្លជារកុក រសុកអនុ្វតតសាកលបកររព័ន្ធ
រគរ់រគកគុណផល ន្ិករណ្តត រសុកង្ោលង្ៅដថ្ទង្ទៀតកនុកង្ែតតបាត់ដ្ាំរក ន្កិង្ែតតកណ្តត ល។ កុកស ុលតក់ ទទលួ
រន្ទុកកនុកការររេូលទិន្នន័្យកនុករកុក រសុកចាំន្ួន្០២ខដ្លកាំពុកអនុ្វតតសាកលបកររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល រឯីទីររឹកា
អភ្ិបាលកិចចេូលោឋ ន្ចុេះររេូលទិន្នន័្យកនុករសុកង្ោលង្ៅង្រៀកៗែលួន្។ 

ជាំហាន្ទ៤ី៖ កុកស ុលតក់ង្្វកីារពិន្ិតយទនិ្នន័្យទាំកអស់ខដ្លទទលួបាន្ពីទីររឹកាអភ្ិបាលកិចចេូលោឋ ន្ថ្ន្គង្រោក 
EU DAR ន្កិខចករ ាំខលកការអង្កេត (ររកគាំង្ហញីែលេះៗ) ជាជាំហាន្ដ្ាំរូកជាអនករគរ់រគកថ្ន្គង្រោកង្ន្េះ។ 

ជាំហាន្ទ៥ី៖ កុកស ុលតក់រូកសរុរ ន្ិកវភិាគទិន្នន័្យខររររោិណ ន្ិកគុណភាព ន្ិកង្រៀរចាំង្សចកតរីពាករបាយការណ៍ 
(ជាភាសារអក់ង្គលស) ន្កិពភិាកាង្សចកតីរពាករបាយការណ៍ង្ន្េះជាេួយអនករគរ់រគកថ្ន្គង្រោក EU DAR ្ថ្ងៃទី
០២ ខែង្េសា ឆ្ន ាំ២០១៩។ 

ជាំហាន្ទ៦ី៖ កុកស ុលតក់ង្រៀរចាំរបាយការណ៍អង្កេត (ភាសារអក់ង្គលស ន្កិភាសារខែមរ) ជាចុកង្រកាយ រសរតាេការ
ផតល់េតិង្យារល់ជារន្តរ ទ្ រ់ររស់អនករគរ់រគកថ្ន្គង្រោក EU DAR។ 

២.១ ក្របខណ័្ឌ សូចនាររគម្ក្ោង 

 សរោរ់ការអង្កេតង្ន្េះ  សូច្ករលទធផល (outcome) ចាំន្នួ្០១ ន្ិកសូច្ករទនិ្នផល (output) ចាំន្ួន្០១ 
ដូ្ចខាកង្រកាេង្ន្េះ រតូវបាន្ង្លីកយកេកង្្វកីារវាយតថ្េល៖ 

សូច្ករទនិ្នផលរ ាំពកឹទុក (Output Indicator) សាថ ន្ភាពឆ្ន ាំ២០១៨ 

ភាគរយថ្ន្េន្រន្តីផតល់ង្សវា (ន្រសត ីន្កិរុរស) កនុករកកុ រសកុង្ោលង្ៅ
ទទួលបាន្ការរណតុ េះរណ្តត ល អាំពកីារង្ររីរបាស់ឧរករណ៍រគរ់
រគក្ន្ធាន្េនុ្សសខផែកង្លគុីណផល(ដូ្ចជា ការពិពណ៌្ការងារ 
ការវាយតថ្េលការរាំង្ពញការងារ ជាង្ដ្ីេ) បាន្ង្កីន្ង្ កីរហូតដ្ល់
៩០%។ 

េន្រន្តីផតល់ង្សវា៥២២ថ្ន្េន្រន្តសីរុរចាំន្នួ្
៦០៥្ក់កនុករកកុ រសកុចាំន្នួ្១៣ ទទួល
ការរណតុ េះរណ្តត ល (៨៦%) 

សូច្ករលទធផល (Outcome Indicator) សាថ ន្ភាពឆ្ន ាំ២០១៨ 
េន្រន្តី៥០% (ស្រសតី និកប៉ុរស) កនុករដ្ឋបាលរកុក រសុកខដ្លបាន្ទទួល
ការណតុ េះរណ្តត លអាំពីររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល បាន្រញ្ចច ក់ថ្ន 
ររព័ន្ធ ន្ិកឧរករណ៍ទាំកង្ន្េះ (ឧ. ការរគរ់រគកវតតោន្ ការវាយ
តថ្េលការរាំង្ពញការងារ ការពពិណ៌្ការងារ) ោន្អតថររង្យាជន៍្
កនុកការជួយពរកឹកសេតថភាពរបស់ពួកលគ។ 

ឧរករណ៍ចាំន្នួ្០១ បាន្ ង្រររីបាស់កនុករកុក 
រសុកនដគូចាំន្ួន្១១ និក ឧបករណ៍មួ្យល ៀត 
(ការពិពណ៌នាម្៉ុខងារ) បានលម្របីម្របាស់លៅ
កន៉ុកម្រកុកម្រសុកនដគូចំននួ២ (ខតពុាំទន់្ោន្
ការវាស់ខវកង្លីការអភ្ិវឌ្ឍសេតថភាព) 



របាយការណ៍អង្កេតគង្រោក EU DAR, ថ្ងៃទី១២ ខែង្េសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 7 | P a g e  

 

 

២.២ អ្នរពារព់ន័្ធសំខាន្ដ់ែលបាន្ជបួពភិារា 

 អនកផតល់ព័ត៌ោន្សរោរ់ការសោា ស ន្ិកការពភិាកាជារកេុោន្ដូ្ចខាកង្រកាេង្ន្េះ៖ 

១. ររធាន្ អនុ្ររធាន្ ន្កិរុគគលិកថ្ន្ការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយ 
២. ្យក ន្កិ្យករករដ្ឋបាលរកុក រសុក 
៣. គណៈអភ្ិបាល (អភ្ិបាល ន្ិកអភ្ិបាលរក) 
៤. ររធាន្ អនុ្ររធាន្ ន្កិរុគគលិកថ្ន្ការយិាល័យរដ្ឋបាលន្ិកហរិញ្ញវតថុ 
៥. ររធាន្ អនុ្ររធាន្ ន្កិរុគគលិកថ្ន្ការយិាល័យអរ់រ ាំរកកុ រសុក 
៦. ររធាន្ អនុ្ររធាន្ ន្កិរុគគលិកថ្ន្ការយិាល័យរសុកររតិរតតិ (សុខាភ្ិបាល) 
៧. ទីររឹកាអភ្ិបាលកិចចេូលោឋ ន្ររចាំរកកុ រសុកអនុ្វតតសាកលបកររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល 
៨. េន្រន្តីថ្ន្រកសួកេហាថ្ផទ ន្កិរកសួកេុែងារសាធារណៈ 

  
 តារាកខាកង្រកាេង្ន្េះ សង្កេរអាំពីចាំន្នួ្អនកខដ្លបាន្ផតល់ចង្េលីយ តាេការង្រោកទុក ន្ិកជាក់ខសតក៖ 
 

រកកុ រសកុ 
ការសោា សរុគគល ការពភិាកាជារកេុ 
ង្រោក ជាក់ខសតក ង្រោក ជាក់ខសតក 

ង្ែតតបាត់ដ្ាំរក         

១. រកុកបាត់ដ្ាំរក ៥ ៤ ១០ ៩ 
២. រសុកសខកេ ១១ ១០ ១០ ១១ 
៣. រសុកង្ោកឫសស ី ៥ ៤ ១០ ៩ 
៤. រសុករង្វល ១១ ៩ ១០ ៨ 
៥. រសុកងមង្ោល ១១ ១០ ១០ ៨ 
៦. រសុកោស់រក  ១១ ៧ ១០ ៤ 
៧. រសុកបាណន់្ ១១ ៥ ១០ ៤ 
៨. រសុករតន្ៈេណឌ ល ១១ ១០ ១០ ៤ 
៩. រសុកសាំ ូត ១១ ១០ ១០ ៤ 
១០. រសកុឯកភ្នាំ ១១ ៩ ១០ ១១ 
សុររ (ង្ែតតបាត់ដ្ាំរក) ៩៨ ៧៨ ១០០ ៧២ 



របាយការណ៍អង្កេតគង្រោក EU DAR, ថ្ងៃទី១២ ខែង្េសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 8 | P a g e  

 

រកកុ រសកុ 
ការសោា សរុគគល ការពភិាកាជារកេុ 
ង្រោក ជាក់ខសតក ង្រោក ជាក់ខសតក 

ង្ែតតកណ្តត ល 
    

១១. រសកុសាែ ក ១១ ៨ ១០ ១០ 
១២. ង្កៀន្សាវ យ ១១ ៧ ១០ ៤ 
១៣. រសុកង្លកីខដ្ក ១១ ៧ ១០ ៦ 
សរុរ (ង្ែតតកណ្តត ល) ៣៣ ២២ ៣០ ២០ 
ង្ផសកៗ៖ ទីររកឹា EU DAR ន្កិេន្រន្តីរកសួក ០ ៤ ០ ០ 
សុររ ១៣១ ១០៤ ១៣០ ៩២ 

២.៣ ការសក្របសក្រលួ 

 កុកស ុលតក់សរេរសរេលួយ៉ាកជិតសនិទធជាេួយអនករគរ់រគក ទីររកឹា ន្ិករកុេការងារថ្នន ក់ង្ែតតថ្ន្គង្រោក 
EU DAR ង្ដ្ីេបធីា្ថ្ន ការអង្កេតង្ន្េះោន្សកគតភាពជាេួយការអង្កេតង្ដ្ីេរោ។ ការងារទាំកអស់ង្ន្េះរារ់រញ្ចូ ល
ទាំកការពិភាកាកនុកការង្រៀរចាំរញ្ជ ីសាំណួរសរោរ់សូច្ករន្ីេួយៗ ការពិន្តិយទិន្នន័្យ ន្ិកង្រៀរចាំង្សចកតីរពាក
របាយការណ៍អង្កេត។ សកេមភាពលាំអតិសរោរ់ការអង្កេតង្ន្េះ ោន្ភាជ រ់េកជាេយួកនុកឧរសេព័ន្ធ៦.៥។ 

២.៤ ដែន្រណំ្តរ់នងុការអ្ម្ងេត 

 ខាកង្រកាេង្ន្េះ គឺជារញ្ចា ររឈេែលេះៗកនុកការអង្កេត៖ 

• ោន្រញ្ចា ែលេះៗកនុកការង្រៀរចាំកេមវ ិ្ ីចុេះររេូលទិន្នន័្យង្ៅតាេរកុក រសុកង្ោលង្ៅ  
• ករណីែលេះ តាំណ្តកអាជាា ្រ ខដ្លជាអនកផតល់ព៍ត័ោន្សាំខាន់្ ពុាំអាចចូលរេួតាេការកាំណត់ 
• កុកស ុលតក់ពុាំបាន្ជួរពិភាកាជាេួយេន្រន្តីថ្នន ក់ង្ែតត ន្ិកថ្នន ក់ដ្ឹក្ាំថ្ន្េន្ទីរជា្ំ ញខដ្លបាន្ពាក់ព័ន្ធកនុក

ការពរកឹករដ្ឋបាលរកកុ រសុក កនុកការផតល់ង្សវារដ្ឋបាល។ 
• កុកស ុលតក់ពបាន្ជួរពិភាកាជាេួយេន្រន្តីថ្ន្ការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយកនុករកុក រសុកនដគូកនុក

ង្ែតតបាត់ដ្ាំរក ចាំន្ួន្០២ម្រកុក ម្រសុករុ៉ង្ណ្តណ េះ។ 
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៣. ការរកី្ចស្មើនសីៀបសៅនឹងេចូនាក្រគស្ោង 

ន្ិយេន័្យថ្ន្ពាកយ "ម្ស្រនត"ី 

រេួរញ្ចូ លរុគគលិក េន្រន្តីរគរ់រគក ន្ិកថ្នន ក់ដ្ឹក្ាំទាំកអស់ថ្ន្គណៈអភ្ិបាល 
្យករដ្ឋបាល ការយិាេ័យរដ្ឋបាលន្កិហរិញ្ញវតថុ ការយិាល័យអរ់រ ាំរសកុ 
ន្ិកការយិាល័យរសុកររតិរតត ិ ន្ិកររធាន្ន្កិរុគគលិកថ្ន្ការយិាល័យរចក
ង្ចញចូលខតេួយ (ការយិាល័យជួរេុែ ន្ិកជួរង្រកាយ រុ៉ខន្តេិន្រារ់រញ្ចូល
ការយិាល័យររជាពលរដ្ឋង្ទ)។ ង្រីអាច ង្យកីរតូវខរកខចកឲ្យបាន្ចាស់
នូ្វចាំន្ួន្រុគគលកិន្រសតី ន្ិករុរស។ 
 

ន្ិយេន័្យថ្ន្ពាកយ "ទទលួបាន្
ការរណតុ េះរណ្តត ល" 

រគរ់វគគរណតុ េះរណ្តត ល ន្កិសិកាេ សាោទាំកឡាយណ្តខដ្លបាន្ោក់
រញ្ចូ លររធាន្រទទក់ទិន្ង្ៅន្ឹកឧរករណ៍ អភ្ិវឌ្ឍ្ន្ធាន្េនុ្សស ដូ្ចជា 
ការពិពណ៍្ការងារ ឬ ការវាយតថ្េលរុគគលិកជាង្ដ្ីេន្កឹរតូវរារ់រញ្ចូ ល។ 
កនុកករណីែលេះ ោន្េន្រន្តីោន ក់បាន្ទទលួការរណតុ េះរណ្តត ល ង្ហយីបាន្     
រណតុ េះរណ្តត លរន្តដ្ល់រុគគលិកររស់ែលួន្ ដូ្ចង្ន្េះ វគគេនិ្ផលូវការរង្រៀរង្ន្េះ
ក៏រតូវរារ់រញ្ចូលផកខដ្រ។ 

ន្ិយេន័្យថ្ន្ពាកយ "ឧរករណ៍" 

ឧទហរណ៍៖ 
១. ខផន្ការការងារររចាំឆ្ន ាំររស់រកសកួ/សាថ រ័ន្ 
២. ខផន្ការការងារររចាំឆ្ន ាំររស់្យកោឋ ន្ ឫអកគភាព 
៣. ការពពិណ៌្ការងារ ន្កិេុែតាំខណក 
៤. េ័កេខ័ណឌ ការងារ 
៥. ការរគរ់រគកវតតោន្រុគគលកិ 
៦. របាយការណ៍វាយតថ្េល ន្កិការរតួតពនិ្ិតយ  
៧. ការវាយតថ្េលរុគគលកិ 

៣.១ ការវាយតម្រៃសូចនាររទនិ្នផល  

សូច្ករ សាថ ន្ភាពឆ្ន ាំ២០១៨ សាថ ន្ភាពឆ្ន ាំ២០១៩ 
ភាគរយថ្ន្េន្រន្តីផតល់ង្សវា (ន្រសតី ន្កិរុរស) កនុករកុក 
រសុកង្ោលង្ៅ ទទួលបាន្ការរណតុ េះរណ្តត លអាំពីការ
ង្ររីរបាស់ឧរករណ៍រគរ់រគក្ន្ធាន្េនុ្សស ខផែកង្លី
គុណផល (ដូ្ចជា ការពពិណ៌្ការងារ ការវាយតថ្េល
ការរាំង្ពញការងារ ជាង្ដ្ីេ)  បាន្ង្កីន្ង្ កីរហូតដ្ល់
៩០%។ 
 

េន្រន្តីផតល់ង្សវា       
ចំនួន៥២២ថ្ន្េន្រន្តី
សរុរចាំន្នួ្៦០៥្ក់
កនុករកកុ រសុកចាំន្ួន្១៣ 
ទទួលការរណតុ េះ         
រណ្តត ល (៨៦%) 

េន្រន្តីផតល់ង្សវាចំននួ៥៨៩     
ថ្ន្េន្រន្តីសរុរចាំន្នួ្៦៤០្ក់
កនុករកុក រសកុចាំន្នួ្១៣ ទទលួ
ការរណតុ េះរណ្តត ល (៩២%) 
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 កនុករយៈង្ពលថ្ន្ការអនុ្វតតគង្រោក EU DAR ោន្ការរកីចង្រេីន្គួរឱ្យកត់សោគ ល់ទក់ទិន្ង្ៅន្ឹកការរណតុ េះ
រណ្តត ល ន្ិកការម្របឹកាលយាបេ់ ររស់េន្រន្តីផតល់ង្សវាកនុករដ្ឋបាលរកុក រសុកង្ោលង្ៅទាំក១៣។ 

 គិតរតឹេខែេិងុ្ ឆ្ន ាំ២០១៨ លទធផលបាន្រងាា ញថ្ន េន្រន្តីផតល់ង្សវា៥២២ថ្ន្េន្រន្តីសរុរចាំន្ួន្៦០៥្ក់
កនុករកុក រសកុង្ោលង្ៅ បាន្ទទួលការរណតុ េះរណ្តត ល(៨៦%) កនុកង្្េះ ោន្ខត៨៣្ក់រុ៉ង្ណ្តណ េះខដ្លពុាំទន់្
ទទួលបាន្ការរណតុ េះរណ្តត លង្ៅង្ យី។ គតិរតឹេខែេី្  ឆ្ន ាំ២០១៩ េន្រន្តកីនុករកុក រសុកង្ោលង្ៅទាំក១៣ បាន្
ង្កីន្រហូតដ្ល់៦៤០្ក់ កនុកង្្េះ ៣៥្ក់ គឺជាេន្រន្តីរករែ័ណឌ ងមីខដ្លង្ទីរន្កឹង្រជីសង្រសី។ ខផែកង្លីកាំណត់រតាវគគ
រណតុ េះរណ្តត លចង្ ល្ េះខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០១៨ដ្ល់ខែេី្ ឆ្ន ាំ២០១៩ ង្ ញីថ្ន េន្រន្ត៦ី៧្ក់ង្ទៀត (ទាំកចស់ ងម)ី 
បាន្ទទលួការរណតុ េះរណ្តត លអាំពីររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល។ ោន្ន័្យថ្ន ោន្េន្រន្តចីាំន្ួន្៥១្ក់កនុកចាំង្ណ្តេេន្រន្តី
៦៤០្ក់ ពុាំទន់្ទទួលបាន្ការរណតុ េះរណ្តត ល ង្ៅង្ពលខដ្លគង្រោក EU DAR ន្ឹករតូវរញ្ច រ់្ខែង្េសា          
ឆ្ន ាំ២០១៩។ ជាការសន្និោឋ ន្ េន្រន្តីចាំន្ួន្៥៨៩្ក់ថ្ន្េន្រន្តសរុរចាំន្នួ្៦៤០្ក់ សតិតកនុករកុក រសុកង្ោលង្ៅទាំក 
១៣ បាន្ទទួលការរណតុ េះរណ្តត ល គឺង្សមីន្កឹ៩២% ែពស់ជាកចាំណុចង្ៅខដ្លកាំណត់រតឹេ៩០%។ 

៣.២ ការវាយតម្រៃសូចនាររលទធផល  

សូច្ករ សាថ ន្ភាពឆ្ន ាំ២០១៨ សាថ ន្ភាពឆ្ន ាំ២០១៩ 
េន្រន្តី៥០% (ស្រសតី និកប៉ុរស) កនុករដ្ឋបាលរកុក រសុក
ខដ្លបាន្ទទួលការណតុ េះរណ្តត លអាំពីររព័ន្ធរគរ់រគក
គុណផល បាន្រញ្ចច ក់ថ្ន ររព័ន្ធ ន្ិកឧរករណ៍ទាំក
ង្ន្េះ (ឧ. ការរគរ់រគកវតតោន្ ការវាយតថ្េលរុគគលិក 
ការពិពណ៍្ការងារ) ោន្អតថររង្យាជន៍្កនុកការជយួ
ពរកឹកសេតថភាព របស់ពួកលគ ។ 
 

ឧរករណ៍ចាំន្នួ្០១ បាន្
ោក់ឱ្យង្ររីរបាស់កនុករកុក 
រសុកចាំន្នួ្១១ នកិ
ឧបករណ៍ម្ួយល ៀត(ការ
ពិពណ៌នាម្៉ុខងារ)បាន
លម្របីម្របាស់លៅកន៉ុក ម្រកុក
ម្រសុកនដគូចំនួន២(ខតពុាំ
ទន់្ោន្ការវាស់ខវកង្លី
ការអភ្ិវឌ្ឍសេតថភាព)។ 

៦៥% (២០/៣១ ថ្ន្េន្រន្តី
កនុករកុកបាត់ដ្ាំរក ន្កិរសុក
ង្ោកឫសសបីាន្រញ្ចជ ក់ថ្ន ពកួ
ង្គបាន្ង្ររីរបាស់ឧរករណ៍
ទកំ៧ កនុកការតរេក់ទសិ 
ន្ិកអភ្ិវឌ្ឍសេតថភាពររស់
ពួកង្គ។ 

 ង្រកាេគាំន្ិតផតួចង្ផតីេរេួោន ងមីររស់រកសួកេុែងារសាធារណៈ រកសួកេហាថ្ផទ ន្ិកង្លខា្ិការោឋ ន្ថ្ន្ គ.ជ.អ.រ 
ន្ិកង្ោយោន្ការោាំរទពីគង្រោក EU DAR រកុកបាត់ដ្ាំរក ន្កិរសុកង្ោកឬសសសីថិតកនុកង្ែតតបាត់ដ្ាំរក រតូវបាន្
ង្រជីសង្រសីកនុកចាំង្ណ្តេរកុក រសុកង្ោលង្ៅទាំក១៣ររស់គង្រោក EU DAR (ឬកនុកចាំង្ណ្តេការយិាល័យរចកង្ចញ
ចូលខតេយួចាំន្នួ្៥២កនុកទូទាំកររង្ទស) ង្ដ្ីេបោីក់ឱ្យអនុ្វតតសាកលបកររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល។ ង្ោលរាំណក
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ថ្ន្ការអនុ្វតតសាកលបកង្ន្េះ គឺង្ដ្ីេបអីភ្ិវឌ្ឍសេតថភាពេន្រន្តកីារយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយ ខដ្លជាេន្រន្តជីួរេុែ
ោន្តួ្ទផីតល់ង្សវារដ្ឋបាលជូន្ររជាពលរដ្ឋ។ 

 តាេរយៈកចិចសោា ស ន្កិពភិាកាជារកុេជាេួយអនករគរ់រគក ន្ិកេន្រន្តីចាំន្ួន្២០កនុកចាំង្ណ្តេអនករគរ់រគក 
ន្ិកេន្រន្តសីរុរចាំន្ួន្៣១្ក់សថិតកនុករកុកបាត់ដ្ាំរក ន្ិករសុកង្ោកឫសស ីលទធផលបាន្រងាា ញថ្ន ៦៥%ថ្ន្អនកផតល់
ចាំង្លីយោន្សេតថភាពកនុកការរាំង្ពញេុែងារបាន្លែររង្សីរ តាេរយៈថ្ន្ការអនុ្វតតររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល។ រុ៉ខន្ត 
េន្រន្តីទាំកង្្េះបាន្ង្លីករញ្ចា ែលេះៗដូ្ចជា កន្លកេក ពួកង្គោន្ការយល់េិន្ចាស់ោស់ ឬយល់រចលាំអាំពីតួ្ ទី ន្ិក
ភារកិចចររស់រុគគលិកោន ក់ៗទក់ទកង្ៅន្កឹខផន្ការផតល់ង្សវាររស់សាថ រ័ន្ ន្ិករញ្ចា ពាក់ព័ន្ធន្ឹកង្ោលការណ៍
ខណ្ាំង្ផសកៗថ្ន្យន្តការខដ្លោន្រសារ់ររស់ការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយ។ 

 េន្រន្តីខដ្លបាន្ជរួសោា សន៍្ ន្ិកពិភាកាបាន្ង្លកីជាេតិង្យារល់ថ្ន ោន្ឧរករណ៍េួយចាំន្ួន្ដូ្ចជា  
(១)ខផន្ការការងារររស់សាថ រ័ន្ (២) ការពពិណ៌្ការងារ (៣) ខផន្ការការងាររុគគលកិោន ក់ៗ ន្ិក (៤) ល័កេខ័ណឌ
ការងារ គឺោន្សារៈសាំខាន់្រាំផុត ង្រកាយពីបាន្រណតុ េះរណ្តត ល ន្ិកអនុ្វតតចរ់ពីខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០១៨េកង្េលេះ។ េន្រន្តី
បាន្ង្ៅ ឧរករណ៍ទាំកង្្េះថ្ន គឺជាការោស់សាម រតីររស់ពួកង្គឱ្យផ្ទល ស់រតូររង្រៀររររង្្វីការង្ោយង្ផ្ទត តង្លីការផតល់
ង្សវាជូន្ររជាពលរដ្ឋ ជាជាកអនុ្វតតតាេទោល រ់ចស់ ខដ្លពុាំសូវោន្ររសិ ធភាព។ 

 ង្លីសពីង្ន្េះ ពួកង្គបាន្កត់សោគ ល់ង្ ញីថ្ន ទសសន្ៈ ន្កិឧរករណ៍ទាំកអស់ថ្ន្ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល 
ង្លីកខលកខតតារាកតាេោន្វតតោន្រុគគលិក គឺោន្លកេណៈងមី ន្ិកសមុម្រគសាម ញសរោរ់ពកួង្គយកង្ៅអនុ្វតតឱ្យបាន្
ង្ពញង្លញ ង្រពាេះថ្ន ការយល់ដ្ឹករបស់ពួកលគង្ៅោន្កម្រម្ិត ពួកលគពុាំោន្ង្ពលង្វោរគរ់រោន់្ ន្កិរញ្ចា ែវេះរុគគលិក
ជាង្ដ្ីេ។ ឧទហរណ៍ ខផន្ការការងារររចាំឆ្ន ាំររស់ការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយ រតូវបាន្ង្រៀរចាំជាង្រៀករាល់ឆ្ន ាំ 
រុ៉ខន្ត ពុាំោន្ងវកិាោាំរទសកេមភាពផតល់ង្សវា ខដ្លជាកតាត រារា ាំកដ្ល់ការកសាកសេតថភាព ន្ិកការរាំង្ពញេុែងារផតល់
ង្សវាជូន្ពលរដ្ឋ។ 

 សាំខាន់្ជាកង្ន្េះង្ៅង្ទៀត អនកផតល់ចង្េលយីទាំកអស់ោន្ជាំង្ន្ឿថ្ន រកុក រសុកង្ៅោន្តរេូវការេន្រន្តីផតល់ង្សវា
ង្រចីន្ជាកង្ន្េះ រេួទាំកការរណតុ េះរណ្តត ល ន្កិការម្របឹកាលយាបេ់ ង្ដ្េីបសីរេចួសេតថភាពររស់ពួកង្គ កនុកការង្ោេះ
រសាយរញ្ចា ជូន្ររជាពលរដ្ឋ ខដ្លង្ចេះខតង្កីន្ង្ កីជាលាំោរ់ ពិង្សស ការង្ចញលិែិតអនុ្ញ្ញា តសរោរ់វស័ិយកសិកេម 
រញ្ចា ដ្ី្ល ី ង្ទសចរណ៍ ន្កិេុែរររខាន តតូចជាង្ដ្េី។ ភាគង្រចីន្ថ្ន្េន្រន្តីខដ្លបាន្ជួរពិភាកាយល់ង្ ញីថ្ន ររព័ន្ធ
រគរ់រគកគុណផលគួរោក់ឱ្យអនុ្វតតសាកលបករគរ់ការយិាល័យទូទាំករកុក រសុក ង្ដ្ីេបងី្ជៀសវាកការរាំង្ពញការងារ
រតួតោន ររស់េន្រន្តី ន្កិកាត់រន្ថយទាំ្ស់ផលររង្យាជន៍្ ខដ្លជាង្កតីង្ចញពកីារខរកខចករបាក់ោភ្1 ង្រៀករាល់រីខែ
េតក។ 

                                                           
1 ចាំណូលខដ្លបាន្េកពីកថ្រេង្សវាររសក់ារយិាលយ័រចកង្ចញចូលខតេួយ ង្ហយីខរកខចកដ្លេ់ន្រន្ត ីន្កិថ្នន កដ់ឹកនាថំ្ន្ការយិាលយ័រចកង្ចញចូលខតេយួ ន្កិ
ការយិាលយ័ង្ផសកង្ទៀតថ្ន្រដ្ឋបាលរកកុ រសុក។ រ៉ុខន្ត ការខរកខចករបាក់ោភ្ គឺខផែកង្លីគុណសេបតតិង្ោយង្ររីរបាសឧ់រករណ៍វាយតថ្េលោន្ខចកកនុកឯកសារ
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គួរកត់សាំោល់ថ្ន ការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយង្ៅរកុកបាត់ដ្ាំរក រតូវបាន្រង្កេីតកនុកឆ្ន ាំ២០០៥ 
ង្ោយោន្រុគគលិកសរុរចាំន្ួន្១៩្ក់ (រសី៩្ក់)។ រុគគលិក៧កនុកចាំង្ណ្តេ១៩្ក់ បាន្រញ្ចជ ក់ថ្ន ពួកង្គបាន្
ទទួលការរណតុ េះរណ្តត លអាំពទីសសន្ទន្ ន្ិកឧរករណ៍រគរ់រគកគុណផលកនុកឆ្ន ាំ២០១៨។ រុ៉ខន្ត ការអនុ្វតតជាក់ខសតក
ង្្វីេិន្ទន់្បាន្លែ ង្ោយរុគគលិកេោញឹកកនុកការផតល់ង្សវាជូន្សាធារណជន្។ េយក៉ង្ទៀត េន្រន្តីរគរ់រគកហាក់ោន្
ភាពសាទ ក់ង្សទីរកនុកការជរេុញឱ្យង្ររីរបាស់ឧរករណ៍ទាំកង្ន្េះ ង្ោយយល់ង្ ញីថ្ន វារោន់្ជាការងាររខន្ថេសរោរ់
រុគគលិក ង្ទេះរីេន្រន្តីរគរ់រគកទាំកង្្េះចត់ទុកថ្ន ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផលោន្សារៈសាំខាន់្ក៏ង្ោយ។ 

 ង្ោយខ ក ការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយង្ៅរសុកង្ោកឬសស ី រតូវបាន្រង្កេីតកាលពីង្ដ្ីេឆ្ន ាំ២០១៧ 
ោន្រុគគលិករង្រេីការសរុរចាំន្ួន្១២្ក់ (រសី៣្ក់)។ រសុកង្ន្េះោន្លកេណៈសេបតតិររហាក់ររខហលរកុកបាត់
ដ្ាំរក ពិង្សស ការរកីលូតោស់ថ្ន្ទីររជុាំជន្ ន្ិកសកាត នុ្ពលង្សដ្ឋកចិច។ េន្រន្តីរគរ់រគកជាន្រសតទីាំករីរូរ រេួោន្
អភ្ិបាលរករសុកទទួលរន្ទុកការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយ ររធាន្ ន្ិកអនុ្ររធាន្ការយិាល័យរចកង្ចញចូល
ខតេួយ រតូវបាន្ង្គង្េលីង្ ញីថ្ន ជាេន្រន្តី សកេម  ន្ិកោន្ទឹកចិតតកនុកការបំលពញការងារ ង្រកាយង្ពលខដ្លពកួ
ង្គម្រតូវបានតតកតកំ េុន្លពេរង្កេីតការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេយួ ។ ង្ៅង្ពលសោា ស ន្ិកពិភាកាជាេួយេន្រន្ត ី
ទកំអស់ោន  ពកួគាត់បាន្ង្លកីង្ កីថ្ន ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផលោន្សារៈសាំខាន់្ ង្ហយីកាំពុកអនុ្វតត ង្ទេះរោីន្
ភារកិចចេោញឹកររចាំថ្ងៃក៏ង្ោយ។ ជាការពតិ េន្រន្តីទាំកអស់បាន្ទទួលការរណតុ េះរណ្តត លជាផលូវការ ន្ិកវគគខចក
រ ាំខលកចាំង្ណេះដ្ឹកខដ្លង្រៀរចាំង្ោយទីររឹកាគង្រោក EU DAR ។ 

 សរោរ់រសកុង្ោកឬសស ី េន្រន្តី បាន្ង្លីកង្ កីថ្ន ការសាកលបកង្ន្េះោន្រយៈង្ពលែលីង្ពក ង្ៅង្ពលខដ្ល    
េន្រន្តីជួរេុែោន្ចាំន្ួន្តចិតួច ន្ិកោន្ង្ពលង្វោសតួចង្សតកីណ្តស់កនុកការទទួលយកររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផលង្ន្េះ។ 
អាំពីផលរ៉េះពាល់វញិ ោន្ការផ្ទល ស់រតូរគួរឱ្យកត់សាំោល់ទក់ទិន្ង្ៅន្ឹកឥរយិារថជាវជិជោន្ ទាំ្ក់ទាំន្កលែ ន្ិកការ
អនុ្វតតលែ អារស័យង្ោយោន្ការោាំរទពីគង្រោក EU DAR ។ ង្ទេះជាយ៉ាកណ្តក៏ង្ោយ េន្រន្តី ទទលួសាគ ល់ថ្ន វគគ    
រណតុ េះរណ្តត លង្ៅោន្កម្រម្តិ រុ៉ខន្តពកួង្គអាចង្រៀរចាំវគគខចករ ាំខលកចាំង្ណេះដ្កឹថ្ផទកនុកជារន្តង្ទៀត ង្ោយង្ររីរបាស់
ចាំខណក៣០% ថ្ន្កថ្រេង្សវាសរុរ។ ពួកង្គរ ាំពឹកថ្ន ការសាកលបកង្ន្េះន្ឹកពរកីកង្ដ្ីេបរីគរដ្ណត រ់ការយិាល័យង្ផសក
ង្ទៀតទូទាំករដ្ឋបាលរសុក។ 

៣.៣ ការពនិ្តិយម្ផទៀងផ្ទទ តល់ទធផលអ្ម្ងេត 

 កុកស ុលតក់បាន្ជួរពិភាកាជាេួយេន្រន្តីសាំខាន់្ៗថ្ន្រកសួកេុែងារសាធារណៈ រកសួកេហានផៃ
ង្លខា្ិការោឋ ន្ថ្ន្ គ.អ.ជ.រ ខដ្លទទួលរន្ទុកង្រៀរចាំររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល ក៏ដូ្ចជាទីររឹកាអភ្ិបាលកិចចេូលោឋ ន្
ថ្ន្គង្រោក EU DAR ខដ្លទទួលរន្ទុកកនុកការោាំរទការអនុ្វតតសាកលបកកនុករកុក ន្កិរសកុង្ោលង្ៅទាំកពីរ។ ការ

                                                           
ខណ្ាំរង្ចចកង្ទសថ្ន្ការយិាលយ័រចកង្ចញចូលខតេយួ។ រ៉ុខន្ត េន្រន្ត ីន្កិថ្នន កដ់ឹកនាខំដ្លកុកស ុលតក បាន្ជួរពិង្រោេះង្យារល ់បាន្ង្សនីសុាំង្ររីរបាសឧ់រករណ៍
វាយតថ្េលោន្ខចកកនុកររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផលជាំន្ួសវញិ សរោរ់ខរកខចករបាកោ់ភ្ ន្ិកតង្េលកីតួ្ទី។ 
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ពិង្រោេះង្យារល់ង្ន្េះ ោន្ង្ោលរាំណករង្កេីន្ការយល់ដ្ឹកររស់កុកស ុលតក់ឱ្យកាន់្ខតចាស់ កនុកការង្្វីសុពលភាព
ង្លីររកគាំង្ហញីថ្ន្ការអង្កេតង្ន្េះ ថ្នង្តពីួកោត់យល់រសរ ឬយល់ង្ ញីដូ្ចង្េតចវញិ? 

 ជារេួ អនកផតល់ចង្េលីយទាំកអស់យល់ង្ ញីថ្ន ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល គឺជាគាំន្ិតផតួចង្ផតីេដ៏្លែសរោរ់អនក
រគរ់រគកថ្ន្ការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយ។ ង្រចីន្ឆ្ន ាំកន្លកង្ៅង្ន្េះ ការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយជរួររទេះ
កកវេះខាតេួយចាំន្ួន្ ដូ្ចជា ពុាំោន្យុទធសាន្រសតចាស់ោស់កនុកការផតល់ង្សវា ពុាំោន្ងវកិា ន្ិកោន្ការោាំរទ
រង្ចចកង្ទសតិចតួចរាំផុតកនុកការពរកឹកការរាំង្ពញេុែងារររស់េន្រន្តី ន្ិករុគគលិក។ េយក៉ង្ទៀត ការអនុ្វតតសាកលបក
ង្ន្េះង្្វីង្ កីកនុកេ័កេខ័ណឌ ចង្កែៀត គអឺនុ្វតតកនុករយៈង្ពលែល ី ន្ិកង្លីរកុក រសុកចាំន្ួន្២ថ្ន្ការការយិាល័យរចកង្ចញ
ចូលទាំកអស់កនុកទូទាំកររង្ទស។ ង្រីន្យិាយអាំពផីលរ៉េះពាល់វញិ ការពរកកីវសិាលភាពកនុកការង្ររីរបាស់ឧរករណ៍
ទាំកអស់ង្ន្េះ ន្កឹជួររញ្ចា ររឈេ ររសនិ្ង្រីោម ន្ការោាំរទជារន្តររស់គង្រោក EU DAR ឬកេមវ ិ្ ីង្ផសកង្ទៀត។ ខាក
ង្រកាេង្ន្េះ គឺជាការផតល់ង្យារល់ជាក់ោក់រខន្ថេង្ទៀតររស់េន្រន្តី ន្ិកទីររឹកាខដ្លបាន្ជរួពិង្រោេះង្យារល់៖ 

- ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផលគជឺាង្រឿកងមីសរោរ់េន្រន្តី ទាំកអស់។ ដូ្ង្ចនេះ លដមី្បបីតូរង្ោលគាំន្ិតង្ន្េះឱ្យកាល យង្ៅជា
ការអនុ្វតត វាទម្ទរឲ្យានការបស្រញ្ញា បលៅកន៉ុកម្របព័នធរដ្ឋា ភិបាេ តដេអម្លដ្ឋយវគគបណត៉ុ ុះបណ្តត េ 
ក៏ដូចជាការម្របឹកាលយាបេ់ជាបនតបនាៃ ប់។ ជាការពិត ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល គឺអាចអនុ្វតតបាន្ ង្រពាេះថ្ន 
ង្ពលង្វោង្ន្េះ គឺជាង្ពលង្វោសេរសររាំផុតកនុកការពរកឹកគុណភាពទាំកេន្រន្តី ន្ិករុគគលិកថ្ន្រដ្ឋបាល
ថ្នន ក់ង្រកាេជាតិ។ រយៈង្ពលជាក១ឆ្ន ាំថ្ន្ការអនុ្វតតសាកលបកង្ន្េះ គង្រោកជរួររទេះការលាំបាកេយួចាំន្នួ្ 
ខដ្លរតូវខកេម្អជារន្តង្ទៀត។ 

- េន្រន្តី េយួចាំន្នួ្ពុាំទន់្យល់ចាស់អាំពីសារៈសាំខាន់្ ន្កិគុណតថ្េលថ្ន្ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល។ ង្ហតុង្ន្េះ 
ពួកង្គហាក់ោន្ការសាទ ក់ង្សទីរកនុកការអនុ្វតត ង្រពាេះយល់ង្ ញីថ្ន វាជាការងាររខន្ថេ។ 

- ពុាំោន្ររកាសអន្តររកសួក ង្ដ្ីេបោីក់ឱ្យអនុ្វតតររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផលជាផលូវការង្ៅតាេការយិាល័យរចក
ង្ចញចូលខតេួយ ង្រពាេះថ្ន កន្លកេក ោន្រតឹេកម្រម្ិតកិចចរពេង្រពៀករវាករកសួកេុែងារសាធារណៈ រកសកួ
េហាថ្ផទ ន្កិគង្រោក EU DAR រុ៉ង្ណ្តណ េះ។ 

- ការផតល់របាក់ោភ្ គជឺាកតាត សាំខាន់្រាំផុត កនុកការង្លីកកេពស់ការរាំង្ពញការងារររស់េន្រន្តី ន្ិករុគគលិក។ 
រុ៉ខន្ត ឧរករណ៍វាយតថ្េលការរាំង្ពញការងារថ្ន្ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល េិន្រតូវបាន្យកេកង្ររីរបាស់កនុក
ការខរកខចករបាក់ោភ្ ឬការតង្េលីកតួ្ទីររស់េន្រន្តីង្ៅង្ យីង្ទ។ 

- ថ្នន ក់ដ្ឹក្ាំេូលោឋ ន្េួយចាំន្ួន្ យល់ង្ ញីថ្ន ការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយ េិន្ខេន្ជារច្សេ័ពន្ធផលូវ
ការថ្ន្រដ្ឋបាលរកុក រសកុ ង្រពាេះថ្ន ការយិាល័យង្ន្េះ ទទលួការខណ្ាំង្ោយផ្ទទ ល់ពីរកសួកពាក់ព័ន្ធ។ 

- សកេមភាពជាអាទិភាពកនុកខផន្ការររចាំឆ្ន ាំររស់ការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយ េិន្រតូវបាន្ោក់រញ្ចូ ល
ង្ៅកនុកខផន្ការងវកិាររចាំឆ្ន ាំររស់រដ្ឋបាលរកុក រសុកង្ យី។ 

 សរោរ់រយៈង្ពលខវក ការង្ររីរបាស់ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល គឺង្ដ្ីេបរីង្កេីន្ររសិ ធភាព ន្កិឆន្ទៈរង្រេី
ការងារររស់េន្រន្ត ី តាេរយៈការរង្កេីន្របាក់ខែង្ោលង្ោយឈរង្លីគុណសេបតតិររស់េន្រន្តីខដ្លង្ផតីេង្ចញពីការង្ររី
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របាស់ឧរករណ៍វាយតថ្េលថ្ន្ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល។ រដ្ឋបាលរកកុ រសុកេនិ្ទន់្អាចង្ររីរបាស់ឧរករណ៍ទាំក
ង្ន្េះោន្ររសិ ធភាពង្ៅង្ យីង្ទ ង្រពាេះថ្ន រកសួកពាក់ព័ន្ធ ន្ិករដ្ឋបាលថ្នន ក់ង្រកាេជាតិង្ៅេិន្ទន់្យល់ចាស់ ឬ
ហាក់ពុាំោន្ទាំនុ្កចិតតង្លទីសសន្ៈ ន្ិកឧរករណ៍ថ្ន្ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល។ រកសកួេុែងារសាធារណៈន្កឹង្្វីការ
ជាេួយរកសួកង្សដ្ឋកិចច ន្កិហរិញ្ញវតថុជារន្តង្ទៀត ង្ដ្ីេបអីភ្ិវឌ្ឍររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផលឱ្យកាល យជាររព័ន្ធេួយោន្
លកេណៈង្ពញង្លញសរោរ់ង្ររីរបាស់កនុកការកាំណត់គុណសេបតតិររស់េន្រន្តីរាជការ ង្រពាេះថ្ន កចិចការង្ន្េះរតូវង្្វីឱ្យ
រសរជាេយួកាំខណទរេក់វេិជឍការសារង្ពីពន្ធ ោន្ន័្យថ្ន ង្ៅង្ពលេុែងារ ន្ិក្ន្ធាន្ន្កឹរតូវបាន្ង្ផទរកាន់្ខតង្រចីន្ 
ង្្េះេន្រន្តក៏ីរតូវបាន្ង្លីកទកឹចិតត តាេរយៈការតង្េលកីរបាក់ខែង្ោលផកខដ្រ។ 

៤. ការពភិាក្ាអំពីលទ្ធ្លអសងេត 

 កនុកង្ពលចុេះអង្កេត កុកស ុលតក់បាន្កត់សាំោល់ង្ ញីថ្ន ថ្នន ក់ដ្ឹក្ាំ2 ន្ិករុគគលិកថ្ន្ការយិាល័យរចក
ង្ចញចូលខតេួយ ង្ៅការយិាល័យជួរេុែ ន្ិកជួរង្រកាយ ជួរការលាំបាកកនុកការអនុ្វតតឧរករណ៍ថ្ន្ររព័ន្ធរគរ់រគក
គុណផល ង្ោយសារ ពួកង្គេិន្ទន់្យល់ចាស់ ការរណតុ េះរណ្តត លង្ៅោន្កម្រម្ិត ន្កិពុាំោន្ការង្រៀរចាំចករកកង្េ
ង្រៀន្ ន្ិករទពិង្សា្ន៍្លែៗ សរោរ់ខចករ ាំខលក។ ង្លីសពីង្ន្េះង្ទៀត េន្រន្តី ភាគង្រចីន្ថ្ន្រដ្ឋបាលរកុក រសុកហាក់ពុាំទន់្
ង្េីលង្ ញីអាំពីសារៈសាំខាន់្ថ្ន្ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល ង្ហយីររព័ន្ធង្ន្េះក៏ពុាំបាន្ោក់រញ្ចូ លង្ៅកនុកយន្តការរចក
ង្ចញចូលខតេួយ កនុកអាំ ុកង្ពលថ្ន្ការអនុ្វតតគង្រោក EU DAR។ 

 ជាកង្ន្េះង្ៅង្ទៀត េន្រន្តី េយួចាំន្ួន្ពុាំោន្ឱកាសចូលរមួ្ខសវកយល់ ន្ិកខចករ ាំខលកចាំង្ណេះដ្ឹក ន្ិករទ
ពិង្សា្ន៍្តាេរយៈកេមវ ិ្ ីង្ផសកៗ។ រសកុង្ោកឬសសរីតូវបាន្ង្គង្េីលង្ ញីថ្ន ការសាកលបកអនុ្វតតររព័ន្ធរគរ់រគក
គុណផកដ្ាំង្ណីការបាន្លែគួរឱ្យកត់សាំោល់ ង្រពាេះថ្ន អនករគរ់រគកជាន្រសតីវយ័ង្កមកោន្ឆន្ទៈកនុកការជរេុញកិចចការ
ង្ន្េះ។ ជាក់ខសតក ពកួង្គបាន្ង្រៀរចាំខផន្ការការងារ ការពពិណ៍្ការងារ ន្ិកល័កេខ័ណឌ ការងារបាន្លែ រពេទាំកបាន្
ង្្វីការវាយតថ្េល ន្ិកផតល់ង្យារល់ដ្ល់េន្រន្តីទាំកអស់បាន្ទន់្ង្ពលង្វោ ន្ិកង្ោយោន្ការចូលរេួ។ ចាំណុចសាំខាន់្
េួយង្ទៀត គកឺកវេះេន្រន្តីង្ៅការយិាល័យជួរេុែ ង្ហតុង្ន្េះ ពួកង្គបាន្ែិតែាំរង្កេីតនូ្វររយិាកាសអាំង្ណ្តយផលង្ៅ
កខន្លកង្្វីការ ខដ្លញុាំកឱ្យេន្រន្តីង្ចេះជយួោន ង្ៅវញិង្ៅេក ន្កិោន្ទាំ្ក់ទាំន្កលែ។ 

 គង្រោកសង្រេចបាន្ង្ជាគជ័យជាង្រចីន្ ខដ្លភាគង្រចីន្ោន្ខចកកនុករបាយការណ៍អង្កេតេុន្ រុ៉ខន្ត វាជាការ
ចាំបាច់ខដ្លរតូវង្លកីយកសេិទធិផលសាំខាន់្ៗង្ៅកនុករបាយការណ៍ង្ន្េះ។ សេិទធិផលទាំកង្្េះោន្ដូ្ចខាកង្រកាេ៖ 

1. អភ្ិរកេរគរ់រជុកង្រជាយកនុកការអភ្ិវឌ្ឍ្ន្ធាន្េនុ្សសង្ៅថ្នន ក់រកុក រសុក ង្ដ្េីបតីរេក់ទសិកនុកផតល់ង្សវាឱ្យ
កាន់្ខតោន្ររសិ ធភាព គួររតវូបាន្អនុ្វតតសរោរ់គង្រោកោាំរទរកុក រសុក្ង្ពលអនាគត ។ 

2. ការរង្កេីតនូ្វទាំ្ក់ទាំន្កលែរវាករកសួកពាក់ព័ន្ធ ន្ិករដ្ឋបាលថ្នន ក់ង្រកាេជាតិ គឺជាកតាត សាំខាន់្រាំផុត សរោរ់
កាំខណទរេក់ការអភ្ិវឌ្ឍតាេខររររជា្រិង្តយយ។ 

                                                           
2 អភ្ិបាល អភ្បិាលរក ្យករដ្ឋបាល ររធាន្ ន្ិកអនុ្ររធាន្ការយិាលយ័រចកង្ចញចូលខតេួយ 
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3. ការង្្វីឱ្យររង្សីរង្ កីនូ្វកចិចសហររតរិតតិការ ន្ិកការរបារស័យទក់ទករវាកការយិាល័យរចកង្ចញចូលខត
េួយជាេួយការយិាល័យង្ផសកង្ទៀតថ្ន្រដ្ឋបាលរកុក រសុក ក៏ដូ្ចជាគណៈអភ្ិបាល ន្ិករកេុររឹកា ង្ដ្ីេបរីន្ត
ង្ផ្ទត តការយកចិតតទុកោក់ង្ោេះរសាយរញ្ចា ទក់ទនិ្ង្ៅន្កឹការរគរ់រគក្ន្ធាន្េនុ្សស ការខរកខចករបាក់
ោភ្ ន្កិការតង្េលកីឋាន្ៈជាង្ដ្ីេ។ 

ទាំ្ក់ទាំន្កទាំកអស់ង្ន្េះ រតូវបាន្ង្គង្េលីង្ ញីថ្ន គឺជាលទធផលខដ្លទទួលបាន្ េនិ្រតេឹខតការយិាល័យ
រចកង្ចញចូលខតេយួរុ៉ង្ណ្តណ េះង្ទ គឺសរោរ់រដ្ឋបាលរកុក រសុកទាំកេូលខតេតក។ ោន្គរេូលែផកខដ្រអាំពកីារផ្ទល ស់រតូរ
ជាវជិជោន្សរោរ់រុគគលេយួចាំន្ួន្ ដូ្ចជា េន្រន្តីង្ៅការយិាល័យជួរេុែបាន្ង្លីកង្ កីថ្ន កន្លកេក ោត់ធាល រ់បាន្
ររគល់ភារកិចចចរេេុះឱ្យអនុ្វតត ង្ោយពុាំោន្ការខណ្ាំពីអនករគរ់រគក។ ខតង្ពលង្ន្េះ ោត់ោន្ការយល់ដ្ឹកង្រចនី្ ន្ិក
អាចរាំង្ពញេុខាងារកនុកការផតល់ង្សវាជូន្ពលរដ្ឋបាន្លទធផលលែ ង្រពាេះថ្ន ោត់ហា ន្ង្លីកង្ កីនូ្វសាំណូេពរង្ោេះ
រសាយរញ្ចា ររឈេជាេួយអនករគរ់រគក។ ង្ហតុង្ន្េះ ចាំង្ណេះដ្ឹក ឥរយិារថជាវជិជោន្ ន្ិកការអនុ្វតតលែៗ ខររង្ន្េះ 
ន្ឹករន្តផតល់ផលររង្យាជន៍្ជូន្ររជាពលរដ្ឋ ង្ហយីពួកង្គគួររតូវបាន្ង្លកីទឹកចិតត ង្ដ្េីបកីាល យជាេន្រន្តីគាំរូជួរេុែកនុក
ការផតល់ង្សវារដ្ឋបាល។ 

រញ្ចា ររឈេេួយង្ទៀតខដ្លបាន្រកង្ ញី គឺពុាំទន់្ោន្ររកាសអន្តររកសកួង្ៅង្ យីង្ទ ង្ដ្ីេបោីក់ឱ្យ  
អនុ្វតតង្ោលការណ៍ខណ្ាំ ន្កិេ័កេខ័ណឌ ទាំកឡាយថ្ន្ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល។ រកសកួេុែងារសាធារណៈយល់
ង្ ញីថ្ន ឧរករណ៍ទាំកឡាយថ្ន្ររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផលរតូវអនុ្វតតសាកលបកង្ៅង្លខា្ិការោឋ ន្ថ្ន្កាំខណទរេក់
រដ្ឋបាលសាធារណៈ ន្ិកសាោភូ្េិន្ទរដ្ឋបាល ង្ដ្េីបកីាំណត់អាំពីររសិ ធភាពថ្ន្ររព័ន្ធង្ន្េះ។ រ ទ្ រ់េក េន្រន្តីង្រៀរចាំ
ង្ោលន្ង្យាបាយន្ឹកង្ររីរបាស់ង្េង្រៀន្ ន្កិរទពិង្សា្ន៍ទាំកឡាយ ង្ដ្ីេបពីិង្រោេះង្យារល់ជាេយួរកសកួពាក់ព័ន្ធ 
ជាពិង្សស រកសួកង្សដ្ឋកិចច ន្ិកហរិញ្ញវតថុ ង្ដ្ីេបោីក់រញ្ចូលង្ោលការណ៍ង្លីកទកឹចិតតខផែកង្លីការរាំង្ពញេុែងារង្ៅ
កនុកររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល ន្ិកកាំណត់យុទធសាន្រសតអនុ្វតតង្ៅថ្នន ក់ជាត ិន្ិកថ្នន ក់ង្រកាេជាតិ។ 

ង្រៅពីង្ន្េះ កុកស ុលតក់ក៏បាន្កត់សាំោល់ង្ ញីថ្ន គង្រោកជួរររទេះរញ្ចា ររឈេខផនករង្ចចកង្ទសេួយ
ចាំន្ួន្ផកខដ្រ៖ 

- វាហាក់ដូ្ចជាោន្ភាពយតឺយ៉ាវកនុកការោក់ឱ្យអនុ្វតតសាកលបកររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផល ង្ហយីការ
អនុ្វតតររព័ន្ធង្ន្េះង្ៅោន្ភាពររទាំកររង្ទសីជាេយួយន្តការខដ្លោន្រសារ់។ 

- គង្រោកពុាំបាន្ោក់ឱ្យអនុ្វតតសាកលបកររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផលសរោរ់រគរ់ការយិាល័យទាំកអស់ថ្ន្
រដ្ឋបាលរកកុ រសុកង្ យី។ រញ្ចា ង្ន្េះ អាចរណ្តត លឱ្យោន្ទាំ្ស់ផលររង្យាជន៍ង្ោយសារពុាំោន្ការ
យល់ដ្ឹកបាន្ទូលាំទូោយអាំពរីរព័ន្ធម្រតួតគាន  រវាកម្របព័នធម្រគប់ម្រគកគ៉ុណផេ និកឯកសារខណ្ាំ
រង្ចចកង្ទសថ្ន្យន្តការរចកង្ចញចូល ខតេួយ។ 

- គង្រោកគួររន្តយកចិតតទុកោក់ពរកឹកសេតថភាព (រគូរង្ងាគ ល) កនុកជួររដ្ឋបាលរកកុ រសុកថ្ដ្គូ ជា
ពិង្សស អភ្បិាលរកទទលួរន្ទុកការងារផតល់ង្សវា ររធាន្ ន្ិកអនុ្ររធាន្ការយិាល័យរចកង្ចញចូល
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ខតេួយ។ ការពរកកឹសេតថភាពង្ន្េះ គឺរតូវផតល់ឱ្កាសង្ដ្ីេបខីសវកយល់រខន្ថេ តាេរយៈទសសន្កិចចសិកា 
ការខណ្ាំខររសាថ រ្ជាររចាំកនុកង្ពលរាំង្ពញការងារ ន្កិង្រៀន្សូរតពរីទពិង្សា្ន៍្លែៗ ពីោន ង្ៅវញិ
ង្ៅេក។ 

- ជាកតាត ចាំបាច់រាំផុតខដ្លរតូវអភ្ិវឌ្ឍភាពជាអនកដ្ឹក្ាំលែង្ៅង្ៅតាេរដ្ឋបាលរកុក រសកុ ង្ដ្េីបឱី្យថ្នន ក់
ដ្ឹក្ាំេូលោឋ ន្ទាំកង្្េះោន្លទធភាពពរកីកការយល់ដ្កឹររស់ពួកង្គ ន្កិផតល់គុណតថ្េលចាំង្ពាេះររព័ន្ធ
រគរ់រគកគុណផល រពេទាំកោន្ការង្លកីទឹកចិតត ន្កិផ្ទល ស់រតូរផនត់គាំន្តិេកពរកឹកគុណភាពង្សវា     
រដ្ឋបាលកនុកខដ្ន្សេតថកិចចង្រៀកៗែលួន្ ្ង្ពលអ្គត។ 

៥. សេចក្តេីននដិ្ឋា ន  

 គង្រោក EU DAR, ង្ោយោន្ការោាំរទពីរកសួកេុែងារសាធារណៈ រកសកួេហាថ្ផទ ន្ិកង្លខា្ិការោឋ ន្  
គ.ជ.អ.រ បាន្យកចិតតទុកោក់កនុកការអនុ្វតតយុទធសាន្រសតពរកឹកសេតថភាពអនករគរ់រគក ន្ិកេន្រន្តីថ្ន្រដ្ឋបាលរកកុ 
រសុក ខដ្លជារុង្រេ័កេខ័ណឌ កនុកការផតល់ង្សវាជូន្ពលរដ្ឋកាន់្ខតររង្សីរង្ កី។ អភ្ិរកេថ្ន្ការអភ្ិវឌ្ឍ្ន្ធាន្េនុ្សស
ោន្លកេណៈង្ឆលយីតរ ន្ិកសេរសរង្ៅន្ឹកអាណតតទូិង្ៅររស់រដ្ឋបាលរកុក រសុក ជាថ្ដ្គូ។ 

 ដូ្ចខដ្លបាន្កត់សាំោល់ង្លកីាររកីចង្រេីន្ង្្ៀរង្ៅន្ឹកសូច្ករគង្រោក គង្រោក EU DAR សង្រេចបាន្
លទធផលជាខផលផ្ទេ គួរជាទីង្ោទន្ៈ ង្ោយសង្រេចលទធផល (outcome) បាន្កនុកអរតា៦៥%ថ្ន្សូច្កររ ាំពឹកទុក
រតឹេ៥០%ង្ៅចុករញ្ច រ់ថ្ន្គង្រោក។ លទធផលង្ន្េះ រតូវបាន្អនកពាក់ព័ន្ធភាគង្រចីន្វាយតថ្េលែពស់កនុកការពរកកឹភាព
ជាថ្ដ្គូ ន្ិកការកសាកបាន្នូ្វទាំ្ក់ទាំន្កលែរវាករដ្ឋបាលថ្នន ក់ង្រកាេជាតិ ជាេួយរកសួកពាក់ព័ន្ធ ដូ្ចជា រកសួកេុែងារ
សាធារណៈ រកសកួេហាថ្ផទ ន្ិកង្លខា្ិការោឋ ន្គ.ជ.អ.រ។ 

 សាំខាន់្ជាកង្ន្េះង្ៅង្ទៀត គង្រោកក៏សង្រេចបាន្ទិន្នផល (output) ែពស់ផកខដ្រកនុកអរតា៩២% ង្លសី
លទធផលរ ាំពឹកទុករតឹេ៩០%ង្ៅចុករញ្ច រ់ថ្ន្គង្រោក។ គង្រោក EU DAR បាន្ផតល់្ន្ធាន្ ន្ិករង្ចចកង្ទសរគរ់
រោន់្ង្ដ្ីេបសីង្រេចបាន្លទធផលខាកង្លីង្ន្េះ ន្ិកពរកឹកភាពជាថ្ដ្គូជាេយួរដ្ឋបាលរកុក រសុកង្ោលង្ៅទាំកអស់។ 

ខតង្ទេះជាយ៉ាកង្ន្េះក៏ង្ោយ រដ្ឋបាលរកកុ រសកុជាថ្ដ្គូទទលួសាគ ល់ថ្ន ការអនុ្វតតររព័ន្ធរគរ់រគកគុណផលង្ៅោន្
កម្រម្ិត ង្ហយីពួកង្គង្ៅខតរ ាំពកឹថ្ន ន្ឹកោន្ការោាំរទជារន្តង្ទៀត ង្ដ្ីេបឱី្យររព័ន្ធង្ន្េះទទួលង្ជាគជ័យ។ 

 ទក់ទកង្ៅន្ឹកការពិន្ិតយង្ផទៀកផ្ទទ ត់លទធផលអង្កេត (plausibility check) ង្ោលគាំន្ិតថ្ន្ររព័ន្ធរគរ់រគក
គុណផល ន្ិកឧរករណ៍ទាំកអស់ រតូវបាន្ង្គវាយតថ្េលថ្ន សាំខាន់្ ន្ិកោន្សារៈររង្យាជន៍្ណ្តស់ រុ៉ខន្តរតូវការង្ពល
ង្វោង្រចីន្ង្ដ្ីេបតីរេឹេ ន្ិករន្រញ្ចជ រង្ោលគាំន្ិតង្ន្េះ។ វាជាការចាំបាច់សរោរ់រកសួកេុែងារសាធារណៈ ន្ិកសាថ រ័ន្
ពាក់ព័ន្ធរន្តសហការោន  ង្ដ្ីេបយីកររព័ន្ធង្ន្េះង្ៅអនុ្វតតកនុករករខ័ណឌ រដ្ឋបាលរកុក រសុកទាំកេូលជាជាកសាកលបក
រតឹេការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយ។ ង្ដ្េីបឱី្យោន្ររសិ ធភាព ការយិាល័យរចកង្ចញចូលខតេួយ ន្ិក
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ការយិាល័យង្ផសកង្ទៀតររស់រកុក រសុក គួររតូវបាន្ទទួលងវកិាវភិាជន៍្ ការឧរតថេាង្លកីទឹកចតិត ន្ិករុគគលកិរគរ់
រោន់្ ង្ដ្េីបធីា្ន្ិរន្តរភាពកនុកការពរកឹកសេតថភាព ង្រៀន្ផកអនុ្វតតផក ន្ិកការខណ្ាំជាររចាំង្លីររព័ន្ធរគរ់រគក
គុណផលង្ន្េះ។ 
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១.  ឧបេមពន័ធ 

១.១ បញ្ជសំីណួ្រសក្ោបស់ោា ស 

ការចាបម់្ផតើរ៖ 

 ជាែំបូង ខំុ្សូរដលៃងអ្ំណ្រគណុ្ចំម្ពាោះម្ោរ/ម្ោរក្សី ដែលបាន្ចំណាយម្ពលម្េោរនុងការជួបជារួយ

ម្យើងខំុ្នាម្ពលម្ន្ោះ។ ររមេិធីរំដណ្ទក្រង់េិរជឍការ ន្ងិរែឋបាល គំក្ទម្ោយសហភាពអ្រឺ ុប  ម្ៅកាតថ់ា EU DAR 

បាន្ម្រៀបចំការសិរាក្ាេក្ជាេម្ន្ោះម្ ើង រនុងម្គលបំណ្ងបាន្់ក្បោណ្អ្ពំីការបណ្តុ ោះបណាត ល ន្ងិការម្ក្បើក្បាស់

ឧបររណ៍្ទងំឡាយទរ់ទិន្ម្ៅន្ឹងការអ្ភិេឌ្ឍ ន្ិងក្គប់ក្គងធន្ធាន្រន្ុសស ដែលជាម្គលន្ម្ោបាយជាតិ សំម្ៅ

ពក្ងងឹសរតថភាពរន្តន្តីរែឋបាលថាន រ់ម្ក្ការជាតិ ជាពិម្សស ក្រងុ ក្សុរ រនងុការផតលម់្សវាជនូ្ក្បជាពលរែឋដែលម្ចោះដត

ម្រើន្ម្ ើងពីរួយម្លៃម្ៅរយួម្លៃឱ្យោន្ក្បសិទធិភាព។ រនងុន្យ័ម្ន្ោះ EU DAR  បាន្ម្ក្ជើសម្រើសអ្នរជនំាញការររជយួ

សិរា ន្ិងផតលម់្ោបល់ឯររាជយអ្ពំីេឌ្ឍន្ភាព បញ្ហា ក្បឈរ ន្ងិម្លើរជាអ្ន្ាុសន្៍សរក្សប ម្ែើរបីបន្តពក្ងឹង

ក្បពន័្ធក្គប់ក្គងគុណ្ផលរនុងរែឋបាលក្រុង ក្សុរ ក្ចរម្ចញចូលដតរួយ។ល។  

 រិចចសោា សម្ពលម្ន្ោះ អាចន្ងឹោន្រយៈម្ពល៤៥នាទី។ ម្យើងន្ងឹម្ធវើការសួរសំណួ្រទរទ់ងម្ៅន្ឹងម្គល

បំណ្ងខាងម្លើម្ន្ោះ។ ចម្រៃើយរបស់ម្ោរ ម្ោរក្សីោន្អ្តថក្បម្ោជន្ខ៍ាៃ ំងណាស់ សក្ោប់ការសរិាម្ន្ោះ។ សូរ

បញ្ហជ រ់ថា ការចលូរួររបស់ម្ោរ ម្ោរក្សី គឺអាក្ស័យម្លើម្គលការណ៍្សម័ក្គចិតត។ អាក្ស័យម្ហតុម្ន្ោះ សូរម្ោរ 

ម្ោរក្សីម្រត្តត ផតល់ចម្រៃើយម្ោយម្ាម ោះក្តង់ ន្ិងជារ់ដសតង។ រនងុររណី្រិន្យលន់្ូេសំណួ្រដែលម្យើងខំុ្បាន្សួរ សូរ

ម្ោរ ម្ោរក្សីម្រត្តត សួរក្តលប់េិញ ម្ែើរបីម្យើងខំុ្ក្ាយបំភៃឺជនូ្។ ម្តើខំុ្អាចចាប់ម្ផតើរសួរសំណួ្របាន្ម្ហើយឬម្ៅ? 

General questions - Filled by the interviewer  

1. Location  

ទីរដន្ៃង 

1.1. District or Municipality (ក្សុរ ឬក្រុង):  

2. Interview: 2.1. Interviewer (ម្ ម្ ោះអ្នរសោា ស): 

2.2. Date and time (កាលបរិម្ចេទ ន្ិងម្ពលម្េោ): 

2.3. Comments (រតិម្ោបល់ម្ផសងៗ): 
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3. About the 

respondent (អ្ពំី

អ្នរផតល់ចម្រៃើយ) 

3.1. Name and Position (ម្ ម្ ោះន្ងិតនួាទី): 

3.2. Sex: 

 3.3. Contact (phone number): 

Outcome (success) Indicator: Within partner districts or municipalities where instruments for 

performance-oriented human resource management (e.g. attendance records, performance 

assessment, job description) have been introduced, 50% of the personnel (males and females) 

providing services confirm that these instruments have improved their capacity. 

Q#1. How long has you been in your current position? Does your DM SNA have “HR 

Management Plan? If yes, when was it developed? Is it consistent to national HR Development 

Policy? 

សំណួ្រទី១៖ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីបាន្បំម្ពញតនួាទីបចចុបបន្នម្ន្ោះ អ្ស់រយៈម្ពលយរូប ណុាា ម្ហើយ? ម្តើរែឋបាលក្សុរ / 

ក្រុង ោន្ដផន្ការអ្ភិេឌ្ឍធន្ធាន្រន្ុសសដែរឬម្ទ? ម្បើោន្ ម្តើដផន្ការម្នាោះក្តូេបាន្ម្រៀបចំចាប់តំ្តងពីម្ពលណាររ? 

Response (ចម្រៃើយ): xxx 

Observation(ការអ្ម្ងេត): xxx 

FOR OLD DISTRICTS 

Q#2. What support and trainings related HR management have you received from May 2016 to 

this present? 

សំណួ្រទី២៖ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីទទួលបាន្ការគំក្ទ ន្ងិេគគបណ្តុ ោះបណាត លអ្វីខៃោះទរ់ទិន្ម្ៅន្ឹងការអ្ភិេឌ្ឍន្ ៍ន្ងិ

ក្គប់ក្គងធន្ធាន្រន្ុសស រនងុរយៈម្ពលចាប់តំ្តងពីដខឧសភា ឆ្ន ំ២០១៦ រហតូររែល់បចចបុបន្ន? 
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FOR NEW DISTRICTS 

Q#2. What support and trainings related HR management have you received from July 2017 to 

this present? 

សំណួ្រទី២៖ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីទទួលបាន្ការគំក្ទ ន្ងិេគគបណ្តុ ោះបណាត លអ្វីខៃោះទរ់ទិន្ម្ៅន្ឹងការអ្ភិេឌ្ឍន្ ៍ន្ងិ

ក្គប់ក្គងធន្ធាន្រន្ុសស រនងុរយៈម្ពលចាប់តំ្តងពីដខររេោ ឆ្ន ំ២០១៧ រហតូររែល់បចចបុបន្ន? 

If yes ម្បើ

ោន្ 

How many trainings? 

ម្តើោន្ប នុាម ន្េគគ? 

What are the training topics? 

ម្តើម្ផ្ទត តម្លើក្បធាន្បទអ្វីខៃោះ? 

 

 

 Institution Annual Work Plan ដផន្ការការងារក្បចំាឆ្ន ំរបស់

ាថ ប័ន្ 

 Department/Unit Annual Work Plan ដផន្ការការងារក្បចំា

ឆ្ន ំរបស់អ្ងគភាព 

 Job Description ការពពិណ៌្នារុខតំដណ្ង 

 Terms of Reference លរ័ខខ័ណ្ឌ ការងារ 

 Attendance Control ការក្គប់ក្គងេតតោន្ 

 Performance Report/Review របាយការណ៍្លទធផល ន្ងិការរ

ក្តួតពនិ្តិយម្ ើងេិញ 

 Performance Evaluation វាយតម្រៃគុណ្ផល 

 Other relevant training េគគបណ្តុ ោះបណាត លម្ផសងៗ :  

 

If no ម្បើគម ន្ 

 

Why not? ម្ហតអុ្វ ី

 

When such trainings will be provided? ម្តើម្ពលណាេគគបណ្តុ ោះ

បណាត លទងំម្ន្ោះអាចន្ឹងក្តូេបាន្ម្រៀបចំ? 

 

Q#3. Of the above mentioned, what HR instruments have been used in your D/M? Since when?  
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Q#4. Are the HR tools (used) useful for improving your capacity and work performance?  

សំណួ្រទី៤៖ ម្តើឧបររណ៍្ទងំម្នាោះ (ដែលបាន្ម្ក្បើក្បាស់) ោន្ារៈក្បម្ោជន្៍ដែរឬម្ទ រនុងការបម្ងេើន្សរតថភាព 

ន្ងិការបំម្ពញរុខងាររបស់ម្ោរ ម្ោរក្សី? 

➢ if No ម្បើគម ន្            
Please explain សូរពន្យល:់     

   

➢ if Yes ម្បើោន្ 
How has your performance changed? Please explain: 

ម្តើការបំម្ពញការងាររបស់ម្ោរ ម្ោរក្សីោន្ការដក្បក្បួលម្ោយ

រម្បៀបណា? សូរពន្យល់៖ 

        

Please rate the level of your capacity improvement after the trainings  

សូរម្រត្តត វាយតម្រៃរក្រតិម្ន្ការដក្បក្បួលដផនរសរតថភាពរបស់ម្ោរ ក្សី 

HR Tools ឧបររណ៍្អ្ភិេឌ្ឍធន្ធាន្រន្ុសស Very low

ទបខាៃ ំង 

Low ទប Medium 

រធយរ 

High ខពស់ Very High 

ខពស់ណាស់ 

 Institution Annual Work Plan 

ដផន្ការការងារក្បចំាឆ្ន ំរបស់ាថ ប័ន្ 

     

សំណួ្រទី៣៖ ែូចដែលបាន្ពភិារារុន្ម្ន្ោះបន្តិច ម្តើឧបររណ៍្អ្វីខៃ ោះដែលរែឋបាលក្សុរ / ក្រុង បាន្ម្ក្បើក្បាស់? ម្ក្បើ

ក្បាស់ចាបត់្តំងពីម្ពលណារររ? 

Response (ចម្រៃើយ): xxx 
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 Department/Unit Annual Work Plan 

ដផន្ការការងារក្បចំាឆ្ន ំរបស់អ្ងគភាព 

     

 Job Description ការពពិណ៌្នារុខ

តំដណ្ង 

     

 Terms of Reference លរ័ខខ័ណ្ឌ ការងារ      

 Performance Agreement រិចចក្ពរ

ម្ក្ពៀងសតីពលីទធផលការងារ 

     

 Attendance Control ការក្គប់ក្គង

េតតោន្ 

     

 Performance Report/Review របាយ

ការណ៍្លទធផល ន្ិងការរក្តួតពនិ្ិតយម្ ើងេិញ 

     

 Performance Evaluation វាយតម្រៃ

គុណ្ផល 

     

 Other relevant training េគគបណ្តុ ោះ    

បណាត លម្ផសងៗ : 

     

Q#5. We assume that training is not the only method to improve staff capacity, therefore, what 

kinds of support do you need to effectively improve your capacity for better delivery of services? 

សំណួ្រទី៥៖ ម្យើងសន្មតថា េគគបណ្តុ ោះបណាត ល រនិ្ដរន្ជាេិធីាន្តសតដតរយួគត់រនងុការអ្ភេិឌ្ឍសរតថភាពរបសប់រ

ន្តន្ត។ី ម្ហតុម្ន្ោះ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីក្តូេការការគំក្ទអ្វីខៃ ោះម្ទៀត ម្ែើរបីម្ធវើឱ្យការបំម្ពញរុខងារកាន្់ដតោន្ក្បសិទធិភាព 

រនុងការផតល់ម្សវាជនូ្ក្បជាពលរែឋ? 

For example, building the diversity in workplace or creating enabling environment that enable 

staffs to work productively etc. ឧទហរណ៍្ ការបងេរបរិោកាសអ្ំម្ណាយផលម្ៅរដន្ៃងម្ធវើការ ឬ ការបម្ងេើត

ឱ្យោន្រម្បៀបម្ធវើការោន្លរខណ្ៈចក្រុោះ ម្ៅត្តររុខងារ បទពិម្ាធន្ ៍ន្ិងចំម្ណ្ោះែឹង ។ល។ 

Response (ចម្រៃើយ): xxx  
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Q#6.  As mentioned in question #2, to what extent have you been able to better apply those HR 

tools in your day to day works? Please rate  

សំណួ្រទី៦៖ ែូចដែលបាលម្លើរម្ ើងរនុងសំណួ្រទី២ខាងម្លើ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីបាន្អាចយរឧបររណ៍្ទងំម្នាោះ 

ម្ៅអ្ន្ុេតតរនងុការងារក្បចំាម្លៃែលរ់ក្រិតណា? 

HR Tools ឧបររណ៍្អ្ភិេឌ្ឍធន្ធាន្រន្ុសស Never 

រិន្ដែល

ម្ាោះ 

Rare 

រក្រ 

Sometime 

រតងោេ ល 

Often  

ញរឹញាប់ 

 Always 

ជាន្ិចច 

      

 Institution Annual Work Plan 

ដផន្ការការងារក្បចំាឆ្ន ំរបស់ាថ ប័ន្ 

     

 Department/Unit Annual Work Plan 

ដផន្ការការងារក្បចំាឆ្ន ំរបស់អ្ងគភាព 

     

 Job Description ការពពិណ៌្នារុខ

តំដណ្ង 

     

 Terms of Reference លរ័ខខ័ណ្ឌ ការងារ      

 Performance Agreement រិចចក្ពរ

ម្ក្ពៀងសតីពលីទធផលការងារ 

     

 Attendance Control ការក្គប់ក្គង

េតតោន្ 

     

 Performance Report/Review របាយ

ការណ៍្លទធផល ន្ិងការរក្តួតពនិ្ិតយម្ ើងេិញ 

     

Observation (ការអ្ម្ងេត): xxx 

Output Indicator (A1): The percentage of service delivery personnel (male and female) in partner districts and municipalities, 

who received training on the utilization of performance-oriented human resource instruments (such as job descriptions, 

performance appraisals) increases to 90 percent. 
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 Performance Evaluation វាយតម្រៃ

គុណ្ផល 

     

 Other relevant training េគគបណ្តុ ោះបណាត លម្ផសងៗ : 

Q#7. The application of those tools will ultimately lead to improvement of service delivery? How? 

សំណួ្រទី៧៖ ម្តើការម្ក្បើក្បាស់ឧបររណ៍្ទងំម្នាោះ ន្ងឹជយួការលំអ្ការផតល់ម្សវាឱ្យកាន្ដ់តក្បម្សើជាងរុន្ម្ទ? 

ម្ោយម្រៀបណា? 

Response (ចម្រៃើយ): xxx 

Q#8. Did you recognize an increased demand for services? 

សំណួ្រទី៨៖ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីោន្រត់សោគ លថ់ា ោន្តក្រូេការម្សវាពីក្បជាពលរែឋកាន្់ដតម្ក្ចើន្ជាងរុន្ឬោ ង

ណា? 

Response (ចម្រៃើយ): xxx 

Q#9. What difficulty do you have in managing your staff performance? 

សំណួ្រទី៩៖ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីជួបក្បទោះការលបំារអ្វីខៃ ោះ រនុងការក្គប់ក្គងការបំម្ពញការងាររបស់រន្តន្ត?ី 

Response (ចម្រៃើយ): xxx 

Observation (ការអ្ម្ងេត): xxx 

Q#10. What would you need to help you manage your staff better? 

សំណួ្រទី១០៖ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សោីន្តក្រូេអ្វីបដន្ថរម្ទៀត ម្ែើរបីជួយរនងុការក្គប់ក្គងរន្តន្តបីាន្ក្បម្សើរជាងរុន្? 

Response (ចម្រៃើយ): xxx 

Observation (ការអ្ម្ងេត): xxx 
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Q#11. What suggestions would you make for improving the capabilities of staffs of DM SNAs and 

OWSOs for better and timely response to the public? Please think about yourself, your office, 

your supervisors and EU DAR/GIZ for continual improvement in the next few years 

សំណួ្រទី១១៖ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីោន្សំណូ្រពរអ្វីខៃ ោះ ម្ែើរបីដរលំអ្សរតថភាពរបស់រន្តន្តីរែឋបាលក្សុរ 

ការិោលយ័ក្ចរ រ៏ែូចជារន្តន្តី រនងុការម្ ៃ្ើយតបម្ៅន្ឹងតក្រូេម្សវារបស់ក្បជាពលរែឋបាន្លអក្បម្សើរ ន្ងិោន្ក្បសិទធិ

ភាពជាងរុន្? សូរម្រត្តត  ម្លើរម្ ើងន្ូេែំម្ណាោះក្ាយម្ផសងៗដែលអាចម្ធវើម្ៅបាន្ម្ោយខៃួ ន្ឯង ក្បធាន្ ថាន រ់

ែឹរនំា ឬរ៏ររមេិធី EU DAR/GIZ រនុងការដរលអំ្ជាបន្តសក្ោប់ប ុនាម ន្ឆ្ន ំខាងរុខម្ទៀត។ 

Points of Actions 

សំម្ណ្ើរេិធាន្ការណ៍្ម្ផសង 

Who is responsible 

អ្នរពារព់ន័្ធរនងុការចូលរួរម្ោោះក្ាយ 

  

Observation (ការអ្ម្ងេត): xxx 

ម្សចរតីបញ្ចប់៖ 

 ជាលមីរតងម្ទៀត ខុ្ំដលៃងអ្ំណ្រគណុ្ោ ងក្ជាលម្ក្ៅចំម្ពាោះម្ពលម្េោ ន្ិងការផតល់ម្ោបលខ់ាងម្លើម្ន្ោះ។ 

ម្យើងខំុ្សូរធានា រតិម្ោបលរ់បស់ម្ោរ ម្ោរក្សីន្ងឹក្តូេបាន្រំម្លចម្ៅរនងុរបាយការណ៍្អ្ម្ងេតម្ន្ោះ។ម្យើងសងឍឹ

រថា ន្ងឹម្ផ្ើររបាយការណ៍្អ្ម្ងេតចុងម្ក្កាយជាភាារដខម រជនូ្ម្ោរ ម្ោរក្សីជារ់ជារិន្ខាន្។ សូរអ្រគុណ្ 
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១.២ បញ្ជសំីណួ្រសក្ោបព់ភិារាជាក្ររុ 

ការចាបម់្ផតើរ៖ 

 ជាែំបូង ខំុ្សូរដលៃងអ្ំណ្រគណុ្ចំម្ពាោះម្ោរ/ម្ោរក្សី ដែលបាន្ចំណាយម្ពលម្េោរនុងការជួបជារួយ

ម្យើងខំុ្នាម្ពលម្ន្ោះ។ ររមេិធីរដំណ្ទក្រង់េិរជឍការ ន្ិងរែឋបាល គំក្ទម្ោយសហភាពអ្ឺរ ុប  ម្ៅកាតថ់ា EU DAR បាន្

ម្រៀបចំការសិរាក្ាេក្ជាេម្ន្ោះម្ ើង រនុងម្គលបំណ្ងបាន្ក់្បោណ្អ្ពំីការបណ្តុ ោះបណាត ល ន្ងិការម្ក្បើក្បាស់ឧបររណ៍្

ទងំឡាយទរ់ទិន្ម្ៅន្ងឹការអ្ភិេឌ្ឍ ន្ិងក្គប់ក្គងធន្ធាន្រន្ុសស ដែលជាម្គលន្ម្ោបាយជាតិ សំម្ៅពក្ងងឹសរតថ

ភាពរន្តន្តីរែឋបាលថាន រ់ម្ក្ការជាតិ ជាពិម្សស ក្រុង ក្សុរ រនងុការផតលម់្សវាជនូ្ក្បជាពលរែឋដែលម្ចោះដតម្រើន្ម្ ើងពី

រួយម្លៃម្ៅរួយម្លៃឱ្យោន្ក្បសិទធិភាព។ រនុងន្យ័ម្ន្ោះ  EU DAR បាន្ម្ក្ជើសម្រើសអ្នរជនំាញការររជយួសិរា ន្ិងផតល់

ម្ោបល់ឯររាជយអ្ពំីេឌ្ឍន្ភាព បញ្ហា ក្បឈរ ន្ងិម្លើរជាអ្ន្ាុសន្៍សរក្សប ម្ែើរបីបន្តពក្ងឹងក្បពន័្ធក្គប់ក្គងគុណ្

ផលរនុងរែឋបាលក្រងុ ក្សុរ ក្ចរម្ចញចូលដតរួយ។ល។  

 រិចចសោា សម្ពលម្ន្ោះ អាចន្ងឹោន្រយៈម្ពល៤៥នាទី។ ម្យើងន្ងឹម្ធវើការសរួសំណួ្រទរ់ទងម្ៅន្ងឹម្គល

បំណ្ងខាងម្លើម្ន្ោះ។ ចម្រៃើយរបស់ម្ោរ ម្ោរក្សីោន្អ្តថក្បម្ោជន្ខ៍ាៃ ំងណាស់ សក្ោប់ការសរិាម្ន្ោះ។ សូរ

បញ្ហជ រ់ថា ការចលូរួររបស់ម្ោរ ម្ោរក្សី គអឺាក្សយ័ម្លើម្គលការណ៍្សម័ក្គចិតត។ អាក្សយ័ម្ហតុម្ន្ោះ សូរម្ោរ 

ម្ោរក្សីម្រត្តត ផតល់ចម្រៃើយម្ោយម្ាម ោះក្តង់ ន្ងិជារ់ដសតង។ រនងុររណី្រិន្យលន់្ូេសំណួ្រដែលម្យើងខំុ្បាន្សួរ សូរ

ម្ោរ ម្ោរក្សីម្រត្តត សួរក្តលប់េិញ ម្ែើរបីម្យើងខំុ្ក្ាយបំភៃឺជនូ្។ ម្តើខំុ្អាចចាប់ម្ផតើរសួរសំណួ្របាន្ម្ហើយឬម្ៅ? 

General questions - Filled by the interviewer  

 

1. Location (ទI

រដន្ៃង) 

1.1. District or Municipality (ក្សុរ ឬក្រុង):  

2. Interview: 2.1. Interviewer (ម្ ម្ ោះអ្នរសោា ស): 

2.2. Date and time (កាលបរិម្ចេទ ន្ិងម្ពលម្េោ): 

2.3. Comments (រតិម្ោបល់ម្ផសងៗ): 
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3. About the 

respondent (អ្ពំី

អ្នរផតល់ចម្រៃើយ): 

3.1. Name, Positions and Contacts (ម្ ម្ ោះ តនួាទី ម្លខទូរស័ពទ): 

Respondent (R1): Mrs. Rithy, deputy governor, 0121131415 

Respondent (R2): Mr. Boribo Office in charge of procurement, 089121314 

Respondent (R10): Ms. Sopheap, OWSO’s front desk for info, 016161719 

FOR OLD DISRICTS 

Q#1. (output level) What is meant by HR tools? Have you received HR management instruments 

training for the period of May 2016 to now? How many times? 

សំណួ្រទី១៖ ម្តើែូចម្រតចម្ៅដែលម្ៅថា ឧបររណ៍្ក្គប់ក្គងធន្ធាន្រន្ុសស? ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីណាខៃោះបាន្ទទួល

េគគបណ្តុ ោះ បណាត លអ្ំពឧីបររណ៍្ទងំម្នាោះ រនងុចម្នាៃ ោះដខឧសភា ឆ្ន ំ២០១៦ រហូតររែល់បចចុបបន្ន? បាន្ប ុនាម ន្

ម្លើរ? 

FOR NEW DISRICTS 

Q#1. (output level) What is meant by HR tools? Have you received HR management instruments 

training for the period of July 2017 to now? How many times? 

សំណួ្រទី១៖ ម្តើែូចម្រតចម្ៅដែលម្ៅថា ឧបររណ៍្ក្គប់ក្គងធន្ធាន្រន្ុសស? ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីណាខៃោះបាន្ទទួល

េគគបណ្តុ ោះ បណាត លអ្ំពឧីបររណ៍្ទងំម្នាោះ រនងុចម្នាៃ ោះដខររេោ ឆ្ន ំ២០១៧ រហូតររែលប់ចចុបបន្ន? បាន្ប នុាម ន្

ម្លើរ? 

Responses (ចម្រៃើយ): 
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R1: xxx 

R2: xxx 

R10: xxx 

Response: 

Q#2. (output level) Please name HR tools which are the most useful for your day to day work 

and explain why? 

សំណួ្រទី២៖ សរូម្រត្តត ក្បាប់អ្ំពីឧបររណ៍្ក្គប់ក្គងធន្ធាន្រន្ុសសអ្វីខៃោះ ដែលម្ោរ ម្ោរក្សីបាន្ម្រៀន្សូក្ត 

ម្ហើយោន្ារៈក្បម្ោជន្៍បំផតុសក្ោប់ការងាររបស់ម្ោរ ម្ោរក្សី។ សូរពន្យល់ ម្ហតអុ្វី? 

Response (ចម្រៃើយ):  

 

Q#3: (output level) are you able to better apply all HR tools in your day-to-day works? Please 

give some examples/further information 

សំណួ្រទី៣៖ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីអាចយរឧបររណ៍្ទងំអ្ស់ម្នាោះម្ៅម្ក្បើក្បាស់រនុងការងារក្បចំាម្លៃដែរឬម្ទ? សូរ

ម្រត្តត ផតល់ជា ទហរណ៍្ ម្ែើរបីបញ្ហជ រ់ឱ្យកាន្់ដតចាស់។ 

ចម្រៃើយៈ 

Q#4 (outcome level) do you think you work differently before and after receiving the training as 

discussed in Q1?  
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Q#5. What capacity challenge do you face in your works? 

សំណួ្រទី៥៖ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីជួបក្បទោះបញ្ហា ក្បឈរអ្វីខៃោះទរ់ទិន្ម្ៅន្ងឹការបំម្ពញការងារក្បចំាម្លៃ? 

Response (ចម្រៃើយ): xxx 

Q#6. Next step: What suggestions would you make for improving the capabilities of staffs of DM 

SNAs and OWSOs for better and timely response to the public? Please think about yourself, your 

office, your supervisors and EU DAR/GIZ for continual improvement in the next few years 

សំណួ្រទី៦៖ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីោន្សំណូ្រពរអ្វីខៃ ោះ ម្ែើរបីដរលំអ្សរតថភាពរបស់រន្តន្តីរែឋបាលក្សុរ ការិោលយ័

ក្ចរ រ៏ែូចជារន្តន្តកីារិោលយ័របស់រន្ទីរជនំាញ រនុងការម្ ៃ្ើយតបម្ៅន្ឹងតក្រូេម្សវារបស់ក្បជាពលរែឋបាន្លអ

ក្បម្សើរ ន្ិងោន្ក្បសិទធិភាពជាងរុន្? សូរម្រត្តត  ម្លើរម្ ើងន្ូេែំម្ណាោះក្ាយម្ផសងៗដែលអាចម្ធវើម្ៅបាន្ម្ោយ

ខៃួ ន្ឯង ក្បធាន្ ថាន រ់ែឹរនំា ឬរ៏ររមេិធី EU DAR/GIZ រនុងការដរលអំ្ជាបន្តសក្ោប់ប ុនាម ន្ឆ្ន ំខាងរុខម្ទៀត។ 

Points of Actions 

សំម្ណ្ើរេិធាន្ការណ៍្ម្ផសង 

Who is responsible 

អ្នរពារព់ន័្ធរនងុការចូលរួរម្ោោះក្ាយ 

  

សំណួ្រទី៤៖ ម្តើម្ោរ ម្ោរក្សីគិតថា ម្ោរ ម្ោរក្សីោន្ការដក្បក្បលួជាងរុន្ម្ទ ម្បើម្ក្បៀបម្ធៀបម្ៅរុន្ ន្ងិ

ម្ក្កាយទទួល បាន្េគគបណ្តុ ោះបណាត ល ែូចបាន្ពភិារារនុងសំណួ្រទី១ខាងម្លើម្ន្ោះ? ឧទហរណ៍្ ម្តើោន្អ្វដីែលជាការ

ដក្បក្បលួជាេិជជោន្ ឬ អ្វីដែលម្ធវើឱ្យលទធផលការងារកាន្់ដតលអក្បម្សើរជាងរុន្? 

Response (ចម្រៃើយ): xxx 
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ម្សចរតីបញ្ចប់៖ 

 ជាលមីរតងម្ទៀត ខំុ្ដលៃងអ្ំណ្រគណុ្ោ ងក្ជាលម្ក្ៅចំម្ពាោះម្ពលម្េោ ន្ិងការផតល់ម្ោបលខ់ាងម្លើម្ន្ោះ។ 

ម្យើងខំុ្សូរធានា រតិម្ោបលរ់បស់ម្ោរ ម្ោរក្សីន្ងឹក្តូេបាន្រំម្លចម្ៅរនងុរបាយការណ៍្អ្ម្ងេតម្ន្ោះ។ ម្យើងសងឍឹ

រថា ន្ងឹម្ផ្ើររបាយការណ៍្អ្ម្ងេតចុងម្ក្កាយជាភាារដខម រជនូ្ម្ោរ ម្ោរក្សីជារ់ជារិន្ខាន្។ សូរអ្រគុណ្ 
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១.៣ បញ្ជសំីណួ្រសក្ោបព់និ្តិយម្ផទៀងផ្ទទ តល់ទធផលអ្ម្ងេត 

For Plausibility Check, we wish our respondents to say “true or not true”, “Confirm or refuse” 

Yes or no” and what are their reasons and examples to support their answers. Below are few 

key questions: 

a. As practitioner, what is your perception on PMS system and tools? 

b. Do think the purpose of establishing and applying PMS tools is realistic? 

c. What are the tools the most useful for staff performance? Tools which are less 

important? 

d. Why the overall system is not always effective for improving staff performance? 

e. Why isn’t incentive system within PMS system? 
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១.៤ ររមេធិកីារងារ 

 

No. Outputs and Tasks
Provsional 

Dates
Focal Point Remarks

1

1.1 Kick-off meeting 5-Feb-19 Luc & Rathphipos

Understanding of EU DAR 

progress and clarification on 

ToR

1.2
Actual contract signing and follow-

up meeting
12-Feb-19

Luc & Rathphipos & 

Kuntheara

Schedule, questionnaire and 

references on PMS tools

1.3 Survey schedule and questionnaire 12-14 Feb Kuntheara

1.4
Approval of schedule and survey 

questionnaire
15-Feb-19 Luc & Rathphiphos

1.5 Dry run on data collection in Kandal 20-Feb Kuntheara
Dry run from 8.30 to11.30am in 

EU DAR, Phnom Penh

1.6
Data generation in the 3 districts in 

Kandal
21-22 Feb LGAs in Kandal LGAs responsible for D/Ms

1.7

Completeness of data records and 

submission by each LGA to 

consultants

28-Feb-19 LGAs in Kandal
Consultants may clarify data 

records with LGAs if needed

1.8
Dry run on data collection in 

Battambang
6-Mar Kuntheara

dry run in afternoon at EU DAR 

Battambang

1.9
Data generation in Battambang 

(OWSO)
7-Mar Kuntheara all LGAs to observe Kis & FGD

2.0
Data generation in Moung Russey 

(OWSO)
11-Mar Kuntheara all LGAs to observe Kis & FGD

2.1 Data generation in 8 districts 12-15 Mar
Local Goverance 

Advisors
LGAs responsible for D/Ms

2.2

Completeness of data records and 

submission by each LGA to 

consultants

18-Mar
Local Goverance 

Advisors

Consultants may clarify data 

records with LGAs if needed

2

2.1
Data review and summarizing for all 

DMs
19-21 Mar Kuntheara Data summarizing matrix

2.3 Data analysis and report drafting 22-27 Mar Kuntheara
Report structure to be agreed by 

EU DAR

2.5
Submission of first draft report to 

EU DAR
28-Mar Kuntheara briefing by consultants

2.7
Feedbacks on first draft by EU 

DAR
2-Apr EU DAR Team Written feedbacks

3

3.1
Brief presentation on findings and 

recommendations to EU DAR
3-Apr

Kuntheara and EU 

DAR Team
2nd version of the report

4

4.1

Finalise and submission of final 

report in En/Kh based final 

feedback from EU DAR

9-Apr Kuntheara
final report and translation into 

Khmer

4.2 Approval of final report in En/K 12-Apr Kuntheara final report in En/Kh

Presentation of results

Final report and closing the assignment

Signing contract, survey preparations and implementation

endorsement of the schedule 

and questionnaire by EU DAR 

mgmt

Data processing, report writing
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១.៥ ត្តរាងសម្ងខបទនិ្នន្យ័បគុគលរិរបស់រែឋបាលក្រងុ ក្សុរម្គលម្ៅ 

 

 

 

 

male female total male female total male female total male female total male female total male female total Male Femael GT

I. Battambang Province 0

1 Battambang Municipality 4 1 5 2 0 2 6 5 11 10 9 19 9 7 16 17 11 28 48 33 81

2 Sangkae 4 1 5 2 0 2 1 4 5 6 8 14 8 7 15 13 4 17 34 24 58

3 Moung Ruessei 3 1 4 3 0 3 3 2 5 9 3 12 8 6 14 7 5 12 33 17 50

4 Bavel 3 1 4 2 0 2 4 3 7 9 6 15 10 3 13 0 0 0 28 13 41

5 Thma Koul 4 1 5 1 1 2 3 5 8 7 7 14 12 2 14 10 4 14 37 20 57

6 Koas Krala 4 1 5 1 0 1 5 4 9 0 0 0 12 1 13 0 0 0 22 6 28

7 Banan 4 1 5 3 0 3 3 4 7 0 2 2 12 4 16 0 0 0 22 11 33

8 Rotonak Mondul 4 1 5 2 1 3 3 2 5 9 1 10 9 3 12 0 0 0 27 8 35

3 Samlout 4 1 5 2 1 3 3 2 5 9 1 10 9 3 12 0 0 0 27 8 35

10 Aek Phnum 4 1 5 1 1 2 5 4 9 1 2 3 13 5 18 0 0 0 24 13 37

Total BTM 38 10 48 19 4 23 36 35 71 60 39 99 102 41 143 47 24 71 302 153 455

II Kandal Province 0

11 SaAng 4 1 5 2 0 2 2 1 3 10 4 14 11 4 15 10 5 15 39 15 54

12 Kien Svay 4 1 5 0 1 1 2 3 5 9 8 17 8 1 9 12 6 18 35 20 55

13 Luek Daek 11 4 15 4 1 5 8 5 13 0 0 0 11 2 13 17 13 30 51 25 76

Total KDL 19 6 25 6 2 8 12 9 21 19 12 31 30 7 37 39 24 63 125 60 185

GRANT TOTAL (BTB+KDL) 57 16 73 25 6 31 48 44 92 79 51 130 132 48 180 86 48 134 427 213 640

Grant Total
No Names of D/M

Board of Governors AD and Deputy AD Admin/Finance Office OWSO/M D/M Education Operational D/Ms Health
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