
ថ្ងៃទី២២ ខែមេសា ឆ្ន ាំ២០១៦ 

គមរោងតាេដានដាំម ោះរសាយបញ្ហា  

តាេរយៈបមចេកវិទា  



ទិដឋភាពទូមៅថ្នគមរោង 

• អ្នកផ្ តល់មូលនិធ ិ៖ ទីភ្នន ក់ងារសហរដ្ឋអាមមរិកសម្រាប់ការអ្ភិវឌ្ឍអ្នតរជាតិ 

តាមរយៈម្រកុមហ ៊ុនDevelopment Innovation 

• អ្នកដឹ្កនាំអ្ន៊ុវតតគមម្រាង ៖ អ្ងគការមផ្កកមពុជា 

• អ្ងគការគាំម្រទបមច េកមទស៖វិទស្ថាន នមបកកទូយយ 

• អ្ងគការដដ្គូថ្នន ក់មេតត៖ អ្ងគការអ្នគតក៊ុារ អ្ងគការម្រកុមម្រទម្រទង់ភូមិ  អ្មរ៉ា  

អ្ងគការភនាំម្រសីមដ្កមបីអ្ភិវឌ្ឍន៍ និងអ្ងគការភូមិេ្ុាំ 

• ថវិកាសរ៊ុប៖ ៩៨,៣៧៤ដ្៊ុយាសហរដ្ឋអាមមរិក 

• រយៈមេលគមម្រាង៖ ខេសីហា២០១៥ដ្ល់ខេឧសភ្ន២០១៦ 
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មេតអុ្វី ចាំបាចោ់នគមរោង TRANSMIT? 

 ម្រកុមម្របឹកាម្រកុង ម្រសុកេិបាកម ោះម្រាយបញ្ហា និងមសចកតីម្រតូវការអាទិ

ភ្នេរបស់ម្របជាេលរដ្ឋ(ម ោះម្រាយបានតិច) 

 ម្រកុមម្របឹកាម្រកុង ម្រសុក  និងអ្ងគការសហគមន៍មូល ឋ នេ៊ុាំានម្របេ័ន ធកត់ម្រតា

តាម នបញ្ហា រួមគន  

 អ្ងគការសហគមន៍មូល ឋ នេិបាកតាម នបញ្ហា ខដ្លបានមលកកម កងនិង

ម ោះម្រាយរួចមហកយ 
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មគលមៅគមម្រាង “ការម្ាកយតបនិងគណមនយយភ្នេ

ចាំម ោះម្របជាេលរដ្ឋរបស់រដ្ឋបាលថ្នន ក់មម្រកាមជាតិ  

ានភ្នេម្របមសករម កង” 

មគលបាំណងទ១ី៖ គាំម្រទ

រដ្ ឋបាលថ្នន ក់មម្រកាមជាតិ

និងអ្ង គការសហគមន៍    

មូល ឋ នកត់ម្រតាបញ្ហា

របស់ម្របជាេលរដ្ឋ 

មគលបាំណងទ២ី៖ រដ្ ឋបាល

ថ្នន ក់មម្រកាមជាតិនិង 

សហគមន៍មម្របកម្របាស់បមច េក

វិទស្ថទូរស័េ មដ្កមបីខចករលខលក

េ័ត៌ានេីបញ្ហា និងដ្ាំម ោះ

ម្រាយ 

មគលបាំណងទ៣ី៖ គាំម្រទថ្នន ក់

ជាតិនិងរដ្ ឋបាលថ្នន ក់មម្រកាម

ជាតិ មរៀនសូម្រតេីការម្របឈម

កនុងការម ោះម្រាយបញ្ហា

របស់ម្របជាេលរដ្ឋ 



សកេមភាពចាំបងៗ 
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• សកមមភ្នេទី១៖ បមង កកត កមមវិធីបញ្េលូទិន នន័យកនងកមមវិធីទូរស័េ  

មដ្កមបីងាយម្រសួលបញ្េលូទិន នន័យនិងតាម ន 

• សកមមភ្នេទី ២៖ បណតុ ោះប ត លអ្ងគការសហគមន៍មលូ ឋ នម្រកុម

ម្របឹកាម្រកុងម្រសុក  និង មន្តន តីរដ្ ឋបាល កនុងការមម្របកម្របាស់កមមវិធីទូរស័េ 

បញ្េលូទិន នន័យ 

• សកមមភ្នេទី៣៖ បងាា ត់បងាា ញដ្ល់អ្ង គការសហគមន៍មូល ឋ នមម្របក

កមមវិធីបញ្េលូទិន នន័យដនបញ្ហា ខដ្លមលកកម កងម យម្របជាេលរដ្ឋ 

 

 

 

 

 



សកេមភាពចាំបងៗ (ត) 
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• សកមមភ្នេទី ៤៖ បងាា ត់បងាា ញដ្ល់ម្រកុមម្របឹកានិងមន្តនតីរដ្ ឋបាល មម្របក

ម្របាស់កមមវិធីបញ្េលូទិន នន័យដនបញ្ហា ខដ្លមលកកម កងម យម្របជាេលរដ្ឋ 

• សកមមភ្នេទី ៥៖ សិកាា ាយ មៅថ្នន ក់ជាតិសតីេីមមមរៀនបទេិមាធន៍កនុង

ការមម្របកម្របាស់កមមវិធីទូរស័េ  និងេីការម្របឈមកនុងការម ោះម្រាយបញ្ហា

របស់ម្របជាេលរដ្ឋ 

 
 



អ្ងគការមេក កេពជុា  

សហការជាមួយវិទស្ថាន នមបកកទូយយ 

បមង កកតកមមវិធីបញ្េលូទិន នន័យ 

បណតុ ោះប ត លនិងបងាា ត់បងាា ញដ្ល់

ដដ្គូថ្នន ក់មេតត 

មម្ររកសមរើសអ្ងគការខដ្លទទូលេ៊ុសម្រតូវ

មលកកមមវើធីបញ្េលូទិន នន័យ 

មរៀបចាំសិកាា ាយមរៀនសូម្រតមៅថ្នន ក់

ជាតិ 

អ្ងគការថ្ដគូថ្នន ក់មែតត 

 បងាា ត់បងាា ញ ម្រកុមម្របឹកាម្រកុងម្រសុក

និងអ្ងគការសហគមន៍មូល ឋ ន េីការមម្របក

ម្របាស់កមមវិធីបញ្េលូទិន នន័យ 

 គាំម្រទម្រកុមម្របឹកាម្រកុងម្រសុក ម្រកុម

ផ្សេវផ្ាយេ័ត៌ានមដ្កមបីខចករលខលក

ទិន នន័យបនតដ្ល់ម្របជាេលរដ្ឋ 

 មរៀបចាំកិច េម្របរ៊ុាំ្ាោុះបញ្ហេ ាំងេីការមម្របកម្របាស់

កមមវិធីថ្នន ក់ម្រសុក និងចូលរួមសិកាា ាយ

មរៀនសូម្រតមៅថ្នន ក់ជាតិ 
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អ្ងគការសេគេន៍េូលដាឋ ន 
 

 ទទួលការបណតុ ោះប ត លសតីេីការមម្របក

ម្របាស់កមមវើធីបញ្េលូទិន នន័យ 

 ម្របមូលតាម ននិងបញ្េលូទិន នន័យ

ដនបញ្ហា  មលកកម កងម យម្របជា

េលរដ្ឋមៅកនុងកមមវិធី 

 មលកកបញ្ហា ខដ្លមិនទាន់ម ោះម្រាយ

មៅឱ្យម្រកុមម្របឹកាមដ្កមបីម ោះម្រាយ

និងបនតការតាម នជាម្របចាំ 

 ខចករលខលកទិន នន័យដនបញ្ហា និង

ដ្ាំម ោះម្រាយខដ្លបានបញ្េលូកនុង

កមមវិធីដ្ល់សហគមន៍មូល ឋ ន 

រកុេរបឹកា រកុង   រសុក 
 

 ទទួលការបណតុ ោះប ត លនិងបងាា ត់

បងាា ញសតីេីការមម្របកម្របាស់កមមវើធ ី

 ចត់វិធានការបញ្ហា ខដ្លមិនទាន់ម ោះ

ម្រាយដ្ល់មន្តន តី ក់េ័ន ធ 

 ម ោះម្រាយបញ្ហា របស់ម្របជាេលរដ្ឋ

និងបនតការតាម នជាម្របចាំ 

 បញ្េលូទិន នន័យដនបញ្ហា ខដ្លបានម ោះ

ម្រាយមៅកនុងកមមវិធី 

 ខចករលខលកទិន នន័យេីកមមវិធីដ្ល់

សារិកម្រកុមម្របឹកានិងមន្តន តី កេ់័ន ធ 
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មោលបាំណងនិងសកេមភាពគមរោង 

២០១៥ ២០១៦ 

៨ ៩ 
១
០ 
១
១ 

១
២ ១ ២ ៣ ៤ ៥ 

មគលបាំណងទី១៖ ម្របេ័ន ធបមច េកវិជាា ម្ាកយតបមសចកតីម្រតូវការនិងសមតន
ភ្នេរបស់អាជ្ាធមូល ឋ ន ម្របជាេលរដ្ឋកនុងការកត់ម្រតាបញ្ហា ខដ្លបាន
មលកកម កង 

                  

ខសវងយល់បញ្ហា -សិកាលមអិត -ាន បន-បមង កកតកមមវិធី  X  X X X X  X        

មគលបាំណងទី២៖ អ្ងគការសហគមន៍មូល ឋ ននិងម្រកុមម្របឹកាម្រកងុ
ម្រសុកនិងមន្តនតី កេ់ន័ ធមម្របកម្របាស់កមមវិធីបញ្េលូទិន នន័យជាខផ្នកមួយ
ដនការទាំនក់ទាំនងជាម្របចាំទាក់ទងបញ្ហា របស់ម្របជាេលរដ្ឋ 

                  

សិកាា ាយខណនាំេកីារមម្របកម្របាស់កមមវិធី 
      X X  X     

បងាក ត់បងាា ញអ្ងគការសហគមន៍មូល ឋ នម្រកុមម្របឹកាម្រកុងម្រសុកនិង
មន្តនតី កេន័ ធមម្របកម្របាស់កមមវើធីទូរស័េ កនុងការបញ្េលូទិន នន័យ 

        X X X X X X 

មគលបាំណងទី៣: បញ្េលូទិន នន័យគាំម្រទការមរៀនសូម្រតអាជ្ាធរមៅ
កម្រមិតថ្នន ក់ជាតិេីបញ្ហា ម្របឈមកនុងការម ោះម្រាយបញ្ហា  

                  

សិកាា ាយមរៀនសូម្រតមៅថ្នន ក់ជាតិ               X  X 



លទធេលចេបងៗ 

• បានបមងកកតកមមវិធីបញ្េលូទិន នន័យតាមមគហទាំេ័រ ម យានការចូលរួមេី

អ្នក ក់េ័ន ធម្រគប់លាំ ប់ថ្នន ក់(ត៊ុយ២០១៥ ដ្ល់មករ២០១៦) 

• ការអ្ភិវឌ្ឍសមតនភ្នេ៖បានបមង កកតនិងផ្ តល់វគគបណតុ ោះប ត លអ្ាំេី 

“វធិីាន្តសតមម្របកម្របាស់កមមវធិីបញ្េលូទិន នន័យតាមមគហទាំេ័រ ”  

o បណតុ ោះប ត លម្រគូបមងាគ លបានចាំនួន១១នក់មកេីអ្ង គកាដដ្គូ៥ 

o បណតុ ោះប ត ល៥វគគដ្លម់្រកមុម្របឹកានិងម្របជាេលរដ្ឋចាំនួន១០០នក់

ន្តសតី២៨%  មកេីម្រកងុម្រសកុទាាំង៨ 

o បនតបងាា ត់បងាា ញបានចាំនួន២៤ដ្ងមៅម្រកមុម្របឹកានិងម្របជាេលរដ្ឋ 
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លទធេលចេបងៗ (ត) 

• អ្ន៊ុវតតកមមវិធីបញ្េលូទិន នន័យតាមមគហទាំេ័រ មៅម្រគប់ទាាំង៨ម្រកុងម្រសុក 

o ានម្រកុមម្របឹកាម្រកុងម្រសុកចាំនួននិងម្របជាេលរដ្ឋចាំនួន៨២នក់បានច៊ុោះ

ម ម្ ោះមម្របកម្របាស់កមមវិធី 

o ានបញ្ហា ចាំនួន៦៥របស់សហគមន៍បានបញ្េលូមៅកនុងម្របេ័ន ធ 

o ម្របរ៊ុាំ្ាោុះបញ្ហេ ាំងចាំនួន៧ដ្ងរវាងម្របជាេលរដ្ឋនិងម្រកុមម្របឹកាមៅថ្នន ក់ម្រកុង

ម្រសុក 

11 



ការមរៀនសូរត 

• ម្របេ័ន ធអ្៊ុីនមធកខណត មេាយមៅមម្រៅទីរួមម្រកុងម្រសុក(បញ្ហា ម្របឈម) 

• អ្នកមម្របកម្របាស់មួយចាំនួនម្រតូវការមេលមវយមម្រចកនមដ្កមបីមរៀនសូម្រតអ្ាំេី

កមមវិធី 

• ការអ្ន៊ុវតតបមច េកវិទស្ថថ មីដូ្ចTRANSMIT គួរានការបងាា ត់បងាា ញជា

ម្របចាំមម្រកាយវគគបណតុ ោះប ត លមដ្កមបីឲអ្នកមម្របកម្របាស់ានភ្នេមរឿជាក់

កនុងការមម្របកម្របាស់កមមវិធី 

• ម្របរ៊ុាំ្ាោុះបញ្ហេ ាំងជាម្របចាំជាមួយអ្នកមម្របកម្របាស់តាមខបបចូលរួមានារៈ

សាំខាន់រួមចាំខណកឲឧបករណ៍មនោះកាន់ខតានម្របសិទធភ្នេ 
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